Altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato és jelen webhely azonositasa

1.1. Jelen webhely tizemeltetéje:

BOSCO-IT CONSULTING Informatikai Oktato és Szolgaltato Betéti Tarsasag

Cégjegyzékszam: 11-06-011075 - Tatabanyai Torvényszék

Adodszam: 25401673-2-11

Székhely: Magyarorszag, 2500 Esztergom, Kalvaria ut 4.

Telephely: Magyarorszag, 2500 Esztergom, Kalvaria ut 4.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 2500 Esztergom, Kalvéaria 1t 4.

a tovabbiakban: Szolgaltatd.

1.2. Jelen webhely:
https://www.bosco-it.hu/

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. A magyar jog kikotése, altalanos rendelkezések

2.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
luzemeltetd Szolgaltatdé Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a webhelyen nyujtott
szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyujtasara, Szolgdltatora, valamint a
felhasznalokra - a szolgdltatas igénybevétele soran és az adatkezelésre vonatkozdan is - e
szerz6dés keretein beliil a magyar jog irdnyadd és alkalmazando, kiillonos tekintettel a

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl sz6lo
2009. évi LXXVI. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol sz616 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletre,



https://api.adatjogasz.hu/docs/11/aszf.pdf

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvényre.

2.2. A szerz6dés és a szerz6déskotés - igy a megrendelés és a visszaigazolds, valamint a
megrendelés elfogadasanak - nyelve magyar.

2.3. A webhelyen torténé - rdutalé magatartds forméjaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilé - online megrendeléssel és annak Szolgaltaté altali elfogadasaval 1étrejovo
szerz6dés nem minosiil irasbeli szerzédésnek, azt Szolgaltaté nem iktatja és a
késobbiekben nem lesz irdsban hozzaférheté. A webhelyen leadott megrendelés
rautalo magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiil, a szerzodés
rautaléo magatartas utjan keriil megkotésre, a Felhasznalé részérol fizetési
kotelezettséget von maga utan. Az online megrendelés elektronikus uton torténd
automatikus visszaigazolasaval egyidejlileg Szolgaltato tartos adathordozéon megkuldi
Felhasznald részére a szerzodési feltételeket és a jogszabaly altal eldirt tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitéséhez sziikkséges informaciokat tartalmazé dokumentumokat. Az igy
megkiildott dokumentumok, a webhelyen elhelyezett szerzédési feltételek és tajékoztatok
tartalmat, a Felhaszndlod altali megrendelés
beérkezésének pillanataban meglévo allapotuk szerint tartalmazzdk. Ezen tul
a szerzdédési feltételeket Felhasznald jelen dokumentum cime alatt talalhato link - "(A
dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)" - haszndlatdval mentheté formatumban
letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktudlis allapotaban mindig elérhet6 a
webhelyen.

2.4. Jelen altalanos szerzodési és felhasznaldi feltételekben emlitett idopontok,
idéintervallum megjelolések a kozép-eurdpai idé - CET -, illetve nyari idészamitaskor a
kozép-eurdpai nyari idé - CEST - szerint értendok.

3. Altalanos szerz6dési és felhasznaloi feltételek hatalya

3.1. Jelen &ltalanos szerzddési és felhasznaldi feltételek (a tovabbiakban: szerzodési
feltételek) a webhelyen elérhetd szolgaltatdsokra, a webhely szolgaltatdsain keresztiil
értékesitett szolgaltatasokra, illetve a webhelyen elérhetévé tett informdacidkra
vonatkoznak. A szerzddési feltételek elfogadasaval 1étrejovo szerzédés felei, egyrészrél a
Szolgaltatd, masrészrol minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet, kiilfoldi vallalkozas magyarorszagi
fioktelepe tovabba kozvetlen kereskedelmi képviselete, kiilfoldi természetes személy,
illetve kiilfoldi székhellyel rendelkezd, a ra iranyadd jog szerint jogi személynek mindsiilé
szervezet - a tovabbiakban Felhaszndlo -, amennyiben az itt megfogalmazott szerzédési
feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezonek ismeri el. A jelen szerzédési
feltételek keretében kotendd szerzédést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan
cselekvoképes személy a magyar Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény
(Ptk.) szabalyai szerint kotheti meg.




3.2. A szerzdédési feltételek a Szolgaltatd altal jelen szerzdédési feltételek szerint
lzemeltetett webhelyen torténoé elhelyezést6l hatalyos, és hatarozatlan idére szol. A
szerzOdési feltételek részét képezi a webhelyen elérheté Fogyasztévédelmi tédjékoztato,

&

Adatkezelési tajékoztato, Tajékoztato "siitik" alkalmazasarol és Jogi nyilatkozat.

4. Szolgaltato

4.1. A Szolgaltato tovabbi adatai:
BOSCO-IT CONSULTING Informatikai Oktato és Szolgaltato Betéti Tarsasag

Cégjegyzékszam: 11-06-011075 - Tatabanyai Torvényszék
Addszam: 25401673-2-11

Székhely: Magyarorszag, 2500 Esztergom, Kélvaria ut 4.
Telephely: Magyarorszag, 2500 Esztergom, Kalvaria ut 4.

Tovabbi regisztracids szamok és nyilvantarté szervezetek:
K025401673 - Komarom-Esztergom Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

Pénzforgalmi szamla adatai:
Szamlavezetd pénzintézet:
Pénzforgalmi jelz6szam:

5. Ugyfélszolgalat

5.1. Szolgaltaté az aldbbi elérhet6ségeken mikodteti iigyfélszolgalatat, a lentebb irt
iddintervallumokban:

Telefonon:

Telefonszam: +36 30 411 4675 - a hivas nem emelt dijas!
Elérhet6 munkanapokon

Az ugyfélszolgalat sziinetel:

E-mail-ben és iizenetben:

E-mail cim: info@bosco-it.hu

Uzenet: a webhely ,Kapcsolat” meniipontja alatt elérhet6 iizenetkiildési lehetdség.

Az ilyen uton érkezé e-mail-ekre, tizenetekre Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott 2
munkanapon beliil valaszol.

6. Felhasznalo



https://api.adatjogasz.hu/docs/11/fogyasztovedelmi.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/11/adatkezelesi.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/11/sutik.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/11/jogi_nyilatkozat.pdf

6.1. A webhely regisztracios oldalan adatait onként megadd és az ott megjelolt szerzédési
feltételeket és a szintén ott megjelolt tdjékoztatdk, nyilatkozatok és szabalyzatok
tartalmat elfogadd, a 3.1. pontban a Felhasznaléora vonatkozdan irt feltételeknek
megfeleld személy, aki ezzel internetes regisztraciot hajt végre azzal a szandékkal, hogy
igénybe vegye a webhely szolgaltatasait, illetve a webhelyen taldlhato szolgaltatdsok
tekintetében megrendeléként azok igénybevételére vonatkozo szerzédést kosson.

6.2. Szintén szerz6dés szerinti Felhasznalo az a személy, aki regisztracié nélkiil bongészi
a webhelyet, illetve aki e szerzodési és felhasznaloi feltételek valamint az adatkezelési
tdjékoztatéban irtak szerint adatai megadasaval kommunikaciét kezdeményez a
Szolgaltato igyfélszolgalataval.

7. Szolgaltato szolgaltatasa, felhasznalasi feltételek, Szolgaltato kotelezettségei

7.1. Szolgaltato szolgaltatasa: A webhely és az azon talalhaté kommunikacios lehet6ségek
lizemeltetése, valamint és az ott igénybe vehetd szolgaltatdsok biztositasa.

7.2. Felhasznalasi feltételek: jelen szerzdédési feltételek és a webhelyen talalhato
tajékoztatokban, nyilatkozatokban, szabalyzatokban irt szabalyok.

7.3. Szolgaltatd kotelezettsége a webhely tizemeltetése, a webhelyen korilirt szolgaltatas
biztositdsa, a lentebb irt feltételeket és eseti kivételeket is figyelembe véve. (Szolgaltatod
jelen szerzodési feltételekben lentebb, a "Felel6sség kizarasa", a "Kizaras a regisztralt
felhasznéalok kozil" és a "Webhely lizemeltetésének befejezése" ciml fejezetbeken irt
jogai.)

7.4. Szolgaltato kotelezettsége a Felhasznaldk adatainak teljes kort védelme, az adatok
jogszeri kezelése, valamint a Felhaszndalok ezzel kapcsolatos kérelmeinek,
tiltakozéasainak teljesitése. (Lasd jelen dokumentum lentebb olvashaté "Adatkezelés,
adatvédelem" cimi fejezetét.)

7.5. A megrendelésekkel kapcsolatban Szolgaltatd koteles a megrendelt szolgaltatast az
érintett Felhaszndlo szamara e szerzédésnek megfeleléen teljesiteni. (B6vebben lasd
jelen szerzdodési feltételek lentebb olvashatd "A szolgaltatas teljesitésére és az ellenérték
megfizetésére vonatkozo feltételek" cimi fejezetét.)

8. Felhasznalo kotelezettségei

8.1. Felhaszndl6 az altala megrendelt szolgaltatas webhelyen feltiintetett ellenértékét az




e szerzOdési feltételekben - , A szolgdaltatas teljesitésére és az ellenérték megfizetésére
vonatkozo feltételek” ciml fejezetben - irtak szerint koteles megfizetni, valamint
Szolgdltatd szerzodésszerl teljesitéséhez sziikséges, jelen szerzddési feltételekben -
kiilonosen a ,Megrendelés folyamata, vételar meghatérozasara vonatkozo rendelkezések”
és ,A szolgaltatas teljesitésére és az ellenérték megfizetésére vonatkozo feltételek” cimi
fejezetekben - rd vonatkozdan meghatarozott feltételeket teljesiteni.

8.2. Felhasznalé a regisztraciéért nem tartozik anyagi vagy természetbeni
ellenszolgdltatdssal Szolgaltatd felé, a regisztracié ingyenes.

8.3. Felhasznalo kotelezettsége a jelen szerzddési feltételek és az abban hivatkozott
tovabbi dokumentumok elolvasasa, az ezekben irt ra vonatkozé rendelkezések betartdasa,
valamint a valds adatszolgéltatds, utobbi a megrendelések szerzodésszeri teljesitéséhez
sziikséges.

8.4. E kotelezettségek megszegése szerzodésszegésnek mindsil, és a Felhasznald
regisztraciojanak torlését vonhatja maga utan. Ebben az esetben Szolgaltaté elallhat a
szerz6dés teljesitésétol és a szerzodés elotti allapotot visszaallithatja, illetve a
szolgaltatdsra vonatkozd lgyletek tekintetében a teljesités megkezdése, valamint mar
teljesitett és mindkét Fél részérol teljesitéssel véghbement tigyletek esetén a jovére nézve
azonnali hatallyal felmondhatja a szerzédést. A mar teljesitett szolgaltatasok tekintetében
Felek kotelesek egymassal elszamolni. Azon kifizetett szolgaltatasok tekintetében melyek
teljesitését Szolgaltatd még nem kezdte meg, Megrendeld szerzodésszegése esetén
Szolgdltatd a szerzodés elotti allapotot visszaallithatja, ebben az esetben visszatériti
Megrendel6 részére a szolgaltatas ellenértékét - amennyiben az elére megfizetésre
kertilt.

9. Szerzodés létrejotte, megsziinése és megsziintetése

9.1. A webhely felhaszndlasara vonatkozd szerzodés (regisztracié nélkiil és regisztralt
Felhasznalok)

9.1.1. A regisztracié nélkil a webhelyet bongész6 Felhasznalok a webhely hasznalatanak
elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a szerzodési és felhasznalasi feltételeket és a
webhelyen taldlhato tdjékoztatdkban, nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt
szabalyokat, kiillonosen siitik alkalmazasardl szol6 tajékoztatd tartalmat. Az itt felsorolt
szabdlyzatok, nyilatkozatok, tajékoztatok és jelen szerzédési feltételek tartalmat barmikor
megismerhetik a webhelyen feltiintetett dokumentumok megnyitasaval.

9.1.2. Ezen feliil a webhely felhasznalasara vonatkoz6 szerzédés a regisztracio
végrehajtasaval jon létre elektronikus uton, hatdrozatlan idére. Felhasznalé a webhely
regisztracios feliletén adatainak onkéntes megadéasaval, a szerzédési feltételek és a




tajékoztatdk, nyilatkozatok és szabdalyzatok tartalmanak elfogadasaval hajtja végre a
regisztraciot, ezzel tesz szerz6dési szandékardl nyilatkozatot Szolgaltaté felé. Szolgaltatd
a regisztracié elfogadaséval és irasban (e-mail utjan) torténd visszaigazoldsaval tesz
nyilatkozatot szerzédési szandékarol, mellyel életbe 1épnek jelen szerzodési feltételek
webhely felhasznalasara vonatkozé rendelkezései, igy - hatarozatlan idére - létrejon a
webhely felhasznaldsara vonatkozo szerzédés. A webhely felhasznédlasa Felhasznald
szamara ellenszolgaltatas nélkiil igénybe vehetd a regisztraciot kovetden is.

9.1.3. A webhely falhaszndlaséra vonatkozo szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja
Szolgaltatd azon Felhasznaldnak, aki a szerzédési feltételeket sulyosan megszegi (kiilonos
tekintettel a 16. pontra; kizdras szabalyai). Ilyen esetben Szolgaltatdé az érintett
Felhasznal6 regisztraciojat torli, ez azonban a mar mindkét fél részérol teljesitéssel
végbement iigyleteket nem érinti (iigylet: a 9.2. pontban irt, szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo szerzodésekre értendé a tovabbiakban). Azon ligyletek esetében, amikben
Felhasznalo teljesitése mar végbement, Szolgdltaté a szerzdédési feltételek sulyos
megszegése esetén valasztdsa szerint teljesiti az adott iigyletre vonatkozd
kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést - visszatériti a
szolgaltatas arat. A Felhasznal6 részér6l még nem teljesitett iigyletek tekintetében sulyos
szerz6désszegés esetén a Felhasznald ajanlatat (megrendelését), teljesitését Szolgaltatd
nem koteles elfogadni, az ajanlat nem kotelezi Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem
fogadja el Szolgaltato az itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést, nem jon létre az ligyletre
vonatkozo szerzodés.

9.1.4. Felhasznal6 azonnali hatdllyal felmondhatja a webhely falhasznaldsara vonatkozd
szerzddést a regisztracidjanak torlésével. Ugyanezt vonja maga utan Felhasznélé az
irdnyu kérelme, amiben adatainak teljes kort kezelését megtiltja Szolgaltatd részére,
illetve a webhely felhasznalasdra vonatkozo szerzddés teljesitéséhez sziikkséges adatai
torlését kéri Szolgaltatdtdl.

9.1.5. Felhasznalo egyes adatkezelési célokat érinté adatkezelésre vonatkozé tiltakozasi
vagy torlési kérelme is a webhely falhasznalasara vonatkozé szerzédés teljes vagy adott
szolgaltatasra vonatkozé részleges felmondasat vonja maga utan, amennyiben az adott
célu adatkezelés elengedhetetleniil sziikséges az adott szolgaltatas, vagy a teljes
szerzodés teljesitéséhez.

9.1.6. Felhasznal6 webhely felhasznélasara vonatkozo6 szerzédésre iranyul6 felmondasa -
regisztracid torlése, az ilyen célu adatkezelés megtiltdsa - nem érinti az altala kordbban
érvényesen megrendelt szolgaltatas teljesitésére vonatkozd szerzodést.

9.1.7. Szolgaltatd a webhely felhasznaldsara vonatkozé szerzédést barmikor - indokolas
nélkil - megsziintetheti az egyes - regisztralt - felhasznalokkal szemben, vagy az dsszes
felhasznalora nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar
érvényesen megrendelt szolgaltatasokat teljesiteni koteles.




9.1.8. A webhely felhasznéalasara vonatkozdé szerz6dés megszlinik a Szolgaltatd
megszinésével és a Felhaszndld haladlaval vagy megsziinésével.

9.1.9. Szolgaltatd a webhelyen regisztracié nélkiil bongész6 Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhatd tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a
webhely mikodésére, felhasznaldsara vonatkozdé szabalyok tekintetében, azok
érvényesitésére és megvaltoztatdsara. A regisztracié nélkil a webhelyet bongészé
Felhasznalok a webhely hasznélatdnak elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a
szerzOdési és felhasznaldasi feltételeket és a webhelyen taldlhatd tdjékoztatdkban,
nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt szabdalyokat, melyeket barmikor elolvashatnak a
webhely oldalainak aljardl elérhet6 hivatkozott dokumentumokban.

9.2. A szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szerzodés

9.2.1. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés a regisztracio végrehajtasat
kovetden - illetve regisztracio nélkiil is lehetséges mdodon - az adott szolgaltatasra vagy
szolgaltatasokra vonatkozé megrendelés Szolgaltatd részére Felhasznal6 altal torténo
elkiildésével (megrendelés elkiildése a webhelyen), majd az ajanlat Szolgaltatd altali
elfogadasaval - melyrdl Szolgaltatd egyértelmd, irdsbeli visszajelzést kiild e-mail utjan
Felhasznéalénak (megrendelés befogadasa) - jon 1étre elektronikus tton, az adott tigylet
mindkét fél részérdl torténd teljesitéséig. Felhasznald a webhelyen jelen szerzddési
feltételek "Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa" cimi
fejezetében részletezettek szerint végrehajtott megrendelési folyamat végén a szerzodési
feltételek és a tajékoztatok, nyilatkozatok és szabalyzatok tartalmanak elfogadasaval,
majd a megrendelés elkiildésével tesz szerzddési szandékardl nyilatkozatot Szolgaltatd
felé. Szolgaltaté a megrendelés befogadasaval és irasban (e-mail utjan) torténd vildgos és
egyértelmi visszaigazolasaval tesz nyilatkozatot szerzédési szandékardl, mellyel igy - az
adott tgylet mindkét fél altali maradéktalan teljesitéséig - létrejon a szolgdltatas
igénybevételére vonatkozd szerzédés.

A megrendelés azonnali visszaigazoldsat Szolgaltatdé automatikus visszaigazold e-mail
utjan kiildi meg Felhasznald részére. Ezzel az azonnali visszaigazolassal Szolgéltaté a
megrendelés beérkezését, és az abban meghatdrozott feltételeket, a megrendelés
tartalmat igazolja vissza Felhasznal6 felé, azonban e visszaigazoldssal még nem jon létre
a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzodés.

A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédés a Szolgaltato elfogadd
nyilatkozatédval jon létre, melyet szintén elektronikus uton, a megrendelés elfogadasarol
sz6l6 e-mail formajaban kiild meg Felhasznalénak a Felhasznalé altal megrendelése soran
megadott e-mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon 1étre, ha a Szolgaltato visszaigazolta
Felhasznalonak azt, hogy elfogadta a megrendelést (ez nem tévesztendé Ossze azzal az
automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrol tanuskodik csupan, hogy a
Felhaszndalé megrendelése beérkezett a Szolgaltatdhoz).
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megrendelésre vonatkozd szerz6dését nem mondja fel, ez nem szamit az elallasi jog
gyakorlasanak. Ugyanigy nem szamit a megrendeléstdl valé eldllasnak Felhasznal6 azon
irdnyu kérelme, amiben adatainak teljes kort kezelését megtiltja Szolgaltatd részére,
illetve adatai torlését kéri Szolgdaltatotol. Ezen esetekben a webhely felhasznaldsara
vonatkozo szerz6dés megsziinését kovetéen az adott, érvényes megrendeléssel megkotott
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédés tovabbra is él, mindkét fél koteles
teljesiteni az abban foglaltakat. Amennyiben Felhaszndld a szolgaltatas igénybevételére
vonatkozé szerzodés teljesitéséhez szlikséges adatainak teljes korl kezelését is megtiltja
Szolgaltatonak, abban az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatja Felhasznaldt a szolgéltatas
igénybevételére vonatkozd szerz6déstol valo elallasrol illetve annak felmondasarol.

9.2.3. Felhasznal6o megrendelésekre vonatkozo elallasi/felmonddasi és szavatossagi
jogairdl jelen szerzé6dési feltételek lentebb olvashaté "Hibdas teljesités,
szavatossag, elallasi/felmondasi jog" ciml fejezete (14. pont) rendelkezik.

9.2.4. Azon ugyletek esetében, amikben Felhaszndld teljesitése mar végbement,
Szolgaltatd a szerzdédési feltételek stulyos megszegése esetén - kiillonos tekintettel a jelen
szerzodési feltételekben a "Kizaras a regisztralt felhasznalok kozil" cimil fejezetben
(16. pontban) irtakra - valasztasa szerint teljesiti az adott iigyletre vonatkozé
kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést - visszatériti a
szolgaltatas arat és azonnali hatdllyal felmondja a szerzédést. Amennyiben Szolgéltatd
mar megkezdte a teljesitést és sulyos szerzédésszegésre hivatkozva azonnali hatallyal
felmondja a szer6dést, abban az esetben a szerzédés megszlinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatdsok figyelembevételével elszamol a Felhasznaloval. A Felhaszndlo
részér6l még nem teljesitett tigyletek tekintetében silyos szerzédésszegés esetén a
Felhasznal6 ajanlatat (megrendelését), teljesitését Szolgaltatdé nem koteles elfogadni, az
ajanlat nem kotelezi Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem fogadja el Szolgaltato az
itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést, nem jon létre az tigyletre vonatkozo szerzédés.

9.2.5. Szolgéltatd a webhely iizemeltetésének befejezése, a webhely falhasznaldsara
vonatkozd szerzédés Szolgaltatd altali felmonddasa esetén koteles teljesiteni a mar leadott
érvényes megrendelések alapjan létrejott szerzédéseket.

9.2.6. A szerzodés megszlnik a Szolgaltaté megsziinésével és a Felhasznald haldlaval
vagy megszinésével.

10. Regisztracid, a Felhasznalo ezaltal megnyild jogai és azok korlatai

10.1. Felhaszndlé a webhely regisztracios felilletén az ott kért - lentebb részletezett
(ladsd: lentebb az "Adatkezelés, adatvédelem" cim alatt) - adatainak onkéntes
megadasaval, jelen szerzodési feltételek elfogadésaval hajtja végre a regisztraciot.
Szolgaltatd a regisztracié irdasban (e-mail utjan) torténd visszaigazoldsaval tesz




nyilatkozatot annak elfogadasardl.

10.2. A Regisztralt Felhasznald jogosulttd valik a webhelyre torténdé belépésre,
regisztracié soran megadott adatainak moddositdsara, a webhelyen elérheté
szolgéltatasok megrendelésére, a webhely egyéb szolgaltatasainak igénybevételére.

10.3. Felhasznal6 a Szolgaltatéo webhelyen feltiintetett elérhetdségein (postacim és e-mail
cim) irdsban (ideértve az e-mail Utjan torténd elektronikus iizenetkiildést is) barmikor
jelezheti a regisztracidjanak megsziintetésére iranyuld igényét Szolgaltatonak. Ez
esetben a kérelem Szolgaltatohoz torténd beérkezését koveté 2 munkanapon belil sor
keriil a regisztracidjanak torlésére, minden adatdnak egyideji torlésével (kivételt
képeznek a jogi kjotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok, pl. szamviteli
bizonylatok mego6rzése). Ezzel jelen szerz6dést a regisztraciora és az adatainak ezzel
kapcsolatos kezelésére vonatkozoan azonnali hatdllyal felmondja, de a kordabban érvényes
megrendeléssel megkotott szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szerzédés tovabbra is
él, mindkét fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat, és Felhaszndld szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges adatait Szolgaltatd a szerzddés teljesitése érdekében és ahhoz
sziikséges mértékben és ideig tovabb kezelheti. Amennyiben Felhaszndlé a regisztracio
torlésével egyidejileg a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerzddés teljesitéséhez
sziikséges adatainak teljes kori kezelését is megtiltja Szolgaltatonak, abban az esetben a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédés felmondasarol nyilatkoztatja
Szolgaltato.

10.4. Felhasznalé a webhely haszndlata sordan nem jogosult a Szolgaltaté altal
miukodtetett informatikai rendszerbe beavatkozni.

11. Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa

11.1. A megrendelt szolgdaltatds(ok) lényeges tulajdonsagait, jellemzoit, az
igénybevételére vonatkozo6 infromdciokat a konkrét szolgaltatds Szolgaltatdé webhelyén
taldlhato informéacids oldalardl lehet részletesen megismerni. Ha a megrendelés el6tt a
szolgaltatassal kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgaltato tigyfélszolgalata készséggel
all Felhasznalo rendelkezésére. Amennyiben Felhasznalonak a webaruhdzban talalhatd
barmely szolgdltatdas minéségével, alapveté tulajdonsagaval,
igénybevételével kapcsolatban a webhelyen kozolteknél tobb informéciéra van sziiksége,
forduljon bizalommal Szolgéltaté igyfélszolgalatdhoz (elérhetéségek: fentebb az
"Ugyfélszolgélat" cim alatt).

11.2. Felhasznal6 az on-line megrendelés folyamata soran a szolgaltatdsok webhelyen
alkalmazott megjelolését és jellemzdit, a teljesités feltételeit, a fizetendo teljes dijat
tartalmazo, és a mindenkori szerzédési feltételek és egyéb tdjékoztatoknak a
megismerését és elfogadasat rogzité megrendelést (on-line megrendelést) az on-line




rendszer haszndlataval kitolti, és az on-line rendszer hasznalatdval Szolgaltatd részére
elktldi, melynek beérkezését Szolgaltatd azonnal - de legfeljebb 48 éran belil -
elektronikusan visszaigazolja. Ha a visszaigazolds a Felhasznal6 megrendelésének
elkilldésétdl szamitott 48 oran belil nem torténik meg, a Felhasznaldt nem koti a
megrendelése.

A megrendelés azonnali visszaigazoldsat Szolgaltaté automatikus visszaigazold e-mail
utjan kiildi meg Felhasznald részére. Ezzel az azonnali visszaigazolassal Szolgéltatd a
megrendelés beérkezését, és az abban meghatdrozott feltételeket, a megrendelés
tartalmat igazolja vissza Felhasznal6 felé, azonban e visszaigazoldssal még nem jon 1étre
a szolgaltatds megvasarlasara vonatkozo szerzodés.

A szolgéltatds megvasarlasara vonatkozo szerzédés a Szolgaltatd elfogadd nyilatkozataval
jon létre, melyet szintén elektronikus uton, a megrendelés elfogadasarol szolo e-mail
formdajaban kiild meg Felhasznalonak a Felhasznald altal megrendelése soran megadott
e-mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon létre, ha a Szolgaltato visszaigazolta
Felhasznéldnak azt, hogy elfogadta a megrendelést (ez nem tévesztendo 0ssze azzal az
automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrdl tanuskodik csupan, hogy a
Felhasznalé megrendelése beérkezett a Szolgaltatohoz).

11.3. Szolgaltato a kivalasztott szolgaltatasra vonatkozd megrendelést a fizetendo6 6sszeg
Szolgaltatohoz torténd beérkezését kovetd 2 munkanapon beliil feldolgozza, majd errol
visszajelzést kiild Felhasznalonak. Amennyiben nem vagy csak késve teljesithetd a
megrendelés, Szolgaltaté haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a megrendeld
Felhasznaldval.

11.4. A megrendelést Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha a Felhasznald a
megrendeléshez szilkséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. Szolgaltato a
Felhasznalo &ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd késedelemért, problémaért, hibaért, az ezekbdl adddo karokért valo
felel6sségét kizarja.

11.5. Megrendelés leadasanak menete

11.5.1. A megfeleld szolgaltatas(ok) kivalasztasa és kosarba helyezése (szolgaltatastol
fiigg6en, ahol lehetséges valaszthatd jellemzok megadasaval, minden szolgaltatasnal
darabszam megadéasaval, majd a Kosarba rakom gombra kattintassal).

11.5.2. A kosar ikont dbrazolé gombra kattintdssal megjelenik a kosar tartalma, ahol
Felhasznalé mddosithatja a kosdrba helyezett szolgaltatdsok darabszamat, illetve a
darabszam nulldra allitasaval "kiveheti" a kosarbdl a szolgaltatasokat. A kosarba rakott
szolgaltatasok mellett lathaté gombokra kattintassal a megrendelés folyaman barmikor
kiiiritheti a kosarat a Felhaszndald, amivel torli a megrendelését.
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11.5.3. A "Tovabb a pénztarhoz" felirati gombra kattintdssal a megrendelé Felhasznald
adatainak megadasa - még nem regisztralt Felhasznald esetén - a regisztracio jelen
szerzodés 10. pontjaban foglaltak szerinti végrehajtasaval; valamint - a mar regisztralt,
de még belépést megelézéen bongészé Felhaszndlo esetén - belépéssel, illetve ha
Felhasznal6 regisztracio nélkil kivan megrendelni, akkor a regisztracié 1étrehozasara
vonatkozo6 opcid megjelolésének kihagyasaval erre is van lehet6sége. Ezt kovetden a
szamlazasi (név, cim és telefonszam, e-mail cim) adatok megadasa sziikséges (a
megrendelési folyamat soran e fazisban megjelend adatlap értelemszeri kitoltésével).

A mar regisztralt és belépett Felhasznalé esetén rogton lehetévé valik a szamlazasi
adatok megadésa.

FIGYELEM! Addszammal rendelkezé addalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni
vallalkozd, 6stermeld, stb.) torténé vasarlas esetén a cégnév/név, addészam és szamlazasi
cim megadasa kotelez6. Az adatok helyességéért, a valdés adatok megadasaért pedig a
vasarlo addalany nevében eljar6 személy tartozik felelésséggel.

11.5.4. A megrendelt oktatads teljesitésének ideje a Szolgaltatd és Felhasznalo
megrendelés utani megegyezésének targya. A teljesités egyéb jellemzdi a szolgaltatas
adatlapjan olvashatok.

11.5.5. Megrendelés Osszesitett adatainak Felhaszndald altali ellendérzése (a fent
részletezett 1épésekben felvett adatok és kivalasztott jellemzok egyutt lalthatok az
oldalon).

Felhaszndl6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran tajékoztatast kap
a termék &rarol, az aktudlis fuvarozasi dijakrol és a megrendelés teljesitésével
kapcsolatban felmeriilé esetleges tovabbi koltségekrdl, az esetleges fuvarozasi
korldtozasokrol, az atvétel modjardl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.
Amennyiben az itt felsoroltakkal kapcsolatban egyedi egyeztetés sziikséges konkrét
esetben, akkor a Szolgaltatd kiilon felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval egyeztetés
céljabol

11.5.6. A szerzddési feltételek elfogadasa (ezek elfogadasardl szolé szoveg el6tti jelolo
négyzet bejelolésével, e nélkiil a megrendelés nem kiildheto el).

11.5.7. A megrendelés elkiildése (,Megrendelés elkiildése” gombra kattintdssal). A
Felhasznadlé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar.

11.6. Szolgaltato felhivja Felhasznald figyelmét arra, hogy az on-line szerzédéskotés
menetében biztositott annak lehetésége, hogy a Felhaszndl6 a szerzédés tartalmat, a
szolgaltatas(ok) leirdsat és a tdjékoztatdkat, valamint a szerzddési feltételeket és az
abban hivatkozott tdjékoztatokat, nyilatkozatokat a szerz6dés megkotése el6tt minden
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részletre kiterjedéen megismerje, és biztositott annak rogzitése is, hogy ez a
megrendelés elkiildése el6tt megtortént, tovabba tajékoztatast kapjon az elektronikus
uton torténd szerzédéskotés technikai 1épéseirol és egyéb részleteirdl.

A szerzbdési feltételek, tajékoztatdk és nyilatkozatok barmikor megismerhetok a webhely
aljan elhelyezett kozvetlen linkekre kattintdssal, valamint a regisztracio illetve a
megrendelés leadasanak folyamataba beillesztett nyilatkozatok szévegében elhelyezett
linkekre kattintassal. Az elektronikus tton torténd szerzédéskotés technikai 1épéseirol és
egyéb részleteir6l Felhasznald jelen szerzddési feltételekben tajékozddhat, melyet a
fentiek szerint barmikor - a szerzédés megkotését megeldzden, illetve annak folyamata
soran is - elérhet a webhelyen elhelyezett linkekre kattintassal.

11.7. Az adatbeviteli hibaknak a szerzéodéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen
torténo azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:

A webhelyen tortén6 megrendeléskor a hibdk azonositéséara és korrigalasara a megjeleno
hibaiizenet alapjan van lehetdség, valamint a megadott személyes adatok tekintetében
Felhasznaldnak a regisztracidt kovetden, illetve a mar regisztralt Felhasznalonak a
webhelyre belépést kovetéen a "Fiokom" feliratra kattintassal elérheté személyes
profiljanak oldalan van lehetésége az adatok modositasara.

A ,kosar” tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetok,
valtoztathatok, vagy akar torolheték a megrendelés elkiilldéséig, a webhely oldalainak
fels6 részén elhelyezett kosar ikont abrazold feliletre kattintassal elérhetd, kosar
tartalmat megjelenit6 oldalon, a "Megrendelés leaddasanak menete" pontban és
alpontjaiban irtak szerint.

11.8. Szolgaltatdé a Felhaszndl6 megrendelésének beérkezését kovetéen koteles a
Felhaszndlé részére a megrendelést elektronikus tton haladéktalanul visszaigazolni.
Szolgaltatdé a visszaigazoldst automatikus valasz e-mail utjan, Felhasznal6 altal a
regisztracié soran illetve az on-line megrendelés kitoltése soran megadott e-mail cimére
kiildi meg. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétdl
szamitott 48 6ran beliill a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznal6 mentesiil az
ajanlati kotottség alol. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatéhoz, illetve a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetové valik. A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd részérdl
még nem szamit a megrendelés elfogadasanak.

11.9. A megrendelések feldolgozdasa minden munkanapon 08.00 6ratél 16.00
6raig torténik. Ha a megrendelés ebben az iddintervallumban érkezik be, a beérkezés
idopontjatol szamitott 2 munkanapon beliil keriil feldolgozdsra. A megrendelés
feldolgozasara megjelolt idészakokon kiviil is van lehet6ség a megrendelés leadasara.
Amennyiben a megrendelés a fenti idéintervallumon kiviil érkezik Szolgaltatéhoz, azt a
beérkezést kovetd elsé feldolgozasi idészak kezdetén kell Szolgaltatohoz érkezettnek
tekinteni, és attdl az idéponttdl - eldre fizetés esetén a fizetend6 Osszeg Szolgaltatd
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bankszamldjara érkezésének idépontjatél - szamitott 2 munkanapon belil keriil
feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetden Szolgaltatd - megrendelés elfogadasa
esetén - irasban, elektronikus uton tajékoztatja Felhaszndlét a
megrendelés elfogadasardl. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzdédés a
Szolgéaltatd ezen elfogadod nyilatkozataval jon 1étre, melyet szintén elektronikus tton, a
megrendelés elfogadéasardl szolé e-mail formajaban kiild meg Felhasznaldnak a
Felhaszndl6 altal regisztracidja vagy megrendelése soran megadott email cimére. Tehat a
szerz6dés akkor jon létre, ha a Szolgaltatd visszaigazolta Felhasznaldonak azt, hogy
elfogadta a megrendelést (ez nem tévesztendd ossze azzal az automatikus elektronikus
visszajelzéssel, mely arroél tanuskodik csupan, hogy a Felhaszndlé megrendelése
beérkezett a Szolgaltatohdz).

11.10. Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését kovetoen
torténo azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:

Ha Felhaszndlo tévedésbol mas szolgaltatast rendelt meg, mint amit szeretett volna, vagy
rossz adatokat adott meg, és ezt utdlag veszi észre, haladéktalanul jelezze az
tgyfélszolgalati e-mail cimen, vagy telefonon a fentebb meghatarozott tigyfélszolgalati
idében. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités megkezdése el6tt
Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltato
a megrendelés beérkezésérdl és/vagy elfogadasardl 4j visszaigazolast kiild a modositott
tartalommal, melynek értelmében a modositasnak megfelel6en jon létre, illetve - a mar
kordbban elfogadott hibds megrendelés esetén - mddosul a szolgdltatas igénybevételére
vonatkozd szerzédés.

11.11. Adatvédelmi és biztonsagi okokbdl a megrendeléseket csak a webhelyen talalhato
on-line rendszerén keresztil fogadja el Szolgaltatd, igy elkertlve az elhallasbdl adodd
félreértéseket. Felhasznalo webhelyen leadott on-line megrendelésében szerepl6 eliras,
hamis vagy helytelen adatok megadéasa esetén a rendelés teljesitését kovetden,
utolagosan reklamaciot Szolgaltatdé nem fogad el, valamint az ezekbdl szdrmazd
kovetkezményekért Szolgaltaté nem vallal felelésséget, amennyiben Felhasznalé nem
jelezte a teljesités befejezése el6tt az adatbeviteli hibat (lasd a 11.7. és 11.10. pontokat).
Ugyanakkor a fogyaszténak mindsiilé Felhasznald barmikor élhet - igy természetesen ez
esetben is - elallasi jogaval (lasd a 14.3. pontot) a feltételek fennalldsa esetén. A
megrendeléskor megadott adatokat Szolgaltatd a jogszabalyok altal eléirt modon kezeli,
tarolja, illetve védi. Errél Felhasznalé bévebben az Adatkezelési tdjékoztatéban olvashat.

11.12. A webhelyen taldlhaté szolgaltatasok oldalain olvashaté jellemzdk az adott
szolgaltatas(ok) megvasarlasara vonatkozo szerzédés tekintetében jelen szerzdédési és
felhasznaloi feltételek részét képezik.

11.13. Felhaszndl6 a regisztracio végrehajtasaval, illetve a megrendelés elkiildésével
kijelenti, hogy a jelen szerzddési feltételeket és a webhelyen talalhato tajékoztatékban,
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nyilatkozatokban és szabdalyzatokban taldlhaté szabalyokat megismerte és elfogadja,
magara nézve kotelezének ismeri el.

12. Vételar meghatarozasara vonatkozo rendelkezések

12.1. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett a webhelyen feltiintetett brutto
ar, mely az AFA-t magéaban foglalja. A vételar mindig forintban (HUF) értendé.
A feltintetett aron kivill a termék megvasarlasaval és a vételar megfizetésével
kapcsolatban egyéb dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget Szolgaltatdé nem
szamit fel - ide nem értve az utdnvét dijat. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét és - utanvét fizetési mod valasztasa esetén - az utanvét dijat, melyet a
Felhaszndld visel. Szolgaltatd csomagolasi dijat nem szamol fel.

12.2. Amennyiben a webhely felilletén mindenki szdmara nyilvanval6 tévedés miatti hibas
ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott szolgdltatds mindenki szamara
nagysagrendileg nyilvanvald arkategoridjatol nagysagrendben eltér6, pl. 10.000 Ft.
helyett 1000 vagy 100 Ft-os nagysagrendi ar) keriil feltiintetésre, akkor Szolgaltatd nem
koteles a szolgaltatast hibas aron értékesiteni, ez esetben a hibas art szolgaltatasra
vonatkozdan nem jon létre szerzédés. A Szolgdltatd felajanlhatja a helyes aron torténd
értékesitést, amelynek ismeretében az adott iigylettel érintett Felhasznald 1j
megrendelés leadédsaval helyes &ron megrendelheti a szolgaltatdast. Felhasznald
elektronikus uton leadott megrendelése a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit
még nem koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elsd, automatikusan kildott visszaigazolas
csak a megrendelés beérkezésének tényét tanusitja. A megrendelés elfogadasara mindig
a masodik, nem automatikusan kikiildott visszaigazoldsban keriil sor, ezzel jon létre a
szerzddés. A hibas arfeltiintetés esetén a masodik visszaigazolas kikiildése, ezzel a
megrendelés elfogadasa elott keriil sor a helyes ar egyeztetésére.

13. A szolgaltatas teljesitésére és az ellenérték megfizetésére vonatkozo
feltételek

13.1. A webhelyen kivalasztott és megrendelt szolgaltatast Szolgaltatd a Felhasznalonak
e-mail atjan kildott - megrendelés elfogadasardl szolo - visszaigazolasban szerepl6 aron
teljesiti. A szolgaltatas arat a megrendelési folyamatban ismerheti meg Felhasznalé.

13.2. A megrendelt oktatas teljesitésének idejérdl és helyérdl, tovabi részleteirdl
Szolgaltato és megrendel6 Felhaszndld kiilon, kozos megeggyezéssel allapodnak meg.

13.3. Amennyiben Felhaszndlé az altala megrendelt szolgaltatast indok nélkiil nem veszi
igénybe, nem jelenik meg a szolgaltatas nyudjtasanak egyeztetett helyén és idején, az nem
szamit az elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasédnak. Ha ilyen esetben Szolgéltaté mar
megszervezte a szolgaltatds nyujtasat, akkkor a szolgéaltatdas dra nem jar vissza a
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Felhasznalonak.

13.4. Amennyiben Szolgaltaté a megrendelt és mar kifizetett szolgaltatast a sajat
érdekkorében felmeriilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni szerzédési feltételekben,
vagy a kilon egyeztetés alapjan meghatarozott hataridén belil, akkor a teljesitési
akadaly bedlldsardl annak felmerilését kovetéen haladéktalanul értesiti Felhasznalot,
valamint a felmeriiléstél szamitott 14 napon beliil a Felhaszndlé részére a teljes
vételdrat visszatériti.

13.5. Felhaszndal6 a megrendelt szolgaltatas vételarat az alabbi modokon fizetheti meg.

13.5.1. Elére fizetés banki atutalassal: Atutalas esetén azt jelen szerzédési feltételek
"Szolgaltatd" cimi fejezetében megjeldlt bankszémlajara kell teljesiteni. Atutaldssal
torténd fizetés esetén Felhaszndlénak a fizetendd osszeget az utaldsi adatokat is
tartalmazo, megrendelés elfogadasarol szolé visszaigazolas (e-mail) kézhez vételétdl
szamitott 3 munkanapon beliil at kell utalnia Szolgaltaté bankszamlajara. Az elektronikus
kildeményeket - igy a visszajelzd e-mailt is - jelen szerzédés Felei a kiildés napjan
kézbesitettnek tekintik.

13.5.2. Elore fizetés bankkartyas online fizetéssel: A megrendelés elkiilldésének
folyamatdban Felhaszndald altal kivalasztott, online bankkartyas fizetési szolgaltatd
szolgaltatasaval torténd eldre fizetés.

A bankkartyaval torténé fizetés sordn a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait
Felhasznalo kozvetleniil és kizardlag a fizetési szolgaltatd részére adja meg, mivel a
fizetés folyamatdban atiranyitasra kerill a fizetési szolgdltaté oldalara. A fizetési
szolgaltaté nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatéval.

Az adatbiztonsdgot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Szolgédltaté a megrendeléssel
kapcsolatos informacidkat kapja meg Felhasznélotol, a fizetési szolgaltatd pedig kizarolag
a fizetési tranzakciohoz sziikkséges bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal
ellatott fizet6éoldalon. A bankkartyas fizetéshez az internetbongészé programnak
tdmogatnia kell az SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi
eljaras roviditése. A felhasznald altal hasznalt bongészéprogram az SSL segitségével a
bankkértya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el fizetési
szolgéltatohoz, ezéltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdek.

A bankkdértyas online fizetés tovabbi feltételeirdl az adott szolgaltatd szerzddési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndlo a kifizetést megel6zéen a fizetési
szolgéaltato feliiletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra keriil.

13.5.3. Elore fizetés online fizetési szolgaltatassal: A megrendelés elkiildésének
folyamataban Felhasznald altal kivalasztott, online fizetési szolgaltatd szolgaltatasaval
torténd eldre fizetés. A szolgaltatas hasznalata soran lehetséges bankkartyaval is fizetni.
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Az online fizetés tovabbi feltételeir6l az adott szolgdltatd szerzddési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndlé a kifizetést megel6zéen a fizetési
szolgaltato feliiletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra keriil.

13.5.4. Az online bankkartyas fizetés igénybevételének lehetdségét a
Barion (Barion Payment Zrt. 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. em.)

biztositja. A szolgaltatas igénybevételének feltételeit Szolgaltaté megrendelési
folyamataba integralva a Barion feliiletén, a megrendelés véglegesitése elott elérheti
Felhasznalo.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztill valosulnak meg. A
bankkartya adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgdltatast nyudjté Barion Payment
Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-
1-1064/2013.

14. Hibas teljesités, szavatossag, indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog

14.1. Hibas teljesités

14.1.1. Szolgaltatoé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités
idopontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

14.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

14.1.3. Fogyasztonak mindsiilé6 Felhasznalo vasarldsa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven belill a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert
hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

14.2. Kellékszavatossag

14.2.1. Felhaszndald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint,
fogyaszténak minésilé Felhaszndalé a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szabdlyai szerint.

14.2.2. Felhaszndl6 - valasztasa szerint - az aladbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
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kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Fogyasztonak minésiilé Felhasznald esetén az
aranytalan tobbletkoltség fennalldsanak megallapitdsakor a Szolgéltatonak figyelembe
kell vennie valamennyi korillményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan &llapotban képviselt
értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltatod
nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsdgaira és a Felhasznalo altal
elvarhaté rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridén belil, a Felhasznalé érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszint, Ugy:

- a fogyaszténak mindsilé Felhasznald igényelheti az ellenszolgéltatas aranyos
leszallitasat vagy a szerzodéstdl elallhat, de a hibat a Szolgaltaté koltségére maga nem
javithatja ki, illetve méssal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiilé Felhasznald igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a Szolgéltaté koltségére kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja, vagy a szerzodéstdl elallhat.

14.2.3. Fogyaszténak mindsiil6 Felhaszndal6 vasarlasa esetén a Felhasznald akkor is
jogosult - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerzédést megszintetni, ha

- a Szolgaltatdé nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével
kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az
aru szerzodésszeriveé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszéllitast vagy az adéasvételi szerzédés
azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy

- a Szolgaltat6 nem vallalta az aru szerzodésszerivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a Szolgaltato észszerd hataridén belill vagy a Felhasznalonak okozott
jelentos érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszervé tenni.

14.2.4. Fogyasztonak mindsilé Felhaszndald vasarlasa esetén az ellenszolgdaltatas
leszallitasa akkor aranyos, ha annak o6sszege megegyezik a Felhasznalénak
szerzOdésszerl teljesités esetén jarg, valamint a Felhasznal6 altal ténylegesen megkapott
aru értékének kiillonbozetével.

14.2.5. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznald adasvételi
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a
megszintetésre vonatkozo dontést kifejez6 jognyilatkozattal gyakorolhato.

14.3. Indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog

14.3.1. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
eldllni e szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara irdnyulé szerzédés
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esetén a szerzodés teljesitése megkezd6dott, Felhasznald jogosult 14 napon beliil
indokolas nélkil felmondani a szerzédést.

14.3.2. Az elallasi/felmondasi hatarido: a szerzédés megkotésének napjatol szamitott 14
nap elteltével jar le.

14.3.3. Ha Felhasznalé elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazdé egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd
elérhet6ségeinek egyikére. Az eldllasi/felmonddsi nyilatkozat barmilyen mddon
megtehetd, akar széban akar irasban.

Felhaszndld az elallasi/felmondéasi jog gyakorlasahoz felhasznélhatja a kovetkezé linken
letolthetd nyilatkozatmintat is:

» elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimdsolhatja:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: BOSCO-IT CONSULTING Bt.
Postacim: 2500 Esztergom, Kalvaria ut 4.
E-mail: info@bosco-it.hu

ATULTOEE oovveiei i kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi/felmondési jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgéltatas
nyujtasara iranyulo szerzodés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd neve:
A fogyaszté cime:

A fogyasztd aldirasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:
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Felhaszndlé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd
lejarta el6tt elkiildi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolso
napjan szoban bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy az
eldllasi/felmondési jogat az itt irtaknak megfelel6 mdédon és hataridében gyakorolta.

14.4. Az elallas/felmondas joghatésai

14.4.1. Ha Felhasznél6 elall a szerzédéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo
eldllasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil Szolgéltato visszatériti a
Felhaszndlé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatdst. A visszatérités soran
Szolgaltato az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Felhaszndalé mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéajarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag Felhasznaldt
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

14.4.2. Ha Felhasznal6 kérte, hogy az elallasi/felmondasi hataridon beliil kezd6djon meg
a szolgéltatas teljesitése, felmondasa esetén Felhaszndald koteles megtériteni Szolgaltatod
szamara a szerzodés megszinésének idopontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jard
osszeget. Hasonldoképpen Szolgdltatd visszatériti a Felhaszndald 4altal nyujtott
ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas
ellenértékét.

15. Feleldsség kizarasa

15.1. Szolgaltatdo semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznaldsabdl vagy az internetszolgaltato
elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltaté nem vonhaté felelésségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes halozati kimaradasért. Tekintettel
arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekintheté halézat, az elektronikus
formaban tovabbitott iizenetek, megrendelések megsemmisiilése, késedelmes
megérkezése, egyéb hibdja miatt bedlld karok tekintetében Szolgaltaté minden kartéritési
felelésséget kizar. Szolgaltatd kizarolag sulyos gondatlansdga, szandékossaga vagy a
lényeges szerzddéses kotelezettségei megszegésének kovetkeztében eldallott karokért
felel.

15.2. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasardl. A
Szolgaltatod kizarja felel6sségét az ebbol eredd karokert.
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15.3. Szolgéltaté nem vonhatd felel6sségre a 16. pontban irt magatartasokbdl,
szabalyszegésekbdl adodo kovetkezmények miatt, valamint a Felhasznalé magatartasa, a
Felhaszndlé altal a regisztracido soran elfogadott szerzodési feltételek, szabdlyzatok,
nyilatkozatok és az azokban hivatkozott tajékoztatokban megfogalmazott szabalyok
megszegése miatt bekovetkezé eseményekkel, hatranyokkal kapcsolatban.

15.4. A webhelyen megjelenitett termékek és szolgaltatdsok képei eltérhetnek a
valésagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a technikai ismertetok rajta kiviil 4116 okok miatt, igy a beszallité vagy a
gyarto miatt sziikkségessé valé elézetes bejelentés nélkiili esetleges valtoztatasabol adddo
eltérésekert.

15.5. Szolgéltaté a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezetheté teljesitési késedelemért illetve egyéb problémaért, hibaért, az
ezekbdl adddo karokért vald feleldsségét kizarja.

15.6. A webhelyen talalhat6 kiilsé hivatkozasok (a https://www.bosco-it.hu/ internetcimtol
eltéré cimtartomanyra mutaté link) kovetésével letoltott tartalom nem all Szolgaltatd
befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltatd torli vagy
modositja. Az ilyen link haszndlatdaval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

16. Kizaras a regisztralt felhasznalok koziil

16.1. A szerzddési feltételek megsértése esetén Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot
arra, hogy a feltételeket sért6 Felhasznalot el6zetes értesités nélkil kizérja a regisztralt
Felhasznalok kozil (regisztracid torlése). Kizarasra keriilnek azok a személyek, akik meg
nem engedett eszkozt hasznalnak (pl. hacker programot, virust, tréjai szoftvert sth.) vagy
mas manipulacio utjan szereznek jogosulatlan elényt, vagy barmi médon megzavarjak a
Szolgaltatd altal mikddtetett informatikai rendszer mikodését.

16.2. Kulonosen kizdrhatja Szolgaltato azt a Felhasznélét, aki valdtlan adatok kozlésével
vagy mas modon félrevezeti a tobbi felhasznalét Szolgaltatd termékeivel, szolgaltatasaval
vagy jellemzéivel kapcsolatban.

16.3. A regisztracio illetve a megrendelés soran valdtlan adatokat kozlé Felhasznalot
Szolgéaltato szintén kizérhatja. Amennyiben a teljesités soran ez felmeril, Szolgaltato
megkisérli felvenni a kapcsolatot az érintett Felhaszndléval, a teljesitést akaddalyozd
valotlanul rogzitett adatok helyesbitése, a helyzet tisztdzasa érdekében. Eredménytelen
kapcsolatfelvétel esetén, illetve ha megallapithatd, hogy a valotlan adatok rogzitése
szandékos volt, Szolgaltato jogosult a regisztracid torlésére és a szerzodést megel6zd
allapot visszaallitdsara. Amennyiben a teljesités soran Szolgaltaténak mar koltségei
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merilltek fel, akkor ilyen esetben kovetelheti koltségeinek megtéritését, illetve
megkezdett szolgaltatds esetén a teljesités aranyanak megfelel6 szolgaltatasi dijat.

16.4. Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Szolgaltatd az adott kart okozo
magatartast tanusito személytol kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.

16.5. Amennyiben a fenti okok miatt a szolgaltatds megrendelését és a szolgaltatds
igénybevételére vonatkozo szerzédés Felhaszndlo altali teljesitését (vételar kifizetését)
kovetden keriil sor a megrendelé Felhasznald regisztracigjanak torlésére, viszont olyan
ok miatt, ami a mar megrendelt szolgaltatas teljesitésének nem akadalya, akkor a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzédést Szolgaltatd beldtdsa szerint
teljesitheti. Amennyiben Szolgaltatd a szerz6dés nem teljesitése mellett dont, ebben az
esetben elallhat a szerz6déstol és a szolgdltatds igénybevételére vonatkozé iigyletek
tekintetében a szerzodés el6tti allapotot visszadllithatja. A barmilyen mértékben mar
teljesitett tigyletek tekintetében a Felek kotelesek egymadssal - a fogyasztovédelmi
szabalyok figyelembe vétele mellett - elszamolni.

17. A webhely lizemeltetésének befejezése

17.1. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a webhely tizemeltetését
barmikor elézetes bejelentés és indoklas nélkiil felfliggessze, vagy annak véget vessen.
Szolgaltatd kiilonosen abban az esetben él ezzel a lehetdséggel, ha technikai okbdl (pl.
virus a szamitogépes rendszerben, beavatkozas vagy hiba a hardverben vagy szoftverben)
vagy jogi okbdl a felhaszndalds tovabbi zavartalan folytatdsa nem biztosithatd.
Amennyiben ezt valamely Felhasznalé magatartasa idézte el6, Szolgéltaté az adott
személytdl kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.

17.2. A webhely lizemeltetésének befejezése esetén a Felhaszndal6 altal mar érvényesen
megrendelt és Szolgaltatd altal elfogadott és visszaigazolt, valamint a vételar
megfizetéssel teljesitett szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerzédéseket Szolgaltatd
teljesiti, amennyiben annak technikai akadalya nem mertl fel a webhely tizemeltetésének
bejezése kovetkeztében. Akadaly esetén Szolgdltatd az elérés megsziintetésének
idépontjdig teljesitett szolgaltatasok figyelembe vételével elszamol Felhasznaldval.

18. Adatkezelés, adatvédelem

18.1. Lasd az "Adatkezelési tdjékoztatd" és a "Tajékoztatd "siitik" alkalmazdsarol" cimi
dokumentumokat, melyekben irtak szerint jar el Szolgaltato a szerzédés teljesitése és a
webhely izemeltetése soran.
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19. Szerzodési feltételek modositasa

19.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzédési feltételeket barmikor
el6zetes bejelentés és kiilon értesités nélkil egyoldalian mddositsa, amennyiben ez jogi
vagy objektiv okokbol sziikséges.

19.2. Barmely moédositas akkortdl hatalyos, amikor a modositas szovege on-line
hozzaférhetévé valik a webhelyen.

19.3. A moddositds eldétt regisztralo Felhasznalék modositasig végrehajtott
tevékenységére, valamint a mddositasig teljesitett szolgaltatasokra a moddositasnak
visszahatd hatdlya nincs.

19.4. Ugyanakkor a modositas elétt regisztralé Felhasznalok altal a modositast kovetéen
megrendelt szolgaltatdsokra és a webhely mddositast kovetéen megkezdett
felhasznalasara a modositasok hatdlya kiterjed.

19.5. A modositaskor folyamatban 1év6 szolgaltatasokat azok megrendelésekor érvényes
szerzodési feltételek szerint kell teljesiteni.

19.6. A moédositast kovetéen regisztralé Felhasznaldkra és az azutan leadott
megrendelésekre és igénybevett szolgaltatasokra a modositas hatalya teljes egészégben
kiterjed.

19.7. A megrendelésekre minden esetben az azok elkiildésekor érvényes feltételeket kell
alkalmazni, beleértve a webhelyen elérheté 0sszes szabdlyzat, leirds és tdjékoztatod
tartalmat, melyek jelen altalanos szerzédési és felhasznaldi feltételek részét képezik.

19.8. A webhely - megrendeléseken kiviili - felhaszndalasat illetéen mindenkor a
webhelyen kozzétett és aktudlisan olvashatd szerzddési feltételek és egyéb szabalyzatok,
tajékoztatok alkalmazanddk, a Felhasznald regisztracigjanak idopontjatol fiiggetlenil.

20. Iranyado jog, jogvitak

20.1. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzédési feltételekbdl ered6 jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése sordan a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfeleléen, kolcsondsen egyiittmiikodve jarnak el.

20.2. Jogérvényesités birésagi tton
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A szerz6do felek kolcsonosen egyiittmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kiviil, targyaldsos tton a legrovidebb idé alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznald a pertargy
értékétdl fiiggden a lakhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti jarasbirésagon illetve
torvényszéken, vagy a Szolgaltaté székhelye szerinti Esztergomi Jarasbirésagon vagy
Tatabanyai Torvényszéken is megindithatja a pert.

20.3. Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzodéskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon
dont a Felhaszndld regisztracidjanak, megrendelésének befogadasarol vagy
visszautasitasarol. A visszautasitasbol, illetve a szolgaltatas kiesésébdl vagy
megszinésébdl addddé karokért vald felelésségét Szolgaltatd kizérja.

20.4. Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol szo6lo
2001. évi CVIIL. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes
szabalyairdl szdl6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az
aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom szolgaltatdsara és digitélis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerzodések részletes szabdlyairol szo6lé 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet rendelkezései irdnyadok.

21. Panasz, Szolgaltato feletti feliigyelet

21.1. Panasz

21.1.1. Felhaszndl6 a Szolgaltatd szolgdaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjadnak vagy a
Szolgéltatd érdekében vagy javara eljaro személynek a szolgaltatas fogyasztok részére
torténé forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, a szolgaltatds mindségére vonatkozo panaszaval
levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az aldbbi
elérhetdségeken:

BOSCO-IT CONSULTING Informatikai Oktato és Szolgaltaté Betéti Tarsasag

Székhely: Magyarorszag 2500 Esztergom, Kalvaria ut 4.
Postacim: Magyarorszag 2500 Esztergom, Kalvaria ut 4.
Telefonszam: +36 30 411 4675

E-mail cim: info@bosco-it.hu

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.
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21.1.2. Felhasznaldé (fogyasztd) a szolgaltatdas mindségével, a felel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatban a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd
békélteto testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Szolgdltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

Az eljarasra a fogyaszté - magyarorszagi - lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testilletek elérhetéségei megtalalhatdak
a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszté belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet:

Komarom-Esztergom Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefon: +36 34 513 010

Fax: +36 34 316 259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
Webhley: http://kem-bekeltetes.hu/

A fogyaszto erre iranyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet
jelolhet meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Budapesti
Bekéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és keresked6 kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6é Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhetdségei
megtalalhatok

a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon.

A békeéltetd testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
figgetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztoéi jogvitak
birdsagi eljarason kivilli rendezése: e célbodl egyezség létrehozdsanak megkisériése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszeru, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokrol és kotelezettségekrol.

21.1.3. Ha Felhasznalé (fogyasztd) az Eurdpai Unidéban él, az interneten vasarolt
termékre, szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.
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Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztéknak hozta létre, akik
panasszal kivannak élni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatardl, a vitarendezés maddjardl tovabbi
informécidkat a fenti link haszndalataval elérheté webhelyen talal.

21.1.4. Felhasznalé (fogyasztd) a szolgaltatds mindségére vonatkoz6 panaszaval,
Szolgaltatd (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaro
személynek a magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara, a felelésségi szabalyok
alkalmazasara vonatkozd panaszavala magyarorszagi lakdhelye szerint illetékes
varmegyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatésaghoz fordulhat. A tertiletileg
illetékes kormanyhivatalok elérhetéségei megtaldalhaték a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhasznalo panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztévédelmi
hatosaghoz is:

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Muszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztéovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.

Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.

Telefon: +36 34 309 303

Fax: +36 34 309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szer
vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

21.2. Felugyelet

21.2.1. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhaszndld jogérvényesitési lehetdségeit birdsag elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410
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E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi ut véalasztésa esetén a per - az érintett Felhaszndld véalasztdsa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2024.03.30.

BOSCO-IT CONSULTING Bt.
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