Fogyasztovédelmi tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato

Téjékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a

BOSCO-IT CONSULTING Informatikai Oktato és Szolgaltato Betéti Tarsasag
Cégjegyzékszam: 11-06-011075 - Tatabanyai Torvényszék

Adészam: 25401673-2-11

Székhely: Magyarorszag, 2500 Esztergom, Kélvaria ut 4.

Telephely: Magyarorszag, 2500 Esztergom, Kalvaria ut 4.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 2500 Esztergom, Kélvaria 1t 4.

Telefon: +36 30 411 4675

Webhely: https://www.bosco-it.hu/
E-mail: info@bosco-it.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) iizemelteti.

Jelen webhely:
https://www.bosco-it.hu/

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

A véllalkozas hibasan teljesit, ha a szolgéltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a véllalkozas, ha On a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon beliil az On 4ltal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat honapon
beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

3. Kellékszavatossag

On a Szolgaltaté hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi



https://api.adatjogasz.hu/docs/11/fogyasztovedelmi.pdf

igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.
On - vélasztésa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mads igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozés koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzdédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviillési hataridon tual
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitéstol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a szolgaltatast a Szolgéltatd
nyujtotta. A teljesitéstél szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

4. Indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil elallni e szerzédéstsl. Ha On kérte, hogy a
szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés teljesitését - tehat a szolgaltatds nyujtasat - a
14 napos elallasi hataridén beliil Szolgaltaté kezdje meg, akkor On jogosult 14 napon
beliil indokolds nélkiil felmondani a szerzédést, azonban utébbi esetben On
koteles megtériteni a szerz6dés megszinésének idépontjaig aranyosan teljesitett
szolgaltataseért jaro osszeget Szolgaltatd részére.

Az eldllasi/felmondasi hataridé a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzodés esetén a
szerz6dés megkotésének napjatol szamitott 14 nap elteltével jar le.

On elallasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen médon bejelentheti, akar széban
akar irasban. Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy
bejelenteni az alabbi elérhetéoségek egyikére:

BOSCO-IT CONSULTING Informatikai Oktatd és Szolgaltaté Betéti Tarsasag
Székhely: 2500 Esztergom, Kalvaria ut 4.

Postacim: 2500 Esztergom, Kalvaria ut 4.

E-mail: info@bosco-it.hu

Telefon: +36 30 411 4675




Ebbol a célbdl felhasznalhatja az itt elérheto6 elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is.

A nyilatkozat minta tartalmat innen is kimasolhatja:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: BOSCO-IT CONSULTING Informatikai Oktat6 és Szolgaltato Betéti Tarsasag
Postacim: 2500 Esztergom, Kalvaria ut 4.
E-mail: info@bosco-it.hu

ATULTOEE Lovvinieiiicecc e kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi/felmonddasi jogomat az alabbi szolgéltatds nyujtdsara iranyuld szerzodés
tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja:
A fogyasztd neve:
A fogyaszté cime:

A fogyasztd aldirasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hatdridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkiildi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utolsé napjan
széban bejelenti azt. Ont terheli annak bizonyitdsa, hogy az eléllasi/felmondési jogét az itt
irtaknak megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.

Az elallas/felmondas joghatasai

Elallasra akkor van mddja, ha a szolgaltatds az elallasi hataridén belill nem kezdddott
meg. Ha On eldll ettd]l a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallési




nyilatkozatdnak kézhezvételétsl szamitott 14 napon belill visszatéritjilk az On &ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast (kivéve azokat az esetleges tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt, legolcsébb szokésos
szolgaltatasi modtol eltérd szolgaltatdsi modot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti
tigylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyezo fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
On maés fizetési mdéd igénybevételéhez kifejezetten a hozzéjarulasat adja; e visszatéritési
mdd alkalmazasabdl kifolyolag Ont semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

Ha On kérte, hogy a szolgéltatds nyujtdsara irdnyulé szerz6dés teljesitését - tehét a
szolgaltatas nyujtasat - a 14 napos elalldsi hataridén belil kezdjik meg és igy a
szolgaltatas megkezdddott, Onnek a szerzédés felmondasara van lehetdsége.

Ha On kérte, hogy az indokolas nélkiili felmondési hataridén belill kezd6djon meg a
szolgdltatés teljesitése, felmondasa esetén On koteles megtériteni szdmunkra a szerz6dés
megszinésének idopontjdig aranyosan teljesitett szolgaltatdsért jard oOsszeget.
Hasonldképpen visszatéritjiik az On &ltal nyujtott ellenszolgaltatds azon részét, amely
meghaladja az dltalunk nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

Ha On ebben az esetben felmondja a szerzédést, On koteles megtériteni a szerzédés
megszinésének idopontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatasért jar6 osszeget Szolgaltatod
részére.

On nem gyakorolhatja a felmondasi jogat a szolgaltatds nyujtdsara irdnyulé szerzédés
esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltato a teljesitést az
On kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és On tudomésul vette, hogy a
szolgéltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Egyéb jogkovetkezmények tekintetében az ASZF szerz6dés megsziinésére vonatkoz6
rendelkezései iranyadodk az eldllasi/felmondasi jog gyakorldséanak esetére.

5. Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

Az alabbiakban az altalanos szerzodési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek idézésével
tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehet6ségekrol.

5.1. Felhaszndlé a Szolgaltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaroé személynek a szolgaltatas fogyasztok részére
torténé forgalmazasdaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatdas minéségére vonatkozo panaszaval
levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi
elérhetdségeken:

BOSCO-IT CONSULTING Informatikai Oktato és Szolgaltato Betéti Tarsasag

Székhely: Magyarorszag 2500 Esztergom, Kalvaria ut 4.
Postacim: Magyarorszag 2500 Esztergom, Kéalvaria 1t 4.




Telefonszam: +36 30 411 4675
E-mail cim: info@bosco-it.hu

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznalo egyet nem értése esetén, valamint
az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.

5.2. Felhaszndald (fogyasztd) a szolgaltatas mindségével, a felel6sségi szabalyok
alkalmazasaval, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatban a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodd
békélteto testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Szolgdltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

Az eljardsra a fogyasztéd - magyarorszagi - lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet illetékes. A békéltetd testiiletek elérhetéségei megtalalhatdak
a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyasztd belfoldi lakohelye és tartézkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
feljogositott szerv székhelye alapitja meg.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Komarom-Esztergom Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett
Békélteto Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefon: +36 34 513 010

Fax: +36 34 316 259

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu
Webhley: http://kem-bekeltetes.hu/

A fogyaszto erre iranyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet
jelolhet meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti
Bekélteto Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei
megtaldlhatdk

a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon.

A békéltetd testiilet a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
figgetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztoéi jogvitak
birdsagi eljarason kivilli rendezése: e célbodl egyezség létrehozdsanak megkisériése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok



http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1

egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot

megillet6 jogokrdl és kotelezettségekral.

5.3. Ha Felhasznél6 (fogyasztd) az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatdsra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak éIni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarol, a vitarendezés maédjarol tovabbi
informécidkat a fenti link haszndalataval elérheté webhelyen talal.

5.4. Felhaszndl6 (fogyasztd) a szolgaltatdas mindségére vonatkoz6 panaszaval, Szolgaltato
(tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara, a felelésségi szabalyok alkalmazasara
vonatkoz6 panaszdvala magyarorszagi lakohelye szerint illetékes varmegyei
kormdanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatdsdghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes
korméanyhivatalok elérhetdségei megtaldlhatdk a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhaszndlo panaszaval fordulhat a Szolgdaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatésaghoz is:

Komarom-Esztergom Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Muszaki
Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.

Postacim: 2800 Tatabanya, Bardos L. u. 2.

Telefon: +36 34 309 303

Fax: +36 34 309 302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/komarom-esztergom/megye/szer
vezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

5.5. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhaszndld jogérvényesitési lehetdségeit birdsag elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat:



https://webgate.ec.europa.eu/odr
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi ut véalasztésa esetén a per - az érintett Felhaszndld vélasztdsa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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