Adatkezelési tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Adatkezelo azonositasa

A https://www.boditesok.hu/ internetcimen elérhet6 webaruhdazat a

Badi Tesok Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: Bodi Tesok Kft.

Cégjegyzékszam: 05-09-032462 - Miskolci Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 27309230-2-05

Székhely: Magyarorszag, 3744 Mucsony, Dedk Ferenc ut 24.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 3744 Mucsony, Deék Ferenc Ut 24.
Postacim: Magyarorszag, 3744 Mucsony, Dedk Ferenc tut 24.

Telefon: +36 70 631 7726

E-mail cim: info@boditesok.hu

(a tovabbiakban: Adatkezel0) iizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya
2.1. Adatkezel6 a Felhasznalok adatait els6sorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection
Regulation - Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR)

- és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.)

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tajékoztato hatalya a https://www.boditesok.hu/ webhely (a tovabbiakban:
webhely) hasznalata, az ott elérhet6 szolgéaltatasok igénybevétele és a webaruhazban
leadott megrendelések teljesitése soran megvaldsulé adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznald: a webhelyet bongészé, a webhely
szolgaltatdsait hasznald, valamint Adatkezel6tél terméket megrendelé természetes
személyek.

3. Informaciotechnoldgiai szolgaltatas mikodésének biztositasahoz kapcsolédo
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adatkezelés

3.1. Adatkezel6 a webhely tizemeltetéséhez és a weboldal latogatdira vonatkozé technikai
adatok gyujtéséhez siitiket alkalmaz.

3.2. Adatkezel6 a siitik altal megvaldsitott adatkezelésrdl kiilon tdjékoztatét bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tdjékoztato a siitik alkalmazasarol.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodo adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhely ,Kapcsolat" meniipontja alatt elérhet6
tizenetkiildé trlap haszndlatdval, vagy e-mail utjan a webhelyen feltlintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval Adatkezelonek uzenetet kiildo Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznal6 hozzajarulasa. Felhaszndl6 a hozzajarulast az izenetkiild6 trlap esetében az
ott bejelolhetd nyilatkozat bejelolésével, e-mail esetében annak elkiilldésével adja meg.

Felhaszndloé jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriségét. Amennyiben Felhasznal6 az iizenet megvalaszolasa el6tt vonja vissza a
hozzajarulasat, akkor Adatkezel6é nem folytatja az lizenetvaltast, a korabban feltett
kérdésekre nem valaszol, mivel tordlnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

4.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:

az uzenetet killdo Felhasznalo:

- neve,

- e-mail cime,

az uzenet

- targya (e-mail izenet kiildése esetén),

- tartalma,

- és az ezekbdl levonhato kovetkeztetések.

4.4. Az adatkezelés célja: Adatkezelovel torténd iizenetvaltas lehetové tétele a
Felhasznal¢ szadmara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- e-mail utjan kildott iizenet fogadadsa (a webhelyen feltlintetett e-mail cim
hasznalataval),

- a fenti mdédon Adatkezel6hoz érkezo iizenetek megvalaszolasa.

4.5. Az adatkezelés idétartama: Az lizenet megvalaszolasdig, illetve a Felhasznald
igényének teljesitéséig tart. Adatkezel$ az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését
kovetden torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informaciocserére tobb,
kapcsoldédd témaju iizenetvaltassal keriil sor, abban az esetben az informaciécsere
befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli Adatkezelé az adatokat.
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Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon létre, és az lizenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabdl 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és
idétartama a 9. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolodoé adatkezelés).

Panasszal kapcsolatos lizenet esetén az adatkezelés a 13. pontban irtak szerint alakul
(Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés).

4.6. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezelé informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban.

4.7. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok megadasa
az lizenet megvalaszolasahoz szlikséges, a fenti adatok megaddasa nélkiil az Adatkezeld
nem tudja megvalaszolni az izenetet.

5. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen a "Hirlevél”
feliratkozasra szolgald mezok kitoltésével és a hozzadjaruld nyilatkozat bejelolésével,
illetve a megrendelés soran a feliratkozdsra vonatkozd nyilatkozat bejelolésével
feliratkozik a hirlevélre.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1)
és (2) bekezdései alapjan a Felhaszndal6 hozzdjarulasa. Az 6nkéntes hozzajarulédst a
Felhaszndld a hirlevél feliratkozasra szolgalé mezdk kitoltését kovetden a feliratkozasra
vonatkozo nyilatkozat elétti checkbox bejelolésével adja meg.

Felhaszndl6 jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, visszavondas el6tti adatkezelés
jogszerlségét.

A hirlevelezés a hasznos informaciok kiilldése mellett az Adatkezeld altali kozvetlen
lzletszerzést is célozza. A hirlevélre a tobbi szolgaltatds igénybevételétol fliggetleniil
iratkozhat fel Felhaszndld. A feliratkozas igénybevétele dnkéntes, Felhasznalé megfeleld
tajékoztatasat kovetéen meghozott dontésén alapul. Amennyiben Felhasznalé nem
iratkozik fel a hirlevélre, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely hasznalatat és tovabbi
szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezelé a feliratkozdst nem szabja
feltételként barmely mas szolgdltatdsanak igénybevételéhez.

5.3. Kezelt adatok korének meghatéarozasa:

- keresztnév,
- e-mail cim.

5.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezeld altal Felhasznéld részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezel6 szolgaltatasardl, ujdonsagokrol és aktualitasokrol
sz0l10 informéciok, figyelemfelhivo ajanlatok, reklamcéla és eladasosztonzé tartalmak
kiildését jelenti.




5.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a hirlevél kiilldése céljabdl kezelt adatokat
Felhaszndl6 erre vonatkozd hozzajaruldsanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az
adatok Felhasznalo kérésére torténo torléséig kezeli.

5.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban.

5.7. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok megadasa a
hirlevelek kikiildéséhez sziikséges, enélkiil az Adatkezel6 nem tudja kikiildeni a hirlevelet
feliratkozd Felhasznalok részére.

6. Kozvetlen tizletszerzés céljabol torténo sms kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek: az a Felhasznald, aki a webhelyen a kozvetlen
lzletszerzés céljabol torténd sms killdéshez hozzédjarul, az erre vonatkozo6 nyilatkozat
bejelolésével.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan,
figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, a Felhasznald hozzajarulasa. Az onkéntes
hozzajarulast a Felhasznalé a webhelyen az sms kiildésre vonatkozé nyilatkozat elotti
checkbox bejelolésével adja meg.

Felhasznald jogosult arra, hogy a hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszeriségét.

Az sms kiildé szolgaltatds a hasznos informéciok kiildése mellett az Adatkezel6 altali
kozvetlen lzletszerzést is célozza. E szolgaltatdsra a tobbi szolgaltatas igénybevételétdl
figgetlentl iratkozhat fel Felhaszndld. E szolgaltatds igénybevétele Onkéntes,
Felhasznald megfeleld tajékoztatasat kovetéen meghozott dontésén alapul. Amennyiben
Felhasznald nem veszi igénybe az sms szolgaltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal a
webhely hasznélatat és tovabbi szolgéltatdsainak igénybevételét tekintve. Adatkezelo a
kozvetlen iizletszerzést célzo szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja feltételként
barmely mas szolgaltatasanak igénybevételéhez.

6.3. Kezelt adatok kore:

A kozvetlen lzletszerzés céljabdl torténd sms kiildéshez hozzajaruld Felhasznalo:
- neve,
- telefonszama.

6.4. Az adatkezelés célja: lizleti ajanlatok kiildése Adatkezeld altal Felhasznéald részére,
sms izenet utjan. Az sms lizenet killdése Adatkezeld szolgaltatdsarol, ujdonsagokrol és
aktualitasokrol szo6lé informécidk, figyelemfelhivé ajanlatok, reklamcéla és
eladasosztonzo tartalmak kildését jelenti.

6.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 az sms ilizenet kiildése céljabdl kezelt
adatokat Felhasznald erre vonatkozdé hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig),
illetve az adatok Felhasznald kérésére torténd torléséig kezeli.




6.6. Az adatok tdroldsanak modja: elektronikus uton, Adatkezelé informatikai
rendszerében elkilonulo adatkezelési listan.

6.7. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok megadasa
az sms uzenetek kikiildéséhez sziikséges, enélkill az Adatkezelé nem tudja kikiildeni az
sms kiildésre feliratkoz6 Felhasznaldk részére.

7. Raktarkészletrol hianyzo termék megérkezésérol szolo értesitéshez
kapcsolédoé adatkezelés

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen a raktarkészletrdl hidnyzo termék
adatlapjan az e-mail cim megadéséaval, majd az ,ERTESITSEN” gombra kattintva, a
termék raktérkészletre torténo megérkezésérol értesitést kéré Felhasznalok.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhaszndal6é hozzajarulédsa.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzédjarulas visszavonasat megelézéen végzett adatkezelés
jogszeriségeét.

Amennyiben Felhasznal6 az értesités kikiildése el6tt vonja vissza a hozzajarulasat, akkor
Adatkezel6 nem kiild értesitét a termék raktarkészletre torténé megérkezésérdl, mivel
tordlnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

7.3. Kezelt adatok kore:
- e-mail cim.

7.4. Az adatkezelés célja: e-mail értesités kiildése az érdekl6dé Felhaszndald részére a
raktarkészletbdl hianyzo termék beérkezésérol.

7.5. Az adatkezelés idotartama: a termék raktarra érkezését kovetoen a Felhasznalo
részére torténd e-mail iizenet elkiildéséig tart. Adatkezeld az e-mail iizenet elkiildését
kovetOen torli az e célbol kezelt adatokat.

7.6. Az adatok tdroldsanak modja: elektronikus uton, Adatkezel6 informatikai
rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.

7.7. Az adatszolgaltatds elmaradasénak kovetkezményei: a személyes adatok megadasa
nélkiil az Adatkezelé nem tudja kikiildeni az értesitést.

8. Természetes személyek altal leadott megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés

8.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd természetes
személy Felhasznaldk.




8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik
fél.

8.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa: Az adatkezelés az aldbbi személyes adatok és
elérhet6ségek korét érinti.

A Felhasznalo:

- vezetékneve

- keresztneve

- szamlazasi cim
- telefonszama

- e-mail cime

- szallitasi név (ha eltér)

- szallitasi cim (ha eltér)

- megrendelt termék(ek) megjelolése

- megrendelt termék(ek) vételara

- atvétel/kézbesités modja

- fizetési mod

- megrendeléskor Felhasznalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informacidk

- megrendelés idépontja

- fizetés idOpontja.

Bankkértyas online fizetés esetén a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Adatkezeld
nem ismeri meg, azokat Felhaszndlé kozvetlenil a fizetési szolgaltatonak adja meg.

8.4. Az adatkezelés célja: A megrendelés nyoman létrejové szerzédés megkotése és
teljesitése.

8.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerzédéses jogviszonybol fakadé kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j idépontjaig
meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez sziikkséges kiszallitds soran az ehhez sziikséges adatok (vevo
neve, cime, telefonszama, megrendelt termék kézbesitésével és utanvét esetén aranak
megfizetésével kapcsolatos adatok) e célbdl torténd kezelése a kiszallitas teljesitéséig
tart. Adatkezel6 a szallitas teljesitéséhez szlikséges adatok szallitast végzének torténd
tovabbitasakor adatkezelési korlatozassal él, miszerint szallitast végz6 a tovabbitott
adatokat csak a szallitas teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig kezelheti az
Adatkezel6 érdekében.

A szallitast végzo véllalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok, reklamaciok,
polgari jogi vitdk felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének tovabbi
megorzése. Ezt azonban mar, mint 6nall6é adatkezel6 végzi, errdl bévebb felvilagositast az
adott szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatdjaban olvashat Felhaszndld. Adatkezeld altal
igénybe vett ilyen szolgaltatdk jelen tajékoztatd ,Adatfeldolgozd igénybevétele” cimi




fejezetben taldlhatdk, ahol az adatkezelési tajékoztatdjukat tartalmazd webhelyiik
elérhetésége is megjelolésre kertlt.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben elo6irt bizonylat-mego6rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli.
Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 év,
melynek elteltét kévetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven belill torli. Ebbe a korbe
tartoznak els6sorban a szamldkon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt
termékre és aranak megfizetésére vonatkozd adatok), illetve a szerzédéses dokumentacio
részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szereplé tovabbi adatok is a
szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

8.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatadllomdanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikkséges adatok a szamvitelrél szold
torvény altal el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

8.7. Az adatszolgdltatas elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges adatok megaddsa a megrendelés teljesitésének eléfeltétele. Az
adatszolgaltatds elmaraddsa esetén Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelést.

9. Gazdalkodé szervezet képviseletében eljaro természetes személy adatainak
kezelése

9.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen Adatkezel6vel kapcsolatot 1étesitd,
illetve terméket megrendel6 gazdalkod6 szervezet képviseletében eljaré természetes
személy Felhasznal¢ (vagy: ,Képvisel6”).

9.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhaszndald altal képviselt szervezet (a tovabbiakban: Gazdalkodd szervezet) jogos
érdeke.

Adatkezel6vel kapcsolatot 1étesité Gazdalkodo szervezet jogos érdeke a szerzédéskotést
megeléz6 informdacidcsere lehetové tétele, illetve az érdekeinek megfeleld szerzédés
megkotése és teljesitése. Mindezeket természetes személy Képviseléje utjan tudja
eszkozolni.

Adatkezel6 a Képvisel0 adatait kizardlag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos
ligyintézés, kapcsolattartds és a szerzodés teljesitése keretében, az ehhez sziikséges
mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetéen is kizarélag a sziikkséges
adatokra szoritkozik.

A kapcsolattartashoz, a megrendelés leadasahoz, valamint a szerzddés teljesitéséhez
sziilkséges informacidcsere nem valosulhat meg a Képvisel6 személy adatainak kezelése
nélkiil, tehat a Gazdalkodo szervezet jogos érdekének érvényesitéséhez elengedhetetlen
az adatkezelés.




Az érdekmérlegelésr6l killon dokumentacio készillt, melynek elérhetdségérol
Adatkezelénél érdeklédhet az Erintett.

9.3. Kezelt adatok kore:

A Képviselo:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,

- telefonszama,

Megrendelés esetén tovabba:

a képviselt vallalkozas:

- mikodési formaja,

- neve,

- postacime,

- szamlazési cime,

- ad6szdma, kozosségi adoszama,
- cégjegyzékszama.

tovabbéa a vasarlasra vonatkozd adatok:

- megrendelt termék(ek) megjelolése,

- megrendelt termék(ek) vételéra,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mad,

- megrendeléskor Felhaszndald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez szikséges informacidk,

- megrendelés idopontja,

- fizetés id6pontja.

9.4. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznald. Amennyiben a kapcsolatfelvétel, illetve
a megrendelés folyamataban megjelolt Képvisel6 nem sajat maga, hanem a Gazdalkodd
szervezettdl valaki mas adja meg az 6 adatait, abban az esetben az adatok forrasa a
Gazdalkodo6 szervezet. Adatkezel$ ilyenkor szintén a Gazdalkodé szervezet jogos
érdekében veszi at a Képviselé adatait. A Gazdalkod6 szervezet kotelezettsége
tajékoztatni a Képviselot az altala végrehajtott adatkezelésrol; a Képvisel6 adatainak
Adatkezel6 részére torténoé megaddasarol.

9.5. Az adatkezelés célja: a kapcsolattartas megvaldsitasa, illetve a megrendelés nyoman
az Adatkezel6 és a Gazdalkodd szervezet kozott 1étrejové szerzodés megkotése és
teljesitése.

9.6. Az adatkezelés idétartama: izenetvaltas kapcsan, amennyiben annak nyoman nem
jon létre szerzédéskotés, abban az esetben az lizenet megvalaszolasaig, illetve a
Gazdalkoddé szervezet igényének teljesitéséig tart. Adatkezel6 az iizenet
megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben
az informdciécserére tobb, kapcsolodd témaju lizenetvaltassal kerill sor, abban az
esetben az informdacidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli




Adatkezel6 az adatokat.

Megrendelés esetén, illetve amennyiben az iizenetvaltas nyoman szerzédéskotés jon
létre, abban az esetben a szerzddéses jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési idejének
- ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig jogos
gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j idépontjaig
meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli
a 11. fejezet szerint.

9.7. Az adatok taroldsanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, illetve szerzédéskotés esetén a szabdlyos szamvitelhez sziikséges
adatok a szadmvitelrdl szélé torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

9.8. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok hianyaban
nem lehet megrendelést leadni igy az nem is teljesitheto, illetve nem lehet kapcsolatba
1épni az Adatkezelével.

10. Visszatéritéshez kapcsolodo adatkezelés

10.1. Pénzosszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznald online bankkartyaval
vagy mas online fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgaltato
utjan keril visszatéritésre az altala fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhasznalé banki
atutalassal fizetett vagy ilyen mddon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezel6 visszautalja
szamara az 6sszeget.

10.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést
leadd Felhasznalo.

10.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
AdatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

10.4. Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonositd szama,

- visszatéritendé 0sszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhaszndlo neve,

- amennyiben a Felhaszndld banki atutalassal fizetett vagy bankszamlajara utaldssal kéri
a visszatéritést, akkor a bankszamla szama.

10.5. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog, jotallassal
kapcsolatos joggyakorlasrol van szo, abban az esetben a visszatérités jogcimétdl fiiggéen
a Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényben, illetve a fogyasztd és a




vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl széld 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 23. § (1) bekezdésében, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7)
bekezdéseiben meghatarozott kotelezettségek teljesitése.

10.6. Az adatkezelés id6tartama: a visszatéritéssel kapcsolatos kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j idopontjaig
meghosszabbitja.

Adatkezel6 a visszatérités kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben eloirt bizonylat-mego6rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli.
Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kidllitdsatol szamitott legalabb 8 év,
melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak els6sorban a szamldkon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt
termékre és aranak megfizetésére vonatkozd adatok), illetve a szerzédéses dokumentacio
részeként a megrendelésekben és visszaigazoldsokban szereplé tovabbi adatok is a
szamviteli bizonylat fogalma aléd esnek.

10.7. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomdanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol szélo
torvény altal el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

10.8. Az adatszolgéltatds elmaradésanak kovetkezményei: a személyes adatok
sziikségesek a megjelolt jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez. Fenti adatok kezelése
nélkiil az Adatkezel6 nem tudja visszatériteni az dsszeget.

11. Szamviteli bizonylatok megorzésével kapcsolatos adatkezelés
11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadé Felhasznalok.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

11.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjelolése,
- megrendelt aru(k) vételara,
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- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési maod,

- megrendeléskor Felhasznalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikkséges informéciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés idOpontja.

11.4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-dban és a szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdésében meghatdrozott szamla kidllitdsara és szamviteli bizonylatok megoérzésére
vonatkozo kotelezettségek teljesitése.

11.5. Az adatkezelés id6tartama: a fenti adatokat az Adatkezeld a szamviteli torvényben
eloirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a
szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetden az adatokat Adatkezel6 egy éven belil torli. Ebbe a kérbe tartoznak
elsésorban a szamlakon szereplé adatok (vevo neve, cime, megrendelt termékre és
aranak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve a szerzédéses dokumentacio részeként a
megrendelésekben és visszaigazolasokban szereplé tovabbi adatok is a szamviteli
bizonylat fogalma ala esnek.

11.6. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomdanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol szélo
torvény altal el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

11.7. Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezményei: a személyes adatok
szolgaltatdsa az AFA torvény 169. §-aban, valamint a szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdésében rogzitett szamla kidllitdsi és bizonylat-megoérzési kotelezettségek
teljesitéséhez szlikséges. Amennyiben a Felhasznalé nem adja meg az ehhez sziikséges
fenti adatait, abban az esetben Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendeléshez
kapcsolodo itt irt jogszabalyi kotelezettségeit, aminek kovetkeztében nem értékesitheti a
terméket.

12. Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés
12.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztoi panaszokat bejelenté Felhaszndalok.

12.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés; az Adatkezelére a
panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozo, a Fgytv. 17/A. §-4ban meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése.

12.3. Kezelt adatok kore:
A panaszos Felhasznalo:

- vezetékneve,
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- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhaszndl¢ altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhaszndl6 a panaszaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudoméasara hoz,

- a Felhaszndl6 altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb
bizonyitékokban szereplé személyes adatok,

- panaszrol készitett jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- irdsban el6terjesztett panasz esetén a Felhaszndl6 alairasa,

- e-mail utjan kiilldott panasz esetén a Felhaszndalé e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama és a Felhasznalé telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositéja és a
teljesitésére vonatkozé informaciok.

A telefonhivésokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezelo.

12.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznald bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére a
panaszaban. A panasz kivizsgdlasa szlikségessé teheti a Felhasznalo korabbi,
Adatkezelonél leadott megrendelésével kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kiilso)
forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.

12.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal el6terjesztett panasz kivizsgéaldsa és
megvalaszolasa; az Adatkezeld altal a Fgytv. 17/A. §-dban foglalt jogi kotelezettségek
teljesitése.

A Felhaszndlé személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhaszndlo azonositdsa, ami
a panaszanak kivizsgalashoz és megvalaszolasahoz sziikkséges.

A Felhaszndlo6 panaszéaban eléadott, személyes adatokat tartalmazoé informéaciok, valamint
a panaszban esetlegesen érintett kordbbi megrendelés adatai a panasz érdemi
kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz keriilnek felhasznalasra, amennyiben azok
szliikségesek mindehhez.

A Felhaszndld neve és cime a postai killdemény cimzéséhez felhasznalasra kertil abban az
esetben, ha a panaszrol felvett jegyzokonyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezeld
irdsban, postai uton kiildi meg.

Felhaszndl6o neve és e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténd
kapcsolattartashoz (amennyiben ez sziikséges a panasz kivizsgaldsdhoz), illetve a
panaszanak e-mail Gtjan torténé megvalaszolasa érdekében keriilhet felhaszndalasra.

12.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzokonyvet, illetve az
irdsban beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a
Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom évig megorzi, ezt kovetéen megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsiil panasznak, abban az esetben az igénnyel
kapcsolatos kommunikacio6 lezarasat koveté egy honap elteltével torli az Adatkezel6 az
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adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsiil panasznak, de Adatkezeld teljesitésével
kapcsolatos konkrét iigyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans tartalommal bir,
abban az esetben Adatkezel6 a szerzddéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
kezeli, ezt kdvetden torli az adatokat.

12.7. Az adatok taroldsanak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloméanyban, a beterjesztés maddjatdl fiiggéen esetlegesen papiron, a panaszrol
felvett jegyz6konyvben, valamint a panaszra adott valaszt tartalmazé dokumentumban.

12.8. Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezményei: a személyes adatok
szolgaltatdsa a panasz elbirdlasdhoz, és az ahhoz kapcsolddo jogi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges. Fenti adatok kezelése nélkiill az Adatkezel6 nem tudja
kivizsgalni és orvosolni a panaszt.

13. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

13.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi vagy jotallasi jog érvényesitése
iranti igényt bejelenté Felhasznalok.

13.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

13.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogds eléterjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogds részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznalo &ltal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznal6 a kifogasaval kapcsolatban az Adatkezelé tudoméséra hoz,

- kifogas rendezésének maodja,

- kifogésra adott valasz tartalma,

- kifogas rendezésének elutasitdsa esetén annak indoka,

- a Felhasznal¢ altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok alapjan levonhaté kovetkeztetések, illetve az azokban szerepld személyes
adatok,

- e-mail utjan kiildott kifogas esetén a Felhaszndal6 e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
kifogas esetén a kifogasra vonatkozé bejelentés egyedi azonositészama és a Felhasznald
telefonszama,

- a kifogdssal érintett megrendelés vagy mas tigylet azonositdja.
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A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

13.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhaszndlé bocsatja Adatkezelé rendelkezésére.
Mas forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.

13.5. Az adatkezelés célja: a Felhaszndlo altal el6terjesztett szavatossagi vagy jotallasi
jogokkal kapcsolatos kifogas kivizsgalasa és megvalaszolasa; a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény hibas teljesitésrdl szolo XXIV. fejezetében, a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairél szé6lé 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jogi kotelezettségek
teljesitése.

13.6. Az adatkezelés idétartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezeld a
polgari jogi kovetelésekre alkalmazandé altalanos eléviilési idé elteltéig kezeli, mely
alapesetben a kifogds elintézésének végétol szamitott 5 év. Az eléviilési id6t mindig az
adott kovetelés esedékessé valasatol kell szamitani. Az eléviilés megszakadasa az
adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1ij idépontjaig meghosszabbitja.

A kifogasrol késziilt jegyzékonyvet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabdlyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a
jegyzokonyv felvételétdl szamitott 3 évig 6rzi meg az Adatkezeld.

13.7. Az adatok tdrolasanak mddja: elektronikus tuton Adatkezeld informatikai
rendszerében elkiilonitett adatédllomanyban, illetve a papir alapon a kifogas bejelentésrél
késziilt jegyzokonyv.

13.8. Az adatszolgéltatas elmaradasdnak kovetkezményei: a személyes adatok
szolgaltatdsa a kifogas elbiralasdhoz, és az ahhoz kapcsolddo jogi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges. Fenti adatok kezelése nélkiill az Adatkezel6 nem tudja
megvizsgalni és orvosolni a kifogast.

14. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

14.1. Automatizalt dontéshozatal: a jelen tajékoztatéban megjelolt adatkezelések soran
nem torténik automatizalt dontéshozatal. Amennyiben egy adatkezelés soran torténnek is
automatizalt miiveletek, az adatkezeléssel kapcsolatos dontés meghozatala soha nem
automatizaltan torténik.

14.2. Profilalkotas: a jelen tdjékoztatéban megjelolt adatkezelések soran nem keril sor a
GDPR szerinti profilalkotésra.

15. Cimzettek (mas adatkezelok)
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15.1. Fizetési szolgaltatd

15.1.1. Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen a megrendelés soran online
fizetési modot valasztd Felhasznalok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatdsok
igénybevetelétdl figgetlentl.

15.1.2. Az adattovabbitas cimzettje:
SimplePay Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: SimplePay Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-143303

Adodszam: 32835155-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Postacim: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5. em.
Telefon: +36 1/20/30/70 3-666-611

E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu

Webhely: https://www.simplepay.hu/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe vehet6é online fizetési
szolgéaltatas szolgéltatoja.

15.1.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a
Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkozo jogszabalyok alapjan csalds-megel6zé és -felderit6 rendszer
lizemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez
sziikkséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelelé rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezeld altali
adattovabbitas sziikséges. Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése érdekében a csalas-megel6z6 és -felderité rendszert
lizemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozé hivatkozott jogszabalyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrol és a pénzigyi vallalkozasokrodl szl 2013. évi CCXXXVII. torvény
165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatdkrol szolo 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3) bekezdés f)
pontja,

- a pénzforgalmi szolgdltatas nyudjtasarol szold 2009. évi LXXXV. torvény 14. § (1)
bekezdés v) pontja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csaldasmegel6zés, az online fizetések megfeleld
miikodésének biztositdsa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsolddik a fizetési
szolgaltatds megfelel6 mikodése. Mindemellett Felhasznal6 érdeke is mindez, kiilondsen
a bankkartya adatokkal vald visszaélés elkeriilése.

Az adattovabbitds lehetévé teszi a csaldsok kiszlirését, felderitését és a fizetési folyamat
soran esetlegesen felmeriil6 akadalyok elharitasat.

Felhasznéld foglalas/megrendelés soran kezelt adatainak korébdl keriilnek tovabbitasra
az adatok titkositott adatforgalmat biztosité elektronikus csatornén keresztil, kizarolag a
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Cimzett részére és csak az online bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a
Cimzett mas célra nem hasznal fel. Mindebbdl kovetkezik, hogy az adattovabbitas
Felhasznéaléora nézve jelent6s kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhet6 hatast nem
gyakorol ra.

Az adatok tovébbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgéltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancidlis intézkedéseket, az
adattovabbitds nem jelent indokolatlan mértéki beavatkozast a Felhasznaldk
maganéletébe, ezért az adatok tovabbitasa sziikséges és aranyos adatkezelési miivelet.

Az érdekmérlegelésr6l kiulon dokumentacio késziilt, melynek elérhetéségérdl
Adatkezel6nél érdeklodhet a Felhasznalo.

15.1.4. A tovabbitott adatok kore:

csalasmegeldzés céljabol:
- név,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- tranzakcid dsszege,

- termék neve,

- termék ara,

- esetleges kedvezmények,
- szallitasi dij,

- IP cim,

- tranzakcié datuma és idépontja, azonositdja,
- szallitasi cim,

- szamlazasi cim,

fizetés lebonyolitasa céljabol:

- név,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- tranzakcid 0sszege,

- tranzakcio datuma és idépontja, azonositéja,
- szallitasi cim,

- szamlazasi cim.

A fizetés soran megadott bankkdartya adatokat Felhaszndald kozvetlenil a fizetési
szolgéltatonak adja meg, igy azok nem keriilnek Adatkezel6 birtokéba.

15.1.5. Az adattovabbitéds célja: A fizetési szolgaltatas megfelel6 mikodtetése és a fizetés
technikai értelemben vett lebonyolitdsa, a tranzakciok visszaigazolasa, a felhasznaldk
érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring - az elektronikus tuton
kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tamogato csalas felderité rendszer -
mikodtetése, valamint a Felhaszndalo részére torténo iigyfélszolgalati segitségnyujtas.
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15.1.6. Adatbiztonsag: az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztdasa alapozza meg.
Adatkezel6 a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg Felhasznalotdl, a
fizetési szolgaltaté pedig kizardlag a fizetési tranzakciohoz sziikkséges bankkértya
adatokat a 128 bites SSL titkositassal ellatott fizet6oldalon. A bankkartyas fizetéshez az
internet bongész6 programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. Az SSL, a Secure
Sockets Layer elfogadott titkositasi eljaras roviditése. A Felhasznald altal hasznalt
bongészéprogram az SSL segitségével a bankkartya adatait az elkiildés el6tt titkositja,
igy azok kodolt formaban jutnak el fizetési szolgaltatohoz, ezaltal illetéktelen személyek
szamara nem értelmezhetdk.

15.1.7. A SimplePay altal megvaldsitott adatkezelésrdl, az adatkezelés tovabbi
korilményeirdl - a tobbi kozott a jogalapjardl, céljarol, kezelt adatok pontos korérdl,
adatkezelés id6tartamarél - a Felhasznalé bdévebben tajékozdédhat a
https://simplepay.hu/adatkezelesi-tajekoztatok/ oldalon.

16. Cimzettek (adatfeldolgozok)

Az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységének tdmogatdsa érdekében bizonyos kiilsé
szolgaltatokat (adatfeldolgozokat) vesz igénybe. Ezek a szolgaltatok kizarolag az
Adatkezel6 nevében és utasitdsai szerint, a vonatkozé adatvédelmi jogszabalyoknak és
joggyakorlati elvarasoknak megfeleléen kezelik a személyes adatokat.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az aldbbi gazdalkodo szervezeteket.
16.1. Tarhelyszolgaltato

16.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogaté Felhasznalok a
webhely altal biztositott szolgéaltatdsok igénybevételétdl fiiggetleniil.

16.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe az
ELIN.hu Informatikai Szolgaltaté és Tanacsado6 Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: ELIN.hu Kft.

Cégjegyzékszam: 08-09-016359

Addszam: 14315754-2-08

Székhely: 9024 Gyor, Déry T. utca 11. 2. em. 4. ajto
Postacim: 9024 Gyér, Déry T. utca 11. 2. em. 4. ajtd
Telefon: +36 30 2222 444

E-mail: info@elin.hu

Webhely: https://elin.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

16.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a jelen tajékoztatoban megjelolt 6sszes adatot érinti.
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16.1.4. Az adatfeldolgozas célja: A webhely informdacidtechnoldgiai értelemben vett
mikodésének biztositasa.

16.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatéban az egyes
adatkoroket érinté adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

16.1.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizarolag a webhely
informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez szlikséges tarhely biztositasat jelenti.

16.2. Weboldal fejleszt6

16.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogatd Felhasznaldk a
webhely altal biztositott szolgéaltatdsok igénybevételétdl fiiggetleniil.

16.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
Aut O’Mattic A8C Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: IE538982

Székhely: Business Centre, No.1 Lower Mayor Street, International Financial Services
Centre, Dublin 1, Ireland

Postacim: Business Centre, No.1 Lower Mayor Street, International Financial Services
Centre, Dublin 1, Ireland

Telefon: +001 877 273 3049

Webhely: https://wordpress.com/

gazdasagi tarsasagot, mint a weboldal fejlesztdjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozod).

16.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a jelen tajékoztatoban megjelolt 6sszes adatot érinti.

16.2.4. Az adatfeldolgozas célja: A webhely informacidtechnoldgiai értelemben vett
mikodésének biztositdsa a sziikséges informéciotechnolégiai miiveletekben
megnyilvanul6 adatkezelés utjan.

16.2.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatéban az egyes
adatkoroket érinté adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

16.2.6. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarélag a webhely szoftverének informatikai értelemben vett iizemeltetéséhez
sziikséges technikai muveleteket jelenti.

16.3. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

16.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo
Felhasznaldk a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatdsok igénybevételétol
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fiiggetleniil.
16.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a
THE ROCKET SCIENCE GROUP LLC (MailChimp)

Roviditett név: THE ROCKET SCIENCE GROUP LLC

Cégjegyzékszam: 20161685162

Ado6szém: 20161685162

Székhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Telephely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Postacim: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Telefon: +1 678 999 0141

E-mail: privacy@mailchimp.com

Webhely: https://mailchimp.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirleveél kiildé szoftver fejlesztdjét
és karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

16.3.3. Az adatfeldolgozdassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a hirlevélre feliratkozo Felhasznald nevét és e-mail cimét érinti.

16.3.4. Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez hasznalt szoftver
informaciotechnoldgiai értelemben vett mikodésének biztositésa, a szoftver biztonsagos
mikodtetéséhez sziikséges technikai miiveletekben megnyilvanulé adatkezelés utjan.

16.3.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Felhasznald hirlevél kiildésre vonatkozo
hozzajaruldsanak visszavonasdig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznal6 kérésére
torténo torléséig.

16.3.6. Az adatok feldolgozésa kizardlag a hirlevél kiild6 szoftver informatikai értelemben
vett tizemeltetéséhez sziikkséges technikai miveleteket jelenti.

16.4. sms lizenetkiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

16.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: az a Felhasznald, aki a webhelyen a
kozvetlen lzletszerzés céljabdl torténd sms kildéshez hozzajarul, az erre vonatkozé
nyilatkozat bejelolésével.

16.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdként veszi igénybe a
LINK Mobility Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: LINK Mobility Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-694287

Addszam: 12598582-2-42

Székhely: 1062 Budapest, Andrassy ut 68. C. ép. 1. em. 1. ajto
Postacim: 1062 Budapest, Andrassy ut 68. C. ép. 1. em. 1. ajto
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E-mail: hello@seeme.hu
Webhely: https://seeme.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal haszndlt sms kiildé szoftver fejlesztéjét és
karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

16.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:

A kozvetlen lizletszerzés céljabol torténd sms kildéshez hozzajaruld Felhasznalo:
- neve,
- telefonszama.

16.4.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: iizleti ajanlatok céljabol torténd sms
tzenetek kiuldése Adatkezel( altal Felhasznald részére. Az tizenetek kiilldése Adatkezeld
szolgaltatasardl, tjdonsagokrdl és aktualitasokrol szold informdéciok, figyelemfelhivd
ajanlatok, reklamcélu tartalmak kiildését jelenti.

16.4.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizdrdlag az sms tzenetkiildé szoftver informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez
sziikséges technikai miveleteket jelenti.

16.5. Termék kiszallitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozas

16.5.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: Azok a Felhaszndlok, akik a terméket az
altaluk megjelolt cimre szallitassal rendelik meg.

16.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

fuvarozast végzo gazdasagi tarsasagot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo)

16.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a Felhasznal6 megrendelése nyoman létrejovo szerzdédés teljesitése (kiszallitas
végrehajtdsa) érdekében Felhasznald aldbbi adatait érinti:

- vezetéknév
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- keresztnév
- telefonszam
- szallitasi cim.

16.5.4. Az adatfeldolgozas célja: a Felhasznalo megrendelése nyoman létrejovo szerzédés
teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitdsanak végrehajtasa a Felhasznald
altal megjelolt cimre torténé kézbesitéssel, szilkség esetén a kézbesités helyének és
idejének targyaban telefonon torténo egyeztetéssel.

16.5.5. Az adatfeldolgozas idGtartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez sziikséges
ideig tart.

16.5.6. Az adatok feldolgozasa kizardlag a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez
sziikséges adatkezelési muveleteket jelenti.

16.6. Szamlak eldallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

16.6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhasznalok.

16.6.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
Billingo Technologies Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Billingo Technologies Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-140802

Addszam: 27926309-2-41

Székhely: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. I. emelet
Postacim: 1133 Budapest, Arbéc utca 6.

Telefon: +36 1 500 9491

E-mail: hello@billingo.hu

Webhely: https://www.billingo.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazoé szoftver fejlesztdjét és
karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

16.6.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a megrendelést leadd felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek)
és/vagy szolgaltatas(ok) megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat
és esetleges egyéb dijakat tartalmazo bizonylatokat érinti.

16.6.4. Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal a szamldk kiallitdsahoz hasznalt
szoftver informacidtechnoldgiai értelemben vett mikodésének biztositasa, a szoftver
biztonsagos miukodtetéséhez sziikséges technikai mtiveletekben megnyilvanuld
adatkezelés utjan.

16.6.5. Az adatfeldolgozds id6tartama: a szamviteli torvényb6l fakadd bizonylat-
megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikkséges ideig - a szamla kiallitasatdl szamitott 8
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évig - tart.

16.6.6. Az adatok feldolgozéasa kizardlag a szamla kidllitdsdhoz haszndlt szoftver
informatikai értelemben vett izemeltetéséhez sziikséges technikai miveleteket jelenti.

16.7. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

16.7.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznalok.
16.7.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

CRIAND Tanacsadoé Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: CRIAND Tandacsadd Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-356913

Adoszam: 27916094-2-41

Székhely: 1023 Budapest, Komjadi Béla utca 1. II. em. 5.
Postacim: 1023 Budapest, Komjadi Béla utca 1. II. em. 5.

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezelé gazdasdgi tevékenységének konyveldjét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

16.7.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a megrendelést leadd Felhasznalé nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek)
megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb
dijakat tartalmazé bizonylatokon szerepldé adatokat érinti.

16.7.4. Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezel6 altal végzett gazdasagi tevékenységre
vonatkozdan jogszabaly altal eldirt szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti
Adatfeldolgoz6 szolgaltatasanak igénybevétele utjan.

16.7.5. Az adatfeldolgozas idétartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakado
bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla kiallitasatol
szamitott 8. év elteltét kovetd évben bekdvetkezd torlésig - tart.

16.7.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozédsa kizdrdlag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikkséges miveleteket jelenti, amiket
papir adathordozok és szoftverben kezelt digitdlis adatok kezelésével végez az
adatfeldolgozé.

16.8. Adatkezel6 a jelent tdjékoztatoban megjelolt Adatfeldolgozdkon kiviil mas
adatfeldolgozét nem vesz igénybe, tovabbi Cimzetteknek nem ad at személyes adatot.
Amennyiben birosagi vagy mas hatosagi eljarasban az sziikségessé valik, az eljaro
megkeresésére Adatkezel6 atadja a sziikkséges személyes adatokat.

17. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai
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17.1. Tajékoztatashoz valo jog

17.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztato elolvasasaval barmikor tajékozddhat a Felhasznal6
az adatkezelésrdl. A Felhaszndlé kérésére szobeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy
mas moédon igazoltdk a Felhaszndl6 személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége
alatt, illetve azt kovetOen is kérhet a Felhasznalé tdjékoztatast. A tdjékoztatds az
adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a Felhaszndal6 jogainak gyakorlasi
mddjara is kiterjed. A Felhasznal6t kérelmére Adatkezel6 a Felhaszndld kérelmei alapjan
meghozott intézkedésekrol - vagy elmaradasuk okaroél a panasz el6terjesztésére
rendelkezésre all6 forumok megjelolésével - is tdjékoztatja.

17.1.2. A tajékoztatdas megadasa dijmentes. Ha a Felhasznald kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilonésen ismétlédé jellege miatt - talzd, az Adatkezelo,
figyelemmel a kért informdacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegu dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

17.1.3. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkésObb egy hénapon belil Adatkezel6 megadja a tajékoztatast.

17.2. Hozzaférési jog

17.2.1. A Felhasznalonak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz. Ilyen irdanyu
kérelme esetén az Adatkezeld tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhaszndlé személyes adatai
tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden 1ényeges kortlményrdl.

17.2.2. A hozzaféréshez vald jog értelmében a Felhasznalé madsolatot kérhet az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairol, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit
szamara az elsO alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ
koltségeken alapuld, észszeri mértékl dijat szamithat fel.

17.2.3. A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznalé masként kéri.

17.2.4. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkiil), de legkésébb egy honapon beliil Adatkezel6 biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

17.3. A helyesbitéshez valé jog

17.3.1. Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

17.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését.
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17.3.3. Felhaszndlé kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti,
illetve indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

17.4. A torléshez valo jog (az elfeledtetéshez vald jog):

Felhaszndlo6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy a
Felhasznalora vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha az
aladbbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték
vagy mas mddon kezelték;

b) a Felhaszndld visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznald tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszert ok
az adatkezelésre, vagy a Felhasznald a tiltakozik a kozvetlen lizletszerzés érdekében
torténo adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando uniés vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a Felhasznald a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok
gyujtésére a kozvetlenill gyermekeknek kindlt informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek szerint azt torolni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlen elvarhatd 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy a Felhasznald
kérelmezte téliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését. (Elfeledtetéshez valo jog.)

A jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges
adatokat a Felhaszndlo erre iranyul6 kérelme esetén sem koteles torolni Adatkezeld,
ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznald vagy mas természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezelore alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a
megorzési ido elteltével Adatkezelé kérelem nélkiil is torli az adatokat.

17.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

17.5.1. A Felhasznéald kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznald vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznéalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznal6 igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
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védelméhez;

d) a Felhaszndl¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos
érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhasznald jogos érdekeivel szemben.

17.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas aléd esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak a Felhasznédld hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl
kezeli Adatkezeld.

17.5.3. Az Adatkezel6 a Felhasznaldt, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez
alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl
el6zetesen tdjékoztatja.

17.6. A személyes adatok helyeshitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozashoz kapcsolddo értesitési kotelezettség: Adatkezel6 a helyesbitésrol, a
korlatozdasrol és a torlésrdl az érintett Felhasznaldt, tovabba mindazokat az adatkezeléket
értesiti, akiknek kordbban az adatot tovabbitottdk. Az értesités mell6zhetd, ha
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A Felhaszndlot
kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

17.7. Adathordozhatosaghoz valo jog: Felhasznalo jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabbé jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadéalyoznda az az
adatkezeld, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhaszndld hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatdsdagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a Felhaszndalo
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

17.6. Tiltakozashoz vald jog: a Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezel6 jogos érdekén
alapulo kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

18. Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

18.1. A 17. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel6. Ha az érintett Felhasznald kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy -
kiilonosen ismétl6do jellege miatt - tlzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informécid
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vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszeri 0sszegu dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténo intézkedést.

18.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon belill tajékoztatja a Felhasznalét a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrol, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja a
Felhasznalét. Ha az érintett Felhaszndalo elektronikus dton nytjtotta be a kérelmét, a
tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett Felhasznald
azt masként kéri.

18.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznal6 kérelme nyomaén,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairol, valamint arrél, hogy az
érintett Felhaszndalo panaszt nytjthat be a 19. pontban megjelolt feliigyeleti hatdsagnal,
és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

18.4. Felhasznalo barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevéo mddon
beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszté Felhasznalé azonositasa
azért szilkkséges, mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha
az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznald személyazonossaganak
megerositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

18.5. Felhaszndld kérelmeit postai tton Adatkezel6 Magyarorszag, 3744 Mucsony,
Deak Ferenc ut 24. alatti cimére, e-mailben az info@boditesok.hu e-mail cimre
juttathatja el. E-mailben kiildott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
a Felhasznal6 Adatkezelének megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kildik,
ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kivil
hagydasat. E-mail esetében a kézhezvétel idépontjanak az elkilldést kovetd elsd
munkanapot kell tekinteni.

19. Adatvédelem, adatbiztonsag

19.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik
az adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabdalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasardl. Megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértlés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.
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19.2. A latogatottsag mérésének és a webhely hasznalatara vonatkozdé szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgalé adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettdl
fogva oly mddon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

19.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatéban meghatarozott és torvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozo
jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

19.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikaci6 titkosithatd és egyedileg azonosithaté. Ezen feliil
a fentieknek megfeleléen Adatkezelé védett adatdllomanyok formdajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkiilonitve tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatarozott - jelen tajékoztatoban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat
ellatd - alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori felel6ssége az adatok védelme
és e tajékoztatonak és a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelelo felelosségteljes kezelése.
Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal a vonatkozd jogszabalyok
betartasara és az adatbiztonsag megfeleld szintlii garantdlasara kotelezé tartalmu
adatfeldolgozasi szerzédést kot.

20. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birdsag elott gyakorolhatjak, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

Ha a Felhaszndl6 az Eurdpai Unié mas tagallamaban tartézkodik, abban az esetben a
tartozkodasi helye szerinti illetékes hatdsagrol és annak elérhet6ségérol itt tajékozodhat.

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalé valasztésa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd,
mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2026.01.01.

Badi Tesok Kift.
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