Adatkezelési tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Adatkezelo azonositasa

A https://mysticdaykecskemet.hu/ internetcimen elérhet6 webaruhdazat a

MERGALES Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: MERGALES Kift.

Cégjegyzékszam: 03-09-113196 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 13649296-2-03

Székhely: 6000 Kecskemét, Csanyi utca 1-3. fsz. 11. ajto

Uzleti tevékenység helye: 6000 Kecskemét, Csényi utca 1-3. fsz. 11. ajt6
Telefon: +36 20 272 1526

E-mail cim: info@mysticdaykecskemet.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld) tizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya
2.1. Adatkezel6 a Felhasznalok adatait els6sorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlaséarodl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection
Regulation - Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR)
és

- az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.)

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tajékoztatd hatdlya a https://mysticdaykecskemet.hu/ webhely (a tovabbiakban:
webhely) hasznalata, az ott elérhet6 szolgéaltatasok igénybevétele és a webaruhazban
leadott megrendelések teljesitése soran megvaldsulé adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tdjékoztato értelmében Felhaszndld: a webhelyet bongészo, illetve a webhely
szolgaltatdsait, funkciéit hasznald természetes személyek, akik az adatkezelésben
érintettek.

3. Informaciotechnoldgiai szolgaltatas mikodésének biztositasahoz kapcsolodo



https://api.adatjogasz.hu/docs/119/adatkezelesi.pdf
https://mysticdaykecskemet.hu/
https://mysticdaykecskemet.hu/

adatkezelés

3.1. Adatkezel6 a webhely tizemeltetéséhez és a weboldal latogatdira vonatkozé technikai
adatok gyujtéséhez siitiket alkalmaz.

3.2. Adatkezel6 a siitik altal megvaldsitott adatkezelésrdl kiilon tdjékoztatét bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tdjékoztato a siitik alkalmazasarol.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolédo6 adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: e-mail Gtjdn a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval Adatkezelonek tizenetet kiilldo Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhaszndalé hozzajarulasa. Felhaszndald a hozzajarulast az e-mail iizenetelkiildésével adja
meg.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, visszavondas el6tti adatkezelés
jogszeruségét. Amennyiben Felhaszndlé az iizenet megvalaszoldsa el6tt vonja vissza a
hozzajarulasat, akkor Adatkezel6 nem folytatja az lizenetvaltast, a korabban feltett
kérdésekre nem valaszol, mivel tordlnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

4.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:

Az lizenetet kiild6 Felhasznalo:
- neve,

- e-mail cime,

- az uzenet tartalma.

4.4. Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd tzenetvaltas lehetévé tétele a
Felhasznalé szamara.

4.5. Az adatkezelés idétartama: Az lizenet megvalaszolasdig, illetve a Felhasznald
igényének teljesitéséig tart. Adatkezelé az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését
kovetden torli az e célbodl kezelt adatokat. Amennyiben az informaciécserére tobb,
kapcsoldédd témaju iizenetvaltassal kerill sor, abban az esetben az informaciécsere
befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli Adatkezel6 az adatokat.

Amennyiben az tizenetvaltds nyoman szerz6déskotés jon 1étre, és az tizenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabdl 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és
idétartama a 7. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsol6do6 adatkezelés).

4.6. Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban.




5. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra
vonatkozo hozzéajarulé nyilatkozat bejelolésével feliratkozik a hirlevélre.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan,
figyelemmel a Grt. 6. § (1) és (2) bekezdéseire, a Felhasznald hozzajarulasa. Az 6nkéntes
hozzdajarulast a Felhaszndld a hirlevél feliratkozéasra szolgalé mezdk kitoltését kovetden a
feliratkozasra vonatkozd nyilatkozat el6tti checkbox bejelolésével adja meg.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy a hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszeriségét.

A hirlevél szolgaltatds a hasznos informaciok kiilldése mellett az Adatkezel6 altali
kozvetlen tzletszerzést is célozza. E szolgaltatasra a tobbi szolgaltatas igénybevételétdl
figgetlentl iratkozhat fel Felhaszndld. E szolgaltatas igénybevétele onkéntes,
Felhasznalé megfelel6 tajékoztatasat kovetéen meghozott dontésén alapul. Amennyiben
Felhasznalé nem veszi igénybe a hirlevél szolgéltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal a
webhely hasznélatat és tovabbi szolgéltatasainak igénybevételét tekintve.

Adatkezel6 a kozvetlen tlizletszerzést célzd szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja
feltételként barmely mas szolgaltatasanak igénybevételéhez.

5.3. Kezelt adatok kore:

a hirlevelek kikuldéséhez a Felhasznalo:
- neve,
- e-mail cime,

az online megadott hozzajarulds regisztralasahoz:
- feliratkozaskor hasznalt eszk6z IP-cime,
- feliratkozas idépontja.

5.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezeld altal Felhasznéld részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezel6 szolgaltatasardl, ujdonsagokrol és aktualitasokrol
sz0l6 informéacidk, figyelemfelhivé ajanlatok, reklamcélu és eladasosztonzé tartalmak
kildését jelenti.

5.5. Az adatkezelés idotartama: Adatkezeld a hirlevél kiildése céljabdl kezelt adatokat
Felhaszndal6 erre vonatkozd hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az
adatok Felhaszndld kérésére torténd torléséig kezeli.

5.6. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban.

6. Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztrald Felhasznalok.




6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhaszndld hozzajarulasa. Az onkéntes hozzdjarulast Felhasznalé a
,Bejelentkezés/Regisztracio" felirati gombra, majd a ,Regisztraci6” felirat alatt a
regisztracios adatlap kitoltését kovetden, az altaldnos szerzédési feltételek elfogadasaval
és az adatkezelési nyilatkozat bejelolésével, végil a ,REGISZTRACIO” felirati gombra
kattintassal adja meg.

6.3. Kezelt adatok kore:

a regisztraciéhoz a Felhasznalo:
- e-mail cime,
- jelszo,

az online megadott hozzajarulas regisztralasahoz:
- regisztracidkor hasznalt eszkoz IP-cime,
- regisztracié idépontja.

A jelszavakat az Adatkezeld rendszere titkositdssal tarolja el, aminek eredményeként
Adatkezel6 nem ismeri meg a Felhasznalo jelszavat.

6.4. Az adatkezelés célja: a webhelyen torténo regisztracié, a rendszeres vasarlas
megkonnyitése.

6.5. Az adatkezelés idétartama: a regisztralt Felhaszndlok esetében az adatkezelés
idétartama a regisztralt Felhasznalo kérelmére torténé torlésig tart. Az adatkezelés
Felhasznaldo barmikor torolheti regisztracigjat, illetve kérheti annak torlését
Adatkezel6tol, mely kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul, de legkésébb a kérelem
beérkezését kovetd 10 munkanapon belill végrehajt.

6.6. Az adatok taroldsanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban.

7. Természetes személyek altal leadott megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd természetes
személy Felhasznaldk.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja alapjan a
Felhasznaldval kotott szerzodés teljesitéséhez kapcsolatos adatkezelés.

7.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa: Az adatkezelés az alabbi személyes adatok és
elérhetéségek korét érinti.

A Felhasznalo:
- vezetékneve
- keresztneve




- szamlazasi cim

- telefonszdma

- e-mail cime

- szallitasi cim

- megrendelt termék(ek) megjelolése

- megrendelt termék(ek) vételara

- atvétel/kézbesités modja

- fizetési mod

- megrendeléskor Felhasznalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informaciok

- megrendelés idépontja

- fizetés idOpontja,

- ajandékutalvany bevaltasa esetén ajandékutalvany kddja.

Ajandékutalvany megrendelése esetén tovabba:
- megajandékozott neve,

- megajandékozott e-mail cime,

- Uzenet tartalma,

- Felhaszndlo neve,

- ajandékutalvany kodja,

- ajandékutalvany osszege.

7.4. Az adatkezelés célja: A megrendelés nyoman létrejovo szerzodés megkotése és
teljesitése.

7.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerzédéses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j idépontjaig
meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez szilkkséges kiszallitds soran az ehhez sziikséges adatok (vevo
neve, cime, telefonszama, megrendelt termék kézbesitésével és utanvét esetén aranak
megfizetésével kapcsolatos adatok) e célbdl torténd kezelése a kiszallitas teljesitéséig
tart. Adatkezel6 a szallitds teljesitéséhez szlikséges adatok szallitast végzének torténd
tovabbitasakor adatkezelési korlatozassal él, miszerint szdllitast végzé a tovabbitott
adatokat csak a szallitas teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig kezelheti az
Adatkezel6 érdekében.

A szallitast végzo véllalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok, reklamaciok,
polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének tovabbi
megorzése. Ezt azonban mar, mint 6nall6 adatkezel6 végzi, errél bovebb felvilagositast az
adott szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatdjaban olvashat Felhaszndld. Adatkezeld altal
igénybe vett ilyen szolgaltaték jelen tajékoztatd ,Adatfeldolgozé igénybevétele” cimi
fejezetben taldlhatdk, ahol az adatkezelési tdjékoztatdojukat tartalmazd webhelyiik
elérhet6sége is megjelolésre kertlt.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli




torvényben eloirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli.
Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitasatdl szamitott legalabb 8 év,
melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak els6sorban a szamldkon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt
termékre és aranak megfizetésére vonatkozo6 adatok), illetve a szerzédéses dokumentacid
részeként a megrendelésekben és visszaigazoldsokban szereplé tovabbi adatok is a
szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

7.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel$ informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomdanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol szélo
torvény altal elbirt bizonylat-mego6rzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

7.7. Az adatszolgaltatds elmaraddsanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges adatok szolgaltatdsa a megrendelést leadé Felhasznald részérol a
szerz6déskotés elofeltétele. Amennyiben a Felhasznalé megrendelést kivan leadni,
koteles a fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén Adatkezelé nem
tudja teljesiteni a megrendelést.

7.8. Adattovabbitds: ajandékutalvany megrendelése soran Felhaszndld altal az
ajandékutalvany adatlapjan megadott adatok tovabbitasra kertilnek a megajandékozott
személynek, az ajandékutalvany cimzettjének. Az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének b) pontja alapjan a Felhasznéléval kotott szerzddés teljesitéséhez
kapcsolatos adatkezelés.

8. Gazdalkodoé szervezet képviseletében eljaro természetes személy adatainak
kezelése

8.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen Adatkezel6vel kapcsolatot 1étesitd,
illetve terméket megrendel6 gazdalkod6 szervezet képviseletében eljaré természetes
személy Felhasznalo (vagy: ,Képviselo”).

8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhasznald altal képviselt szervezet (a tovabbiakban: Gazdalkodd szervezet) jogos
érdeke.

Adatkezel6vel kapcsolatot 1étesité Gazdalkodo szervezet jogos érdeke a szerzodéskotést
megel6zo informacidcsere lehetové tétele, illetve az érdekeinek megfelel szerzédés
megkotése és teljesitése. Mindezeket természetes személy Képviseldje utjan tudja
eszkozolni.

Adatkezel6 a Képvisel$ adatait kizdrdlag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos
ugyintézés, kapcsolattartas és a szerzodés teljesitése keretében, az ehhez sziikkséges
mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetéen is kizardlag a sziikséges
adatokra szoritkozik.

A kapcsolattartashoz, a megrendelés leaddsahoz, valamint a szerzédés teljesitéséhez




sziikkséges informacidcsere nem valosulhat meg a Képvisel6 személy adatainak kezelése
nélkiil, tehat a Gazdalkodo szervezet jogos érdekének érvényesitéséhez elengedhetetlen
az adatkezelés.

Az érdekmérlegelésr6l kilon dokumentacio készilt, melynek elérhetéségeérdl
Adatkezel6nél érdeklédhet az Erintett.

8.3. Kezelt adatok kore:

A Képviselo:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,

- telefonszama,

Megrendelés esetén tovabba:

a képviselt vallalkozas:

- mikodési formaja,

- neve,

- postacime,

- szamlazasi cime,

- ad6szama, kozosségi addészama,
- cégjegyzékszama.

tovabbé a vasarlasra vonatkozd adatok:

- megrendelt termék(ek) megjelolése,

- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési maod,

- megrendeléskor Felhasznalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikkséges informéciok,

- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

8.4. Az adatok forrésa: alapesetben a Felhasznald. Amennyiben a kapcsolatfelvétel, illetve
a megrendelés folyamatdaban megjelolt Képvisel6 nem sajat maga, hanem a Gazdalkodo
szervezettdl valaki mas adja meg az 6 adatait, abban az esetben az adatok forrasa a
Gazddalkodo szervezet. Adatkezeld ilyenkor szintén a Gazdalkod6 szervezet jogos
érdekében veszi at a Képviselé adatait. A Gazdalkodo6 szervezet kotelezettsége
tajékoztatni a Képviselot az altala végrehajtott adatkezelésrol; a Képviselé adatainak
Adatkezel6 részére torténé megaddasarol.

8.5. Az adatkezelés célja: a kapcsolattartds megvalositasa, illetve a megrendelés nyoman
az Adatkezel6 és a Gazdalkodd szervezet kozott 1étrejové szerz6dés megkotése és
teljesitése.

8.6. Az adatkezelés id6tartama: iizenetvaltas kapcsan, amennyiben annak nyoméan nem
jon létre szerzédéskotés, abban az esetben az lizenet megvdalaszoldsaig, illetve a




Gazdalkoddé szervezet igényének teljesitéséig tart. Adatkezel6 az iizenet
megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden torli az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben
az informdciécserére tobb, kapcsolddd témaju lizenetvaltassal kerill sor, abban az
esetben az informdacidcsere befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli
Adatkezel6 az adatokat.

Megrendelés esetén, illetve amennyiben az iizenetvaltds nyoman szerzédéskotés jon
létre, abban az esetben a szerzddéses jogviszonybol fakadé kovetelések eléviilési idejének
- ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig jogos
gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az elévilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j idépontjaig
meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli
a 11. fejezet szerint.

8.7. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett
adatalloméanyban, illetve szerzédéskotés esetén a szabdalyos szamvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelrdl széld torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

8.8. Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez,
illetve a kapcsolattartashoz sziikséges adatok szolgaltatdsa a Képviselé részérol a
szerzddéskotés illetve az eredményes kapcsolattartds elofeltétele. Amennyiben a
Képvisel6 megrendelést kivan leadni, vagy informacidcserét kezdeményez az
Adatkezeldvel, koteles az igényének megfeleléen a fenti adatait megadni. Az
adatszolgaltatdas elmaradasa esetén Adatkezelé nem tudja teljesiteni a megrendelést,
illetve nem tudja megvalaszolni a Képviseld kérdéseit.

9. Ajandékutalvany cimzettjét érint6 adatkezelés

9.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: az ajdndékozott személy, akit az utalvanyt
megrendel6 Felhaszndlé megjeldl az ajandékutalvany cimzettjeként.

9.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez szilkkséges, amelyben az ajandékozott az egyik
fél. A Felhasznalo és az Adatkezel6 kozott az ajandékutalvany megvasarlasaval
kapcsolatban 1étrejott szerzodés teljesitésérol van szd, amiben az ajandékutalvany
cimzettje a megajandékozott fél.

9.3. Kezelt adatok kore: az adatkezelés az alabbi adatok korét érinti:

- megajandékozott fél neve,

- megajandékozott e-mail cime,
- izenet tartalma,

- megrendelé Felhasznalo neve,




- ajandékutalvany kodja,
- ajandékutalvany osszege.

9.4. Az adatkezelés célja: az ajandékutalvany kézbesitése, bevaltdsa esetén az
arkedvezmény biztositdsa.

9.5. Az adatkezelés id6tartama: az adatok kezelése az utalvany bevaltdsaig, de legfeljebb
1 évig tart.

9.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban.

10. Visszatéritéshez kapcsolodo adatkezelés

10.1. Pénzosszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznald online bankkartyaval
vagy mas online fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgéltato
utjan keril visszatéritésre az altala fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhaszndalé banki
atutalassal fizetett vagy ilyen modon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezel6 visszautalja
szamara az 6sszeget.

10.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést
lead6 Felhasznalo.

10.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

10.4. Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonositd szama,

- visszatéritendd 0sszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhaszndl6 neve,

- amennyiben a Felhasznald banki atutalassal fizetett vagy bankszamldjara utalassal kéri
a visszatéritést, akkor a bankszamla szama.

10.5. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog, jotallassal
kapcsolatos joggyakorlasrol van szo, abban az esetben a visszatérités jogcimétdl fiiggéen
a Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényben, illetve a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 23. § (1) bekezdésében, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezo jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7)
bekezdéseiben meghatarozott kotelezettségek teljesitése.

10.6. Az adatkezelés id6tartama: a visszatéritéssel kapcsolatos kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j idépontjaig
meghosszabbitja.




Adatkezel6 a visszatérités kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli.
Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 év,
melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak els6sorban a szamldkon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt
termékre és aranak megfizetésére vonatkozd adatok), illetve a szerzédéses dokumentacio
részeként a megrendelésekben és visszaigazoldsokban szereplé tovabbi adatok is a
szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

10.7. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatadllomdanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikkséges adatok a szamvitelrél szold
torvény altal el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

11. Szamviteli bizonylatok megorzésével kapcsolatos adatkezelés
11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadé Felhasznalok.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

11.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjelolése,

- megrendelt aru(k) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési maod,

- megrendeléskor Felhasznalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikkséges informéciok,
- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

11.4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-dban és a szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdésében meghatdrozott szamla kidllitdsara és szamviteli bizonylatok megoérzésére
vonatkozo kotelezettségek teljesitése.

11.5. Az adatkezelés id6tartama: a fenti adatokat az Adatkezeld$ a szamviteli torvényben
eloirt bizonylat-megoérzési kotelezettség teljesitéséhez szikséges ideig kezeli. Ez az id6 a
szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetden az adatokat Adatkezel6 egy éven belil torli. Ebbe a kérbe tartoznak
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elsésorban a szamlakon szereplé adatok (vevo neve, cime, megrendelt termékre és
aranak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve a szerzédéses dokumentacid részeként a
megrendelésekben és visszaigazolasokban szereplé tovabbi adatok is a szamviteli
bizonylat fogalma ala esnek.

11.6. Az adatok taroldsanak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatdllomanyban, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol szolo
torvény altal eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

12. Fogyasztoéi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés
12.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztoi panaszokat bejelenté Felhasznaldk.

12.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés; az Adatkezeldre a
panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozo, a Fgytv. 17/A. §-dban meghatérozott jogi
kotelezettségek teljesitése.

12.3. Kezelt adatok kore:
A panaszos Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhaszndl¢ altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhaszndl6 a panaszaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudoméasara hoz,

- a Felhaszndl6 altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb
bizonyitékokban szereplé személyes adatok,

- panaszrol készitett jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- irédsban el6terjesztett panasz esetén a Felhaszndld alairasa,

- e-mail utjan kiilldott panasz esetén a Felhaszndalé e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama és a Felhasznalé telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositdja és a
teljesitésére vonatkozé informaciok.

A telefonhivésokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezelo.

12.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznald bocsatja Adatkezeld rendelkezésére a
panaszaban. A panasz kivizsgalasa szlikségessé teheti a Felhasznal6 korabbi,
Adatkezel6nél leadott megrendelésével kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kiils0)
forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.

11



12.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal el6terjesztett panasz kivizsgalasa és
megvalaszolasa; az Adatkezel6 altal a Fgytv. 17/A. §-dban foglalt jogi kotelezettségek
teljesitése.

A Felhasznalé személyazonositod adatai kezelésének célja a Felhasznald azonositasa, ami
a panaszanak kivizsgaldshoz és megvalaszolasahoz sziikséges.

A Felhasznalé panaszaban el6adott, személyes adatokat tartalmazé informacidk, valamint
a panaszban esetlegesen érintett korabbi megrendelés adatai a panasz érdemi
kivizsgalasahoz és megvalaszolasahoz keriilnek felhasznaldsra, amennyiben azok
sziikségesek mindehhez.

A Felhaszndld neve és cime a postai kiildemény cimzéséhez felhasznalasra keriil abban az
esetben, ha a panaszrdl felvett jegyzokonyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezeld
irdsban, postai uton kiildi meg.

Felhaszndald neve és e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténo
kapcsolattartashoz (amennyiben ez sziikséges a panasz kivizsgaladsahoz), illetve a
panaszanak e-mail Utjan torténé megvalaszolasa érdekében keriilhet felhasznalasra.

12.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezeld a panaszrol felvett jegyzokonyvet, illetve az
irdsban beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a
Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom évig megdérzi, ezt kovetéen megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsiil panasznak, abban az esetben az igénnyel
kapcsolatos kommunikdacio lezarasat koveto egy honap elteltével torli az Adatkezel6 az
adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsiil panasznak, de Adatkezeld teljesitésével
kapcsolatos konkrét tigyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans tartalommal bir,
abban az esetben Adatkezel6 a szerzédéses jogviszonybdl fakado kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
kezeli, ezt kovetden torli az adatokat.

12.7. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel$ informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, a beterjesztés modjatdl fiiggden esetlegesen papiron, a panaszrol
felvett jegyzokonyvben, valamint a panaszra adott valaszt tartalmazé dokumentumban.

13. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

13.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi vagy jotallasi jog érvényesitése
iranti igényt bejelent6 Felhasznalok.

13.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

13.3. Kezelt adatok kore:
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A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogds eléterjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogds részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhaszndlo &ltal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznal6 a kifogasaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomésara hoz,

- kifogas rendezésének maodja,

- kifogésra adott valasz tartalma,

- kifogas rendezésének elutasitasa esetén annak indoka,

- a Felhasznal¢ altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok alapjan levonhaté kovetkeztetések, illetve az azokban szerepld személyes
adatok,

- e-mail utjan kiilldott kifogas esetén a Felhasznal6 e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
kifogas esetén a kifogasra vonatkozé bejelentés egyedi azonositészama és a Felhasznalo
telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas tigylet azonositdja.

A telefonhivésokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

13.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhaszndalé bocsatja Adatkezelé rendelkezésére.
Mas forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.

13.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal el6terjesztett szavatossagi vagy jotallasi
jogokkal kapcsolatos kifogas kivizsgalasa és megvalaszolasa; a Polgari Torvénykonyvrol
sz0l6 2013. évi V. torvény hibas teljesitésrol szolo XXIV. fejezetében, a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdél szélé 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jogi kotelezettségek
teljesitése.

13.6. Az adatkezelés idétartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezeld a
polgari jogi kovetelésekre alkalmazandd altaldnos eléviilési id6 elteltéig kezeli, mely
alapesetben a kifogas elintézésének végétol szamitott 5 év.

Az eléviillés megszakadasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j
idépontjaig meghosszabbitja.

13.7. Az adatok tarolasanak moddja: elektronikus uton Adatkezel6 informatikai
rendszerében elkiilonitett adatallomanyban, illetve a papir alapon a kifogas bejelentésrdl
készilt jegyzokonyv.

14. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

13



14.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi vagy jotallasi jog érvényesitése
iranti igényt bejelent6 Felhasznalok.

14.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

14.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogas eléterjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogds részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhaszndl6 &ltal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznal6 a kifogasaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomésara hoz,

- kifogas rendezésének maodja,

- kifogésra adott valasz tartalma,

- kifogés rendezésének elutasitasa esetén annak indoka,

- a Felhasznalo altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok alapjan levonhatd kovetkeztetések, illetve az azokban szereplé személyes
adatok,

- e-mail utjan kiildott kifogas esetén a Felhasznalé e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
kifogas esetén a kifogasra vonatkozé bejelentés egyedi azonositészama és a Felhasznald
telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas tigylet azonositdja.

A telefonhivésokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezel6.

14.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhaszndlé bocsatja Adatkezelé rendelkezésére.
Mas forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.

14.5. Az adatkezelés célja: a Felhaszndlo altal el6terjesztett szavatossagi vagy jotallasi
jogokkal kapcsolatos kifogas kivizsgalasa és megvalaszolasa; a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény hibas teljesitésrdl szolo XXIV. fejezetében, a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairél szélé 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jogi kotelezettségek
teljesitése.

14.6. Az adatkezelés idétartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezeld a
polgari jogi kovetelésekre alkalmazandé altalanos eléviilési idé elteltéig kezeli, mely
alapesetben a kifogas elintézésének végétol szamitott 5 év.

Az elévilés megszakadasa az adatkezelés idGtartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j
idépontjaig meghosszabbitja.
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14.7. Az adatok tdrolasanak mddja: elektronikus tuton Adatkezelé informatikai
rendszerében elkiilonitett adatdllomanyban, illetve a papir alapon a kifogas bejelentésrél
késziilt jegyzokonyv.

15. Adattovabbitas

15.1. Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen online fizetéssel fizeto
Felhaszndlok.

15.2. Az adattovabbitas cimzettje:
Barion Payment Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-048552

Addszam: 25353192-2-43

Székhely: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef utca 4-20. 2. emelet
Postacim: 1117 Budapest, Irinyi Jézsef utca 4-20. 2. emelet
Telefon: +36 1 464 70 99

E-mail: adatvedelem@barion.com

Webhely: https://www.barion.com/hu/

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe vehetd online fizetési
szolgéltatas szolgéltatoja.

15.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a
Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkozo jogszabdlyok alapjan csalds-megel6zé és -felderité rendszer
lizemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez
sziikséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelelé rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezeld altali
adattovabbitas sziikséges. Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése érdekében a csalds-megel6zo és -felderité rendszert
lizemeltetni tudja. A Cimzettre vonatkozé hivatkozott jogszabdlyi rendelkezések:

- a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol szo6ld 2013. évi CCXXXVII. torvény
165. § (5) bekezdése,

- az egyes fizetési szolgaltatdkrol sz46lo 2013. évi CCXXXV. torvény 92/A. § (3) bekezdés f)
pontja,

- a pénzforgalmi szolgdltatdas nyudjtasarol szoldo 2009. évi LXXXV. torvény 14. § (1)
bekezdés v) pontja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegeldzés, az online fizetések megfeleld
mikodésének biztositdsa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsolodik a fizetési
szolgaltatds megfelel6 mikodése. Mindemellett Felhasznal6 érdeke is mindez, kiilondsen
a bankkartya adatokkal vald visszaélés elkeriilése.

Az adattovabbitds lehetévé teszi a csalasok kiszlirését, felderitését és a fizetési folyamat
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soran esetlegesen felmeriil6 akadalyok elharitasat.

Felhasznéld foglalds/megrendelés soran kezelt adatainak korébdl keriilnek tovabbitasra
az adatok titkositott adatforgalmat biztosité elektronikus csatornén keresztil, kizarolag a
Cimzett részére és csak az online bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a
Cimzett mas célra nem hasznal fel. Mindebbdl kovetkezik, hogy az adattovabbitas
Felhaszndalora nézve jelent6s kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhet6 hatdst nem
gyakorol ra.

Az adatok tovéabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgéltatas biztonsagosabba tételére.

Figyelembe véve a fentieket, illetve a beépitett garancidlis intézkedéseket, az
adattovabbitds nem jelent indokolatlan mértékii beavatkozast a Felhasznaldk
maganéletébe, ezért az adatok tovabbitasa sziikséges és aranyos adatkezelési miivelet.

Az érdekmérlegelésrol killon dokumentaciéo készillt, melynek elérhetéségérol
Adatkezel6nél érdeklédhet a Felhasznald.

15.4. A tovabbitott adatok kore:

- a vasarlas soran kosarba helyezett termékek és a kosarban megjelend vasarlasi adatok
(arak, koltségek),

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- cim,

- tranzakcid egyedi azonositdja.

A fizetés soran megadott bankkadrtya adatokat Felhaszndld kozvetleniil a fizetési
szolgéltatonak adja meg, igy azok nem keriilnek Adatkezel6 birtokéaba.

15.5. Az adattovabbitas célja: a fizetési szolgaltatas megfelel6 mikodtetése és a fizetés
technikai értelemben vett lebonyolitdsa, a tranzakcidk visszaigazolasa, a felhasznaldk
érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring - az elektronikus uton
kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tdmogatd csalas felderité rendszer -
mikodtetése, valamint a Felhaszndalo részére torténo iigyfélszolgalati segitségnyujtas.

15.6. A Barion Payment Zrt. altal megvaldsitott adatkezelésrdl, az adatkezelés tovabbi
korilményeirdl - a tobbi kozott a jogalapjardl, céljarodl, kezelt adatok pontos korérdl,
adatkezelés idOtartamarél - a Felhasznalé bdévebben tajékozdédhat a
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/ oldalon.

15.7. Ajandékutalvany megrendelése soran Felhaszndald altal az ajandékutalvany
adatlapjan megadott adatok tovabbitdsra keriilnek a megajandékozott személynek, az
ajandékutalvany cimzettjének. Az adattovabbitas jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja alapjan a Felhasznaloval kotott szerzodés teljesitéséhez
kapcsolatos adatkezelés.
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15.8. Adatkezel6 tizleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik
személyeknek.

15.9. Adatkezel6 a fenti eseten kivil kizdrélag torvényes kotelezettség esetén,
hatdsagoknak tovabbit adatokat.

16. Adatfeldolgozo igénybevétele
Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az aldbbi gazdalkodo szervezeteket.
16.1. Tarhelyszolgaltato

16.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogatd Felhasznaldk a
webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetlenl.

16.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a
DUOSOL Kereskedelmi és Szamitastechnikai Betéti Tarsasag

Roviditett név: DUOSOL Bt.

Cégjegyzékszam: 01-06-777060

Adoészam: 22371120-2-43

Székhely: 1116 Budapest, Safrany utca 46. 9. em. 98.
Postacim: 1116 Budapest, Safrany utca 46. 9. em. 98.
Telefon: +36 1 445 1361

E-mail: info@duosol.net

Webhely: https://duosol.net/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

16.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a jelen tajékoztatéban megjelolt 6sszes adatot érinti.

16.1.4. Az adatfeldolgozas célja: A webhely informdacidtechnoldgiai értelemben vett
mikodésének biztositasa.

16.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatéban az egyes
adatkoroket érint6 adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

16.1.6. Az adatok feldolgozasa kizdrolag a webhely informatikai értelemben vett
lizemeltetéséhez sziikséges tarhely biztositasat jelenti.

16.2. Termék kiszallitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozas

16.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: Azok a Felhasznaldk, akik a terméket az
altaluk megjelolt cimre szallitdssal rendelik meg.
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16.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Ado6szam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

a megrendelt termékeket kiszallitdé gazdasdgi tdrsasagot (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo),

16.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a Felhasznal6 megrendelése nyoman létrejovo szerzdédés teljesitése (kiszallitas
végrehajtasa) érdekében Felhaszndl6 aldbbi adatait érinti:

- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszdm

- szallitasi cim.

16.2.4. Az adatfeldolgozas célja: a Felhasznalo megrendelése nyoman létrejovo szerzédés
teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitasdnak végrehajtasa a Felhasznald
altal megjelolt cimre torténé kézbesitéssel, szilkség esetén a kézbesités helyének és
idejének targyaban telefonon torténd egyeztetéssel.

16.2.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez sziikséges
ideig tart.

16.2.6. Az adatok feldolgozasa kizardlag a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez
szliikséges adatkezelési miveleteket jelenti.

16.3. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

16.3.1. Az adatfeldolgozéassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo
Felhaszndlok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatdsok igénybevételétol
fuggetlenul.

16.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
THE ROCKET SCIENCE GROUP LLC (MailChimp)

Cégjegyzékszam: 20161685162
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Addszam: 20161685162

Szekhely: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Postacim: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308 USA
Telefon: +1 678 999 0141

E-mail: privacy@mailchimp.com

Webhely: https://mailchimp.com/

gazdasdagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirlevél kiild6 szoftver fejlesztéjét
és karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

16.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a hirlevélre
feliratkozé Felhasznald e-mail cimét érinti.

16.3.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez
hasznalt szoftver informéaciotechnoldgiai értelemben vett mikodésének biztositasa, a
szoftver biztonsagos mikodtetéséhez sziikkséges technikai miiveletekben megnyilvanulo
adatkezelés tutjan.

16.3.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Felhasznalo hirlevél kiildésre vonatkozo
hozzdjarulasédnak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhaszndld kérésére
torténo torléséig.

16.3.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozéasa kizardlag a hirlevél kiildo
szoftver informatikai értelemben vett tizemeltetéséhez sziikkséges technikai muiveleteket
jelenti.

16.4. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas

16.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhaszndalok.
16.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

T6th Arpadné e. v.

Nyilvéntartasi szam: 9305261
Addszam: 64431664-1-33

Székhely: 2712 Nyarsapat, Piszkés u. 3.
Postacim: 2712 Nydarsapat, Piszkés u. 3.

egyéni vallalkozot, mint az Adatkezel6 gazdasagi tevékenységének konyveldjét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

16.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a megrendelést lead6 Felhasznald nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek)
megjelolését, a vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitdsi dijat és esetleges egyéb
dijakat tartalmazo bizonylatokon szerepl6 adatokat érinti.

16.4.4. Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezelé altal végzett gazdasagi tevékenységre
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vonatkozdan jogszabaly altal eldirt szamviteli kotelezettségek teljesitése a fenti
Adatfeldolgoz6 szolgaltatasanak igénybevétele utjan.

16.4.5. Az adatfeldolgozas idétartama: legfeljebb a szamviteli torvénybdl fakado
bizonylat-megérzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig - a szamla kiallitasatol
szamitott 8. év elteltét kovetd évben bekdvetkezd torlésig - tart.

16.4.6. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez sziikkséges miveleteket jelenti, amiket
papir adathordozok és szoftverben kezelt digitadlis adatok kezelésével végez az
adatfeldolgozé.

16.5. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

16.6. Adatkezel6 a fent és a ,Stitik alkalmazasarol szold tdjékoztaté” dokumentumban
megjelolt Adatfeldolgozokon kiviil mas adatfeldolgozét nem vesz igénybe.

17. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai
17.1. Hozzaférési jog

17.1.1. A Felhaszndalonak joga van hozzaférni a rola kezelt adatokhoz. Ilyen irdnyu
kérelme esetén az Adatkezeld tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznalé személyes adatai
tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden lényeges korilményrol.

17.1.2. A hozzaféréshez valdé jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairol, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit
szamara az elsé alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapul6, észszert mértékl dijat szamithat fel.

17.1.3. A masolatot széles korben haszndlt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznaldé maéasként kéri.

17.1.4. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkés6bb egy hénapon belill Adatkezeld biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

17.2. Adatok hordozhatésagahoz valé jog: Felhasznalé jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhaszndlo hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul; és
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b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz valo jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a Felhaszndalo
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

17.3. A helyesbitéshez valo jog

17.3.1. Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

17.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését.

17.3.3. Felhasznal6 kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti,
illetve indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

17.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Adatkezel6 megjeloli az altala kezelt
szemeélyes adatot az adatkezelés korlatozasa céljabol. Felhasznalo jogosult arra, hogy
kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) a Felhasznal¢ tiltakozott az Adatkezel6 jogos érdeke alapjan végzett adatkezelés ellen;
ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéallapitasra nem keriil,
hogy az Adatkezel jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

17.5. A torléshez valo jog: Adatkezeld a személyes adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték
vagy mas moddon kezelték;

b) a Felhaszndld visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok
az adatkezelésre, vagy a Felhasznal6 a tiltakozik a kozvetlen lizletszerzés érdekében
torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando uniés vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a Felhasznald a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok
gyujtésére a kozvetlenill gyermekeknek kindlt informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.
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Adatkezel6 a helyesbitésrol, a korlatozasrol és a torlésrdl az érintett Felhasznalot,
tovabba mindazokat az adatkezelOket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak.
Az értesités mell6zhet6é ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. A Felhasznélot kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

17.6. Tiltakozashoz valé jog: A Felhaszndld jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezel6 jogos érdekén
alapul6 kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

18. Felhasznalo6 kérelmeinek teljesitése

18.1. A 17. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel6. Ha az érintett Felhasznald kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy -
kiilonosen ismétl6do jellege miatt - tlzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informéacid
vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerl 0sszegu dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

18.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon belill tdjékoztatja a Felhasznalét a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja a
Felhasznalét. Ha az érintett Felhaszndlo elektronikus dton nytjtotta be a kérelmét, a
tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett Felhasznalo
azt masként kéri.

18.3. Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalé kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkésobb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az
érintett Felhaszndlé panaszt nyujthat be a 19. pontban megjeldlt feliigyeleti hatésagnal,
és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

18.4. Felhaszndalé barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevé mddon
beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszté Felhasznalé azonositasa
azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha
az Adatkezelének megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznalé személyazonossaganak
megerositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

18.5. Felhaszndld kérelmeit postai uton Adatkezel6 6000 Kecskemét, Csanyi utca 1-3.
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fsz. 11. ajto alatti cimére, e-mailben az info@mysticdaykecskemet.hu e-mail cimre
juttathatja el. E-mailben kiildott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt
a Felhaszndl6 Adatkezelonek megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kildik,
ugyanakkor a masik e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil
hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idépontjdnak az elkilldést kovetd elsd
munkanapot kell tekinteni.

19. Adatvédelem, adatbiztonsag

19.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik
az adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint bels eljarasi
szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsardl. Megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértlés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

19.2. A latogatottsdg mérésének és a webhely haszndlatara vonatkozd szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgald adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettdl
fogva oly mddon rogziti, hogy azok kozvetlentl nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

19.3. Az adatok kezelése csak a jelen tdjékoztatdban meghatarozott és torvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozo
jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

19.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikaci6 titkosithato és egyedileg azonosithaté. Ezen feliil
a fentieknek megfeleléen Adatkezel6 védett adatallomanyok formajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkiilonitve tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatdarozott - jelen tdjékoztatoban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat
ellato - alkalmazottai férhetnek hozzda, akiknek munkakori felel6ssége az adatok védelme
és e tajékoztatonak és a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6 felel6sségteljes kezelése.
Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal a vonatkozd jogszabdalyok
betartdsara és az adatbiztonsdg megfelelé szintlii garantadldsara kotelezé tartalmu
adatfeldolgozasi szerzédést kot.

20. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birdsag elott gyakorolhatjak, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdaciészabadsag Hatésaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.
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Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi ut vélasztdsa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2023.09.29.

MERGALES Kft.
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