Altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. A webaruhaz iizemeltetoje

A https://harmonium21.hu/ internet cimen elérheté webaruhézat a

KONRAD - Solutions Korlatolt Felelésségii Tarsasag

Roviditett név: KONRAD - Solutions Kft.

Cégjegyzékszam: 07-09-026248 - Székesfehérvari Torvényszék Cégbirdsaga

Addszam: 25362073-2-07

Székhely: 2063 Obarok, Vazsony puszta 11.

Uzleti tevékenység helye: 2837 Vértessz6l6s, Hatar ut 014/38 hrsz. (B&T Terminal Kft.
Irodahaz)

Telefon: +36 20 272 2510
E-mail cim: info@harmonium?21.hu

Webhely: https://harmonium21.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) iizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szémlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 11736020-29910180-00000000
IBAN: HU40 1173 6020 2991 0180 0000 0000 0000
SWIFT kéd: OTPVHUHB

Szolgaltato kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:
Bejegyzés alatt.
Kamarai regisztracios szam:

FE25362073 - Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat
Felhaszndalok az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltato iigyfélszolgalatdhoz:
2.1. Telefonon

Telefonszam: +36 20 272 2510 - a hivas nem emelt dijas!
Elérhet6 hétf6tol péntekig 08.00 6ratol 16.00 oraig.

2.2. E-mail-ben



https://api.adatjogasz.hu/docs/136/aszf.pdf
https://harmonium21.hu/
https://harmonium21.hu/

E-mail cim: info@harmonium?21.hu

Az ilyen Gton érkezd e-mail-ekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott 2 munkanapon
belil vélaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
tuzemelteté Szolgaltat6 Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a szolgaltatas
Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyujtadsara, Szolgaltatéra, valamint a
Felhasznélokra e szerzodés keretein belill a magyar és az eurdpai jog alkalmazandd,
kulonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrol sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvényre

- és a fogyasztd és vallalkozdas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra

vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletre.

3.2. Jelen altalanos szerzodési és felhasznaldi feltételekben (a tovabbiakban: szerzddési
feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, idéintervallum megjelolések a kozép eurdpai
ido szerint értendok.

3.3. A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és iinnepnapok
alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- és tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzdédési feltételek a webhelyen elérheté szolgaltatasokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen mikod6 webaruhazban megrendelhet6 termékek
adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerz6dés felei:

4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely lizemeltetdje és a termékek eladdja.




4.2.2. Felhaszndalo, mint a webaruhdzbdl terméket megrendel6 vasarld, valamint a
webhely weboldalait meglatogaté személy. Felhasznalé lehet minden jogképes
természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd
szervezet, ideértve a kiillfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott
szerz6dési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen
szerzddési feltételek keretében kotendd szerzddést cselekvOképtelen személy, vagy
korlatozottan cselekvéképes személy a Ptk. szabalyai szerint kotheti meg.

4.3. A szerzodési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatdlyos, és hatarozatlan
iddre szol.

5. A tavollevok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo altalanos
tajékoztatas

5.1. A webaruhdzban megrendelhet6 termékek lényeges tulajdonsagairdl Felhasznald a
megrendelést megel6zéen a webaruhaz termékek tulajdonsdgait leiré oldalain
tdjékozodhat.

5.2. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.3. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartds formajaban tett
jognyilatkozatnak mindstilnek.

5.4. Szolgaltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznal6hoz 48 éran beliil, akkor
Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség aldl.

5.5. A megkotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem
iktatja, és a késébbiekben nem lesz irashan hozzaférhetd.

5.6. Szolgaltatdé magatartdsi kédexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

5.7. Felhaszndl6 a megrendelés elkiildése elétt a megrendelés 1épései soran tajékoztatast
kap a termék ararol, az aktuadlis fuvarozasi dijakrdl és a megrendelés teljesitésével
kapcsolatban felmeriilé esetleges tovabbi koltségekrdl, az esetleges fuvarozasi
korldtozasokrol, az atvétel modjardl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.
Amennyiben az itt felsoroltakkal kapcsolatban egyedi egyeztetés sziikséges konkrét
esetben, akkor a Szolgaltatd kiilon felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval egyeztetés
céljabol.

5.8. A szerzddési feltételeket és a jogszerl tajékoztatashoz sziikséges dokumentumokat
Felhasznalo a megrendelésének e-mail utjan torténd visszaigazoldsahoz csatolt
dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal.
Ezen felill a szerzodési feltételeket és tdjékoztatokat Felhaszndlé a dokumentumok cime
alatt talalhaté link - "(A dokumentum letdltése/nyomtatdsa: ITT)" - hasznalataval
menthetd formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktuélis




allapotdban mindig elérhet6 a webhelyen.

6. A vételar meghatarozasa

6.1. A termékek aktudlis arairél a webaruhaz termékek tulajdonsagait bemutatd oldalain
tdjékozodhat Felhasznald.

6.2. A termékeknél feltiintetett vételarak brutté fogyasztdi arak, tehat minden terméknél
a fizetendd vételar adoval megnovelt teljes dsszege lathato.

6.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendo.
6.4. Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
6.5. Szolgaltaté csomagolasi koltséget nem szamit fel.

6.6. A megrendelések visszaigazoldsdban mindig a ténylegesen fizetend6é bruttd
fogyasztoi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetend6 0sszeglikben
szerepelnek.

6.7. A webhelyen megrendelhetd termékek arai valtoztatdsdnak jogat Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositds a webhelyen valé megjelenéssel egyidejileg 1ép
hatdlyba. A médositas a mar megrendelt termékek arat nem befolyasolja.

6.8. Amennyiben a webhely feliiletén mindenki szamara nyilvanvald tévedés miatti hibas
ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki szdmara nagysagrendileg
nyilvanvald arkategoridjatol nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100
Ft-os nagysagrendi ar) keriil feltiintetésre, akkor Szolgaltatdo nem koteles a terméket
hibéds aron értékesiteni, ez esetben a hibas art termékre vonatkozéan nem jon létre
szerz6dés. A Szolgaltatd felajanlhatja a helyes dron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott iigylettel érintett Felhasznalé uj megrendelés leadasaval helyes
aron megrendelheti a terméket. Felhasznald elektronikus uton leadott megrendelése a
vasarlasra torténo ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltato.
Az els6, automatikusan kildott visszaigazolas csak a megrendelés beérkezésének tényét
tanusitja. A megrendelés elfogaddsara mindig a masodik, nem automatikusan kikildott
visszaigazolasban keriil sor, ezzel jon létre a szerzédés. A hibas arfeltiintetés esetén a
masodik visszaigazolas kikiilldése, ezzel a megrendelés elfogadasa el6tt kertl sor a helyes
ar egyeztetésére.

7. A megrendelés leadasanak maddja és 1épései, a szerzodés létrejotte
7.1. A termék kivalasztasa

7.1.1. Felhasznalé a webaruhaz termékek adatait tartalmazo oldalain ismerheti meg a
termékek lényeges tulajdonsagait.




7.1.2. A megrendelni kivant termék adatlapjan talalhato ,MEGRENDELEM” feliratu
gombra kattintdssal indithatja el a megrendelést a Felhasznald.

7.1.3. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgaltato
ugyfélszolgalata készséggel all Felhasznalo rendelkezésére (elérhetéségek: fentebb az
"Ugyfélszolgalat" cim alatt).

7.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte

7.2.1. Felhasznalé a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az aldbbiak
szerint.

7.2.2. A megrendelés leaddsanak nem feltétele a regisztracié, a webhelyen nincs
lehetdség regisztraciora.

7.2.3. A ,MEGRENDELES"” feliratti gombra kattintdst kévetéen a szdmlazasi adatok
megadasa sziikséges. Amennyiben a szallitasi cim eltér a szamlazasi cimtol, a ,Postazasi
és szamlazasi adatok megegyeznek” felirat mellett taldlhato jelolonégyzetre kattintva,
ezaltal a jelolénégyzetben 1évé pipa torlésével, majd a megjelend adatlap kitoltésével a
Felhasznalonak lehetésége van szamlazdsi cimt6l eltéré szallitdsi cim
megadasara. FIGYELEM! Adészammal rendelkez6 addalanyként (pl. gazdalkodd
szervezet, egyéni vallalkozo, 6stermeld, stb.) torténé vasarlas esetén a cégnév/név,
adoszam és szamlazasi cim megadasa kotelez6. Az adatok helyességéért, a valds adatok
megadasaért pedig a vasarlo addalany nevében eljaré személy tartozik felelésséggel.

7.2.4. Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését megelozoen
torténo azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:

7.2.4.1. A hiadnyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés
folyamataban figyelmeztetd lizenet jelenik meg.

7.2.4.2. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizhetdk,
valtoztathatok, vagy akar torolheték a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés
folyamataban fentiek szerint megjelené oldalakon visszalépéssel és az adatok
moédositédsaval, Ujabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak
szerint.

7.2.5. Felhasznalé a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges adatbeviteli
hibak javitdsat kovetden, a jelen ASZF elfogaddsara vonatkozé nyilatkozat bejelolésével
és a ,Megrendelem!” felirati gombra kattintassal adhatja le érvényesen megrendelését.

7.2.6. Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetéen azt automatikus e-mail dtjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhasznaldnak, az altala on-line megrendelése soran
megadott e-mail cimére. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznal6 megrendelésének
elkiildésétol szamitott 48 6rdn beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznalo
mentesiil az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolds akkor tekintendé a Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik (tehat az e-mail fiokjaba torténo
beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a termék
megvasarlasara vonatkozo szerzodés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd részérél még nem




szamit a megrendelés elfogadasanak.

7.2.7. A megrendelések feldolgozdsa minden munkanapon kozép eurdpai idé szerint
08.00 6ratol 16.00 oraig torténik. Amennyiben a megrendelés a fenti idéintervallumon
kiviil érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kovetd elso feldolgozasi id6szak kezdetén
kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és attdl az idéponttdl szamitott 24 éran beliil
keriil feldolgozésra.

7.2.8. A megrendelés feldolgozdsa megkezdését kovetéen Szolgaltaté - megrendelés
elfogadasa esetén - e-mail utjan tajékoztatja Felhasznalét a megrendelés elfogadasardl. A
termék megvasarlasara vonatkozo szerzédés a Szolgaltatd errdl szolo e-mail iizenetének
Felhasznaléhoz torténé megérkezésével jon létre.

7.2.9. Szolgaltatd felhivja Felhaszndld figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozo
visszaigazolas és a megrendelés elfogadasara vonatkozd visszaigazolds tartalmanak
ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatdl eltér, és
az eltérést a megrendel6 Felhaszndld a visszaigazolas kézhezvételét koveto 24 oran beliil
nem kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas kézhezvételét kovetden fizetést teljesit, akkor
a szerzOdésre a visszaigazolas tartalma az iranyado (ide nem értve a hibas arfeltiintetésre
vonatkozd rendelkezéseket). Az eltérd tartalmu visszaigazolds Szolgaltatd felé torténo
jelzését kovetden Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a
megrendelést.

7.3. Ha Felhasznald a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését kéri, vagy
azok ilyen célu felhasznaldsa ellen tiltakozik, abban az esetben Szolgaltatd nyilatkoztatja
a megrendeléstol vald elallasi szandékarol.

8. A megrendelés utolagos korrigalasa

8.1. Amennyiben Felhasznald valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy
helytelen adatokat adott meg, azt miel6bb jeleznie kell az ugyfélszolgalati
elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése elott Szolgéltatd korrigalhassa a megrendelést.

8.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgaltatd a megrendelésrol Uj visszaigazolast
kiild a moédositott tartalommal, melynek értelmében a modositasnak megfelel6en jon
létre, illetve - a mar kordbban elfogadott hibas megrendelés esetén - moédosul a
vasarlasra vonatkozo szerzodés.

9. Fizetési feltételek
9.1. Lehetséges fizetési mod:

9.1.1. Utanvétel kiszallitas esetén:




A megrendelés elkiildésének folyamatdban a Felhasznald altal kiszallitdssal torténo
kézbesitési mod esetén kivalasztott, utanvétellel torténd fizetés. Felhasznald a
kézbesitéskor a futdrszolgalat munkatarsanal készpénzzel vagy bankkartyaval fizethet.

A futédrszolgalatndl torténo fizetés tovabbi feltételeir6l a GLS General Logistics Systems
Hungary Kft. szerzodési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznal6 a
GLS General Logistics Systems Hungary Kft. szolgaltaté online feliiletén (lentebb
részletezve).

9.1.2. Utanvétel GLS Csomagpont esetén:

A Szolgaltaté ugyfélszolgalataval torténé egyeztetést kovetéen a Felhasznald altal
kivalasztott GLS CsomagPontra torténd kézbesitéssel, utanvétellel torténo fizetés.
Felhasznald a kézbesitéskor a GLS CsomagPontnél készpénzzel vagy a kivalasztott
uzlettol fiiggoen bankkartyaval fizethet.

A GLS CsomagPontnal torténd fizetés tovabbi feltételeirdl a GLS General Logistics
Systems Hungary Kft. szerzédési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet
Felhasznal6 a GLS General Logistics Systems Hungary Kft. szolgaltatd feliiletén (lentebb
részletezve).

10. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek
10.1. Teljesitési és szallitasi hataridd

10.1.1. A megrendelt terméket Szolgéaltaté a megrendelés elfogadasardl szolo
visszaigazoldsban szereplé hataridén belill szallittatja ki a Felhaszndalé altal a
megrendelés soran megadott szallitasi cimre.

10.1.2. Raktaron 1év6 termék megrendelése esetén a megrendelés beérkezésének napjat
koveté 1 munkanapon belill kerill dtaddsra a fuvarozonak, aki 1-5 munkanapon beliil
kézbesiti azt.

10.1.3. Amennyiben az aru a megrendelés leadasakor nincs raktaron, a termék a
megrendelés beérkezésének napjat kovetéd 7-30 napon belil kerill dtadéasra a
fuvarozonak, aki 1-5 munkanapon belil szallitja azt ki.

10.1.4. Amennyiben Szolgdaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belil a
megrendelést, akkor a teljesitési akadaly bealldsardl annak felmeriilését kovetéen
haladéktalanul értesiti Felhasznélot.

10.2. Fuvarozo:

10.2.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.




Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

Fuvarozé a feladastol szamitott 1-5 munkanapon belil kézbesiti a megrendelt terméket
Felhasznaloé részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi informdaciokat a GLS General
Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérheté ,Altaldnos izleti feltételek”
dokumentum tartalmazza (https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek/).

10.3. Csomagpont:

10.3.1. GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo a feladastol szamitott 1-5 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket a
Felhaszndlo 4ltal kivalasztott GLS CsomagPont szolgaltatdsra szerzodott tizletbe. A
szallitassal kapcsolatos tovabbi informécidkat a GLS General Logistics Systems Hungary
Kft. honlapjan elérheté ,Altaldnos szerzédési feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

A Felhasznaldnak csomagpont kézbesitési mdd kivalasztdsara a weboldalon nincs
lehetdsége, az kizardlag a Szolgaltatd tgyfélszolgalataval telefonon torténd egyeztetést
kovetden valaszthato.

10.4. A szallitas dija

10.4.1. A kiszallitas dijanak a Felhasznal¢ altal fizetend6 bruttd o6sszegét a megrendelés
elkilldésének folyamata soran ismerheti meg Felhaszndlo.

10.5. A termék atvétele

10.5.1. Amennyiben Felhasznal6 az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem veszi at
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a szallitds idépontjaban - ideértve azt is, mikor Felhasznalé a Fuvarozo kézbesitésre
iranyulo6 tobbszori kisérlete ellenére sem elérhet6 - igy meghitsul a kézbesités, illetve
GLS CsomagPont kézbesitési mod kivalasztdsa esetén a megrendelt terméket a
kivalasztott GLS CsomagPontnal nem veszi at az ott torténé elhelyezéstdl szamitott 5
napon belill, a Szolgaltaté jogosult a megrendelt arut harmadik személy szadméra
értékesiteni. A szallitds dija nem szamit bele a vételarba, az ilyen esetben - mely eset
nem mindsiil az elallasi jog gyakorlasanak - nem kertl visszafizetésre.

10.5.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szitkkséges dokumentumok
(szdmla) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellenérzi a
Felhasznalo, az esetleges kart, hidnyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozo felé.
Amennyiben a Felhaszndld kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a
kézbesitett terméken, Fuvarozé a Felhasznal6 kérésére koteles tételesen atadni az arut
és err6l, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrol, sériilésekrél a helyszinen
jegyzokonyvet felvenni. A szallitds kozben a termékben keletkezett karokért elsésorban a
Fuvarozét terheli a felel6sség, ugyanakkor a Felhasznal6 felé a termék Felhasznald
részére torténo atadasanak idépontjaig Szolgaltato viseli az ezzel kapcsolatos kockazatot.
Az atvételkor elvégzendo ellenérzés Felhasznald altali elmulasztasa ugyanakkor nem
befolyasolja Felhasznald szavatossagi jogait és az indokolas nélkiili elallasi jogat sem,
azokat a 11. pontban irtak szerint ez esetben is ugyanugy gyakorolhatja.

11. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi jog
11.1. Hibas teljesités

11.1.1. Szolgaltatd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

11.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzoédéskotés idopontjaban ismernie kellett.

11.1.3. Fogyasztonak minésiilé Felhasznalé vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat honapon belill a Felhasznalé altal felismert hiba méar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
O0sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat honapon beliil
felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatdt terheli.

11.2. Kellékszavatossag

11.2.1. Felhaszndald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdélyai szerint.

11.2.2. Felhaszndl6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhaszndalé altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve




nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy a
szerz6déstol is elallhat.

11.2.3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

11.2.4. Fogyasztonak minésiilé Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil
kozolni. (Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétol szamitott
két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébol eredd karért a jogosult felelés.) Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja
Felhasznalo figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridoén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez
a hatarido egy év.

11.2.5. Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznéld vasarlasa esetén a teljesitéstél szamitott hat
hoénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhaszndl6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

11.3. Termékszavatossag

11.3.1. Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszténak mindsilé Felhaszndald -
valasztasa szerint - a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

11.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

11.3.3. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban
szerepld tulajdonsagokkal.

11.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat
elveszti.

11.3.5. Felhasznalo termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

11.3.6. A gyarto illetve a Szolgaltato kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika éallasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
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volt felismerheto, vagy
- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatdnak a mentestiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

11.3.7. Felhaszndl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termeékre, illetve
kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéoval szemben
érvényesitheti.

11.4. Jotallas

Szolgaltatéo nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelezo jotéllas ala esé terméket,
tovabba onként sem vallal jotallast.

11.5. Elallasi jog

11.5.1. Fogyaszténak mindsiilé Felhasznald 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni e szerzédeéstol.

11.5.2. Az eldllasi hatarido

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attol a naptol szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhaszndal6 vagy a Felhasznal6 altal megjelolt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznal6 vagy a Felhasznald altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az
utolsd termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl 4llé termék szolgaltatdsakor: amelyen Felhasznald vagy a
Felhaszndlé altal megjelolt, a fuvarozotodl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhaszndal6 a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

11.5.3. Ha Felhasznald elallasi jogaval élni kivan, elallasi szdndékat tartalmazo
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltato elérhetéségeinek egyikére. Az
elallasi nyilatkozat barmilyen médon megtehet6, akar széban akar irasban.

Felhaszndlo az elallasi jog gyakorlasahoz felhasznalhatja a kovetkezd linken letolthetd
nyilatkozatmintat is:

» eldllasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimdsolhatja:
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Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzdédéstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: KONRAD - Solutions Kft.
Postacim: 2837 Vértesszolos, Hatar ut 014/38 hrsz. (B&T Terminal Kft. Irodahéaz)
E-mail: info@harmonium21.hu

ATUBTOLE oo kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi jogomat az aldbbi termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

A termék atvételének idépontja:
A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:

A fogyasztd aldirasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

11.5.4. Felhaszndal6 hataridében gyakorolja elédllasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido
lejarta el6tt elktldi irdsbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utols6 napjan széban
bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eléllasi jogat az itt irtaknak
megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.

11.5.5. A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolasanak eltavolitasat kovetden a Felhasznalé nem gyakorolhatja indokolas nélkiili
elallasi jogat. A higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi csomagolas felbontdsa nem
akaddlyozza az eldllasi jog gyakorlasat. A higiéniai csomagolassal ellatott termékeken
kiviil es6 termékek esetében az eldllasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott
csomagolas és a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
szikséges hasznalat.

11.5.6. A termék visszakildésének megszervezése és a visszakilldés koltsége
Felhaszndlot terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az iigyfélszolgalattal
torténo elézetes idépont egyeztetés utan.

11.5.7. Az elallas elfogaddsa és az aru visszavétele utan az elszamolds megtorténik,
legfeljebb az elallas elfogadasatol szamitott 14 napon beliil. Elallas esetén Szolgaltatd az
elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségeét is koteles visszatériteni
Felhaszndalo részére.

11.5.8. Felhaszndald nem gyakorolhatja elallasi jogat:
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- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhasznalé személyére szabtak;

- romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrzo termék tekintetében;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza.

11.6. Az eldllas joghatasai

11.6.1. Ha Felhasznald elall a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo
eldllasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil Szolgéltato visszatériti a
Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék
Felhasznaldhoz torténd fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Felhaszndlé a Szolgaltato altal felkindlt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran
Szolgaltato az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a
visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

11.6.2. Felhaszndl6 koteles Szolgaltatd szaméra a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte
elott elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét Felhasznéald
viseli.

11.6.3. Felhaszndld kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitasdhoz sziikkséges hasznélatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett be. Ez a
rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil esé termékek
esetében értelmezhetd.

11.7. 60 napos visszafizetési garancia

11.7.1. A Felhasznaldnak a termék atvételétdl szamitott 60 napon beliil lehetésége van a
bontatlan termék Szolgaltaté részére torténd, indokolas nélkili visszakiildésére, mely
esetben a Szolgaltatd a visszakiildott termék vételarat visszatériti a Felhasznalo részére.
Ez esetben a termék Felhasznalohoz torténé fuvarozasi koltsége, valamint a termék
Szolgaltato részére torténo visszajuttatasanak koltsége a Felhasznalot terheli.

11.7.2. A Felhaszndal6 ezen jogosultsagat kizardlag a fel nem bontott, sértetleniil és
hianytalanul visszakiildott termék esetén gyakorolhatja.

11.7.3. A Felhasznalénak a 60 napos visszafizetési garancia érvényesitésétdl fiiggetleniil
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lehet6sége van a 11.5. pontban irtak szerint az eldllasi jog gyakorldsara. A termék
Felhasznald altal 60 napos visszafizetési garancidra hivatkozva torténd visszakiildése
nem jelenti automatikusan az elallasi jog gyakorlasat.

12. Felelosség kizarasa

12.1. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasardl. A
Szolgaltatd kizarja felel6sségét az ebbol eredd karokert.

12.2. Szolgaltaté nem garantdlja, hogy a termék megfelel a Felhasznalo altal tervezett
barmilyen felhasznélasi célra. A termék leirasaban és utmutatdjédban irtak irdnyaddk a
felhasznalast illetéen, de a konkrét felhasznalasi kortilményekbol adodo eltérések miatt a
Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

12.3. Szolgaltatéo semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznaldsabdl vagy az internetszolgaltato
elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltaté nem vonhaté felelésségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes hdalozati kimaradasért. Tekintettel
arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekintheté halézat, az elektronikus
formaban tovabbitott izenetek, megrendelések Szolgaltaton kiviil es6 okbol torténd
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bedllé karok tekintetében
Szolgaltatét nem terheli felel6sség.

12.4. Szolgéltaté a webhely felhasznéalasédnak lehetéségét barmikor, indokolas nélkiil
megszintetheti az egyes Felhasznalok szamadra, vagy az 0sszes Felhasznaléra nézve a
webhely izemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott
megrendeléseket és a Felhaszndldo egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges
kovetkezményekért azonban nem felel.

12.5. Szolgaltato a Felhaszndl6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezetheté késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbol
adodo karokeért valo felelésségét kizarja.

12.6. A webhelyen taldlhato kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem all
Szolgaltato befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgdltato torli
vagy moddositja. Az ilyen link hasznélataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Szolgaltaté a webhelyen megrendelés nélkiil bongészé Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhatd tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a
webhely felhasznaldsara vonatkozo szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. Erre vonatkozd szabalyokat és nyilatkozatokat Felhaszndld a
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webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi
tajékoztatd dokumentumokban érheti el.

13.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfeleléen, kolcsondsen egyiittmiikddve jarnak el.

14. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztatd" és a
"Tajékoztatd "sttik" alkalmazasarol" cimii dokumentumok adnak tdjékoztatast.

15. Szerzodési feltételek modositasa

15.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzdédési feltételeket barmikor
el6zetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian médositsa.

15.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejové szerzodésekre mindig az adott
megrendelés végleges - szerzddést létrehozo - visszaigazoldsahoz csatolt szerzodési
feltételek vonatkoznak.

16. Alkalmazandé jog

16.1. Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezd
jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6 piacon belill a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemro6l sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény

- és a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6l6 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet.
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17. Panasz, jogérvényesités, Szolgaltato feletti feliigyelet
17.1. Panasz

17.1.1. Felhasznalé a Szolgdltaté szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaro személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazdasdaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, az aru mindségére vonatkozd panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi elérhetéségeken:

KONRAD - Solutions Kft.
Cim: 2837 Vértesszolos, Hatar ut 014/38 hrsz. (B&T Terminal Kft. Irodahaz)
E-mail: info@harmonium21.hu

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhaszndal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irasban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.

17.1.2. Békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége

Felhaszndl6 (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Ha Fogyasztd magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor
ezen lakohely vagy tartozkodasi hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodé békéltetd testillet illetékes. A békéltetd testiiletek
elérhet6ségei megtaldlhatéak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
oldalon.

A fogyaszto erre iranyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet
jelolhet meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodo Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar Hosszusétatér 4-6.
Telefon: +36 22 510 310

Fax: +36 22 510 312

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Webhely: http://www.bekeltetesfejer.hu/

A Fogyasztd magyarorszagi lakohelye és tartozkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti
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Békélteto Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6dé Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhetdségei
megtalalhatok a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
oldalon, valamint itt olvashatodk:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara
mellett mikodo Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmikodési kotelezettség
terheli.

A békélteto testiillet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
figgetlen testillet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztoéi jogvitak
birdsagi eljarason kivilli rendezése: e célbodl egyezség létrehozasanak megkisériése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokrol és kotelezettségekrol.

17.2. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6do felek kolcsonosen egyiittmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kiviil, targyalasos tton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznélé a lakhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti jarasbirésagon, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti
Bicskei Jarasbirdsagon is megindithatja a pert.

17.2.1. Ha Felhaszndl6o az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztéknak hozta létre, akik
panasszal kivannak éIni az altaluk online véasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarél, a vitarendezés maddjarol tovabbi
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informécidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen taldl.

17.2.2. Felhaszndlé az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgdaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindéségére, felelésségi szabalyok
alkalmazdsara vonatkozd panaszaval a magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes
megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésdghoz fordulhat. A
teriiletileqg illetékes jarasi hivatalok elérhet6ségei megtalalhatdk a http://jarasinfo.gov.hu
oldalon.

Felhaszndlo panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatésaghoz is:

Fejér Megyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.

Telefon: +36 22 501 751

E-mail: fogyved@fejer.gov.hu

Webhely: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/fejer/elerhetosegek-szervezet

17.3. Felugyelet

17.3.1. A kereskedelmi hatosag altal nyilvantartasba vett tevékenység nyilvantartasi
szama és a hatésag megnevezése:

Bejegyzés alatt.

17.3.2. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet: Felhasznal6 jogérvényesitési lehetdségeit
birésag el6tt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A biréséagi ut valasztdsa esetén a per - az érintett Felhaszndal6 valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2024.03.30.
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KONRAD - Solutions Kft.
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