Altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. A webhely lizemeltetodje

A https://boditesok.hu/eloadasok/ internetcimen elérheté webhelyet

Badi Megyer e. v.

Nyilvantartasi szam: 54554520

Addszam: 55819475-1-25

Székhely: 3744 Mucsony, Dedk Ferenc ut 24.

Uzleti tevékenység helye: 3744 Micsony, Deédk Ferenc 1t 24.
Postacim: 3744 Mucsony, Dedk Ferenc 1t 24.

Telefon: +36 70 631 7741

E-mail cim: info@boditesok.hu

Webhely: https://boditesok.hu/eloadasok/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) iizemelteti.

Kamarai regisztracios szam:

B055819475 szamon Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat
Felhaszndaldk az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltato iigyfélszolgalatdhoz:
2.1. Telefonon:

Telefonszam: +36 70 631 7741 - a hivas nem emelt dijas!
Elérhet6 hétf6tol péntekig 09.00 6ratol 17.00 oraig.

2.2. E-mail-ben
E-mail cim: info@boditesok.hu

Az ilyen Gton érkezd e-mail-ekre a Szolgaltatd az érkezéstdl szamitott 2 munkanapon
belil vélaszol.

3. A magyar jog kikotése



https://api.adatjogasz.hu/docs/148/aszf.pdf
https://boditesok.hu/eloadasok/
https://boditesok.hu/eloadasok/

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
tuzemelteté Szolgaltatd6 Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a szolgaltatas
Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyujtadsara, Szolgaltatéra, valamint a
Felhasznélokra e szerzodés keretein belill a magyar és az eurdpai jog alkalmazando,
kulonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrol sz416 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényre,

- a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl sz4lo
2009. évi LXXVI. torvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvényre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008.
évi XLVII. torvényre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szold 2008. évi
XLVIII. torvényre (Grt.)

- és a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szold 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletre.

3.2. Jelen altalanos szerzodési és felhasznaldi feltételekben (a tovabbiakban: szerzddési
feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, idéintervallum megjelolések a kozép eurdpai
id6 szerint értendok.

3.3. A jelen szerzddési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és iinnepnapok
alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- és tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérheté szolgdltatdsokra, a webhely
felhasznalasara, a webhelyen megrendelheto6 jegyek adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerzodés felei:
4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely lizemeltetdje és a jegyek eladodja.

4.2.2. Felhasznalo: a webhelyen jegyet megrendeld vasarld, valamint a webhely
weboldalait meglatogatd személy. Felhasznald lehet minden jogképes természetes és jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodo szervezet, ideértve a




kulfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott szerzddési feltételeket
elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében
kotendé szerzodést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvoképes személy
a Ptk. szabdlyai szerint kotheti meg.

4.2.3. Fogyasztd: az a természetes személy Felhaszndld, aki onéllé foglalkozésan és
gazdasagi tevékenységén kivill es6 célok érdekében eljarva arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat
cimzettje. A békéltetd testiletre vonatkozé szabdlyok alkalmazasaban - a fogyasztdi
jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv
modositasardl szolo, 2013. majus 21-i 524/2013/EU europai parlamenti és tandcsi
rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak minésiil a fentieken tulmenden az
onallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro,
kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacié, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti
alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdanyelv
modositasarol szolo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet) alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil
a fentieken tulmenoden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiilo vallalkozas is.

4.3. A szerz6dési feltételek a webhelyen torténd elhelyezéstdl hatalyos, és hatarozatlan
idére szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo altalanos
tajékoztatas

5.1. A webhelyen megrendelhet6 jegyekrol, illetve a jegyek birtokaban igénybe vehet6
programokrol Felhasznalé a megrendelést megelézéen a weboldal leiré oldalain
tajékozodhat.

5.2 A Szolgaltato a weboldal feliiletén kizardlag programon torténé részvételre jogosito
jegyeket forgalmaz, egyéb termék, illetve szolgaltatas megrendelésére nincs lehetdség.

5.3. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartds formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek, a Felhasznald részérol fizetési kotelezettséget vonnak
maguk utén.

5.5. Szolgaltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznal6hoz 48 6ran beliil, akkor
Felhaszndalé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

5.6. A megkotott szerz6dés nem mindésiil irdsbeli szerzédésnek, azt a Szolgéaltatdé nem




iktatja, és a késObbiekben nem lesz irdsban hozzaférheto.

5.7. Szolgaltaté magatartdsi kédexnek nem vetette ald magat, igy az nem 4all
rendelkezésre néla.

5.8. Felhaszndl6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran tajékoztatast
kap a jegy arardl és a megrendelés teljesitésével kapcsolatban felmeril6 esetleges
tovabbi koltségekrdl, az atvétel modjarol, valamint a lehetséges fizetési modokral.
Amennyiben az itt felsoroltakkal kapcsolatban egyedi egyeztetés sziikséges konkrét
esetben, akkor a Szolgaltaté kiilon felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval egyeztetés
céljabol.

5.9. A szerzddési feltételeket és a jogszerl tajékoztatdshoz sziikséges dokumentumokat
Felhasznaldo a megrendelésének e-mail utjan torténd visszaigazoldsahoz csatolt
dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal.
Ezen felill a szerz6dési feltételeket és tajékoztatokat Felhasznaldé a dokumentumok cime
alatt taldlhatoé link - "(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)" - hasznalataval
menthet6 formatumban let6ltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktuélis
allapotaban mindig elérheté a webhelyen.

6. A vételar meghatarozasa

6.1. A jegyek aktualis arairdl a weboldal jegyeket bemutatd oldalain tdjékozdédhat
Felhasznald.

6.2. A jegyeknél feltiintetett vételarak brutté fogyasztdi arak, tehat minden jegynél a
fizetendd vételar adéval megnaovelt teljes 0sszege lathatd.

6.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendo.

6.4. A megrendelések visszaigazoldsdban mindig a ténylegesen fizetend6é bruttd
fogyasztoi ar és az esetleges egyéb koltségek is teljes, fizetend6 0sszeglikben
szerepelnek.

6.5. A webaruhdz weboldalain lathaté jegyek arai valtoztatdsanak jogat Szolgaltatd
fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalaté altal a megrendelés
elfogadasardl szolo e-maillel visszaigazolt jegyek arat nem befolyasolja.

6.6. Amennyiben a webhely feliiletén mindenki szamara nyilvanvald tévedés miatti hibas
ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott jegyet mindenki szaméra nagysagrendileg
nyilvanvald arkategoridjatol nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100
Ft-os nagysagrendi ar) keriil feltiintetésre, akkor Szolgaltaté nem koteles a jegyet hibas
aron értékesiteni, ez esetben a hibas aru jegyre vonatkozdan nem jon létre szerzédés. A
Szolgaltato felajanlhatja a helyes dron torténdé értékesitést, amelynek ismeretében az
adott ugylettel érintett Felhasznald Gj megrendelés leadasaval helyes aron megrendelheti
a jegyet. Felhaszndald elektronikus tuton leadott megrendelése a vasarlasra torténd
ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elso,




automatikusan kuldott visszaigazolas csak a megrendelés beérkezésének tényét tanusitja.
A megrendelés elfogaddsara mindig a masodik, nem automatikusan kikildott
visszaigazolasban keriil sor, ezzel jon létre a szerz6dés. A hibas arfeltiintetés esetén a
masodik visszaigazolas kikiilldése, ezzel a megrendelés elfogadasa el6tt keriil sor a helyes
ar egyeztetésére.

7. A megrendelés leadasanak maddja és 1épései, a szerzodés létrejotte
7.1. A jegy kivalasztasa

7.1.1. A Felhasznal6 a weboldalon kap tdjékoztatast a jegyekrdl, a jegyek bitokdban
igénybevehetd programokral.

7.1.2. A megrendelni kivant jegy adatlapjan taldlhato ,Kosarba” felirati gombra
kattintassal virtualis kosarba helyezheti a jegyet a Felhasznald.

7.1.3. Amennyiben Felhaszndlé tobb jegyet kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva
tobb jegyet helyezhet a kosarba.

7.1.4. Ha a megrendelés el6tt a jeggyel, programmal kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltatd ugyfélszolgalata keészséggel all Felhasznalé rendelkezésére (elérhetdségek:
fentebb az "Ugyfélszolgalat" cim alatt).

7.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzodés létrejotte
7.2.1. Felhaszndlé a megrendelését online, a weboldalon adhatja le, az alabbiak szerint.

7.2.2. A megrendelés leaddsanak nem feltétele regisztracid, a webhelyen Felhasznalo
altali regisztracidra nincs lehetdség.

7.2.3. Felhasznalo6 a legordiilé listabdl a jegy kivalasztédsa és kosarba helyezése utan a
weboldal fejlécén talalhato bevasarlotaskat abrazold ikonra kattintdssal megtekintheti a
kosar tartalmat. Az ikon felett lathatd tovabba a megrendelni kivant termékek
darabszama.

7.2.4. A kosar tartalmat mutato oldalon Felhasznald az ,X” karaktert abrazold ikonra
kattintassal a kosarbol kiveheti az adott jegyet.

7.2.5. A "TOVABB A PENZTARHOZ" felirati gombra kattintdst koveten a szdmlazasi
adatok megadasa sziikséges.

FIGYELEM! Addszammal rendelkezé addalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni
vallalkozo, 6stermeld, stb.) torténé vasarlas esetén a cégnév/név, addészam és szamlazasi
cim megadasa kotelez6. Az adatok helyességéért, a valos adatok megadasaért pedig a
vasarlo addalany nevében eljar6 személy tartozik felelésséggel.

7.2.6. Amennyiben a Felhaszndlé rendelkezik kedvezményre jogosité kuponnal, a "Van




kupon kodod?" melletti "Kattints ide a magadashoz" felirati gombra kattintdssal
megjelend mezébe a megfelel6 kdd beirasaval, végul az ,ALKALMAZ” feliratu gombra
kattintdssal lehet6sége van a kedvezményének igénybevételére.

7.2.7. ,A rendelés részletei” felirat alatt a megrendelés dsszesitett adatai lathatok, a
teljes megrendelés Osszesitett fogyasztoi ara, valamint a fizetend6 esetleges egyéb
koltségek bruttd 6sszege; tehat a Felhaszndld altal fizetendd dsszes koltség.

7.2.8. Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését megel6zoen
torténo azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:

7.2.8.1. A hianyos vagy nyilvanvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés
folyamataban figyelmeztetd lizenet jelenik meg.

7.2.8.2. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetdk,
valtoztathatok, vagy akar torélheték a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés
folyamataban fentiek szerint megjelen6é oldalakon visszalépéssel és az adatok
médositédsaval, Ujabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak
szerint. Visszalépésre a bongészo6 visszalépés gombjara kattintassal van lehetdség.

7.2.9. Felhasznald a megrendelés fenti adatainak ellenérzését és az esetleges adatbeviteli
hibak javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogaddsara vonatkozé nyilatkozat bejelolésével
és a ,TOVABB A FIZETESHEZ” felirati gombra kattintdssal adhatja le érvényes
megrendelését, melyet kovetéen a Szolgaltatd atiranyit az online fizetési szolgaltato
felilletére, ahol a Felhasznalo teljesitheti a fizetést.

7.2.10. A Felhasznédlé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése
fizetési kotelezettséggel jar.

7.2.11. Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetden azt automatikus e-mail utjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhasznalonak, az altala online megrendelése soran
megadott e-mail cimére. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznal6 megrendelésének
elkiildésétol szamitott 48 oran beliil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznalo
mentesil az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolas akkor tekintendd a Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik (tehat az e-mail fiokjaba torténo
beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazoldsaval még nem jon létre a jegy
megvasarlasara vonatkozo szerzodés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd részérél még nem
szamit a megrendelés elfogadasanak.

7.2.12. A megrendelések feldolgozdasa minden munkanapon kozép europai id6 szerint
05.00 6ratdl 20.00 6raig torténik. Ha a megrendelés ebben az iddintervallumban érkezik
be, a beérkezés idépontjatol szamitott 24 dran belul keril feldolgozdsra. Amennyiben a
megrendelés a fenti idéintervallumon kivil érkezik Szolgéltatéhoz, azt a beérkezést
koveto els6 feldolgozasi id6szak kezdetén - eldre fizetés esetén a fizetendd 0sszeg
Szolgaltatdé bankszamldjara érkezésének idopontjat kovetd elsoé feldolgozasi idoszak
kezdetén - kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és attol az idéponttol szamitott 24
oran belil keriil feldolgozasra.

7.2.13. A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetéen Szolgdaltatd - megrendelés




elfogadasa esetén - e-mail utjan tdjékoztatja Felhasznalét a megrendelés elfogadasardl. A
jegy megvasarlasara vonatkozd szerzédés a Szolgaltatd errdl szl e-mail iizenetének
Felhaszndalohoz torténé megérkezésével jon létre.

7.3. Ha Felhasznalé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a
teljesités elott kéri, vagy azok ilyen célu felhaszndlasa ellen tiltakozik, abban az esetben
Szolgdltato nyilatkoztatja a megrendeléstol vald eléllasi szandékarol.

8. A megrendelés utdlagos korrigalasa

8.1. Amennyiben Felhasznald valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy
helytelen adatokat adott meg, azt miel6bb jeleznie kell az tugyfélszolgalati
elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése el6tt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

8.2. A megrendelés korrigalasa esetén Szolgdaltatd a megrendelésrol Gj visszaigazolast
kiild a mddositott tartalommal, melynek értelmében a modositdsnak megfelel6en jon
létre, illetve - a mar kordabban elfogadott hibds megrendelés esetén - modosul a
vasarlasra vonatkozd szerz6dés.

8.3. Szolgaltaté utdlagos korrigalds esetén eljarhat ugy is, hogy torli a Felhasznalé
hibasan leadott megrendelését, és j megrendelés leaddsat kéri. Errol kiilon egyeztet az
érintett Felhasznaldval.

9. Fizetési feltételek
9.1. Lehetséges fizetési mod:
Online bankkartyas elore fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamatdban Felhasznald altal kivalasztott, online fizetési
szolgaltato szolgaltatasaval torténd eldre fizetés.

Az online bankkartyas fizetési szolgaltatast az OTP Mobil Szolgaltaté Kft. - SimplePay -
1143 Budapest, Hungaria korut 17-19. (a tovabbiakban: fizetési szolgaltatd) biztositja. A
szolgaltatds hasznalata soran Felhasznald bankkartyaval fizethet.

A bankkdartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait
Felhasznal6 kozvetleniil és kizardlag a fizetési szolgaltatd részére adja meg, mivel a
fizetés folyamatdban atirdnyitasra keriil a fizetési szolgdltatd oldalara. A fizetési
szolgaltaté nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatéval.

Az adatbiztonsdgot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Szolgéaltaté a megrendeléssel
kapcsolatos informdcidkat kapja meg Felhasznélotol, a fizetési szolgaltatd pedig kizarolag
a fizetési tranzakciohoz sziikséges bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal
ellatott fizet6oldalon. A bankkartyas fizetéshez az internet bongészé programjanak




tdmogatnia kell az SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi
eljaras roviditése. A felhasznald altal hasznalt bongészéprogram az SSL segitségével a
bankkértya adatait az elkiildés elott titkositja, igy azok kodolt formdaban jutnak el fizetési
szolgéltatohoz, ezéltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdek.

Az online fizetés tovabbi feltételeirdl a fizetési szolgaltaté szerzddési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndlé a kifizetést megel6zéen a fizetési
szolgéltato online feliiletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra keriil.

Ez a fizetési mod a valasztott kézbesitési mdodtol fliggetleniil vehetd igénybe.
Az ASZF elfogadéséaval a Felhasznald az alabbi nyilatkozatot teszi:

"Tudomdsul veszem, hogy a Bddi Megyer e. v. (3744 Mucsony, Deak Ferenc ut 24.)
adatkezeld &ltal a https://boditesok.hu/eloadasok/ felhasznaléi adatbazisaban tarolt aldbbi
személyes adataim atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgoz6 részére:

- név,

- e-mail cim,

- telefonszam,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim."

Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay

Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthet6 meg:
http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

Az online hozzaférhet6 tartalmak, igy e-book valamint hangoskonyv megrendelése esetén
kizdrolag online bankkartyas elére fizetés kivalasztdsdara van lehetdsége a
Felhaszndaldnak.

9.2. Amennyiben Szolgaltaté a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmeriilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmertilésétol szamitott 14
napon beliill a Felhasznald részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes
0sszeget visszatériti.

10. Teljesitési hatarido, jegyek bevaltasa
10.1. Teljesitési hatarido

10.1.1. A megrendelt jegyet a Szolgaltaté online bankkartyas fizetés esetén a
megrendelés visszaigazolasatol szamitott 1 munkanapon beliil megkiildi elektronikus
dokumentum formdaban a Felhaszndlé altal megrendelés soran megadott e-mail cimre.

10.1.2. A megrendelt elektronikus jegy kézbesitettnek mindsiil a megrendelés soran
megadott e-mail cimre torténé megkiildésével, ezaltal a Felhaszndal6 szamara torténd
hozzaférhetévé tételével.



http://simplepay.hu/vasarlo-aff

10.1.3. Amennyiben Szolgdaltatdé nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridon belil a
megrendelést, akkor a teljesitési akadaly beallasarol annak felmeriilését kovetden
haladéktalanul értesiti Felhasznalot.

10.2. A jegyek bevaltasa

A Felhaszndlé a megvasarolt jegyet az eléadads helyszinén kinyomtatott, illetve
elektronikus formaban felmutatva is bevalthatja.

11. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi jog
11.1. Hibas teljesités

11.1.1. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék vagy szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

11.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

11.1.3. Fogyasztonak min6silé Felhasznalo (tovabbiakban: Fogyasztd) szolgaltatas
vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat honapon beliil a Fogaszto
altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy hat hénapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot
terheli.

11.2. Kellékszavatossag

11.2.1. Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

11.2.2. Felhasznal6 - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy a
szerz6déstol is elallhat.

11.2.3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

11.2.4. Felhaszndl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a
Szolgaltatoval kozolni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkiil k6zoltnek kell




tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult - a Felhaszndld - a felelds.
Felhaszndl6 kellékszavatossagi igénye a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy év alatt
éviil el. Fogyaszto kellékszavatossagi igénye a szerzodés teljesitésétol szamitott két év
alatt éviil el.

11.2.5. Fogyasztéonak esetén a teljesitést6l szamitott hat hdénapon belil a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
Fogyaszto igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato nyujtotta. A
teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Fogyasztd koteles bizonyitani,
hogy a Fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt

11.3. Kotelez6 jotéllas

Szolgaltaté nem forgalmaz jogszabaly altal elrendelt kotelezo jotallas ala esé dolgot.

11.4. Indokolas nélkiili elallasi jog

A Felhaszndldt a jegyvasarlas kapcsan nem illeti meg az elallas joga, mivel a szerzédés -
az online jegyvasarlassal programon torténo részvételi jog megvasarlasa - szabadidos
tevékenységhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyul, és a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnap keriilt kikotésre.

12. Felelosség kizarasa

12.1. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasardl. A
Szolgaltatod kizarja felel6sségét az ebbol eredd karokert.

12.2. Szolgaltaté nem garantdlja, hogy a jegy birtokdban igénybe vehetd szolgaltatas
megfelel a Felhasznalo altal tervezett barmilyen felhaszndalasi célra, melyet a szerzodés
megkotéséig Felhasznalo nem egyeztetett le a Szolgaltatoval, illetve egyeztetés soran a
Szolgaltatd nem erdsitette meg az alkalmassagat. A szolgaltatds leirdsaban és
utmutatéjaban irtak irdnyaddk a felhaszndalast illetéen, de a konkrét felhasznalasi
korilményekbol adddoé eltérések miatt a Szolgaltatot nem terheli felelésség.

12.3. Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznaldsabdl vagy az internetszolgaltato
elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltaté nem vonhaté felelésségre technikai
zavarokért, példdul elektromos vagy szamitégépes hdalozati kimaradéasért. Tekintettel
arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekintheté halézat, az elektronikus
formaban tovabbitott izenetek, megrendelések Szolgaltaton kiviil es6 okbdl torténd
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt bedllé karok tekintetében
Szolgaltatét nem terheli felelsség.

12.4. Szolgaltatd a webhely felhasznéaldsanak lehetéségét barmikor, indokolas nélkiil
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megsziintetheti az egyes Felhasznalok szamara, vagy az 0sszes Felhasznalora nézve a
webhely izemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar érvényesen leadott
megrendeléseket és a Felhasznaldo egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges
kovetkezményekért azonban nem felel.

12.5. Szolgéltaté a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
adodo karokért valo felelésségét kizarja.

12.6. A webhelyen taldlhaté kiilsé hivatkozasok kovetésével letoltott tartalom nem all
Szolgaltato befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltato torli
vagy mddositja. Az ilyen link hasznélataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felel6sség nem terheli.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Szolgaltat6 a webhelyen megrendelés nélkiil bongészé Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott taldlhaté tartalmakra vonatkozé jogi védelem és a
webhely felhasznaldsara vonatkozo szabdlyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. Erre vonatkozd szabalyokat és nyilatkozatokat Felhaszndld a
webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi
tdjékoztaté dokumentumokban érheti el.

13.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése sordn a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfeleléen, kolcsonosen egyiittmiikodve jarnak el.

14. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgéltatd altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tdjékoztatd" és a
"Tajékoztatd "sitik" alkalmazasardél" cimi dokumentumok adnak tdjékoztatast.

15. Szerzodési feltételek modositasa

15.1. Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzédési feltételeket barmikor
el6zetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian modositsa.

15.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejovo szerzédésekre mindig az adott
megrendelés elkiildésekor érvényes szerzédési feltételek vonatkoznak.

16. Alkalmazandé jog
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16.1. Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezd
jogszabalyok rendelkezési iranyaddk:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6 piacon belill a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténo indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moédositasarol,

- a Polgéari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemrdl sz416 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a szolgaltatdasi tevékenység megkezdésének és folytatdséanak altaldnos szabalyairdl szolo
2009. évi LXXVI. térvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008.
évi XLVIL. térvény,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szl6 2008. évi
XLVIIL torvény (Grt.)

- és a fogyasztod és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletre.

17. Panasz, jogérvényesités

17.1. Fogyasztdi panasz: a Fogyaszto a vallalkozdssal szemben eléterjesztett, a
vallalkozésnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténo forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allo
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyulé kifogasa, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével.

Fogyasztd levélben, telefonon és elektronikus levélben az alabbi elérhetéségeken
kiilldheti el panaszat a Szolgaltatohoz:

Badi Megyer e. v.

Cim: Magyarorszag, 3744 Mucsony, Dedk Ferenc ut 24.
Telefon: +36 70 631 7726
E-mail: info@boditesok.hu

Szolgéltatd a szoébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Fogyaszto egyet nem értése esetén, valamint az
irdsban benyujtott panaszt Szolgaltato legkésébb harminc napon beliill irdsban érdemben,
igazolhaté mdédon megvalaszolja.
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Amennyiben a Fogyaszté a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgéalas nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni,
telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szobeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyiitt megkiildeni.

A Fogyaszto telefonon vagy elektronikus tton benyujtott panaszat a Szolgaltato egyedi
azonosito szammal koteles elldtni.

A Fogyasztd panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltato koteles indokolni az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Fogyasztd neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Fogyaszto panaszanak részletes leirdsa, a Fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltaté nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szobeli
panasz kivételével - a Fogyasztd alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus tton ko6zo6lt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté a Fogyaszto panaszanak elutasitdsa esetén koteles irasban tajékoztatni a
Fogyasztot arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd
testiillet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsdg, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békélteto testileti eljarast.

Amennyiben a Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoéi jogvita nem rendezddik, a
Fogyaszt6 a kovetkezd szervekhez fordulhat.

17.2. Békélteto testiilethez fordulas lehetosége

Fogyasztd a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok
alkalmazdasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békélteto testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteto testiilet
illetékes.
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A békélteto testiiletek illetékessége:

Budapesti Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

GyoOr-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testlilet illetékessége:
GyoOr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatméar-Bereg
varmegye;

Pest Varmegyei Bekélteto Testiilet illetékessége:
Pest varmegye.

A békélteto testiiletek elérhetéségei megtalalhatdak
a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyasztd magyarorszagi lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet illetékes:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Az eljarasra - a fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - a fentiek szerint illetékes
testiilet helyett a fogyasztod kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A békélteto testiilet az illetékességi tertiletén talalhatd megyei jogu varosokban a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes
meghallgatést biztosit a fogyasztok részére. A fogyasztd erre irdnyuld kérelmében a
fentiektdl eltérd, masik békélteto testiiletet jelolhet meg.

Szolgdltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.
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A békélteto testiilet - amennyiben a fogyasztd kiilon nem kéri a személyes meghallgatast
- a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlleg biztositd
elektronikai eszkoz utjan online forméban tartja meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békélteto testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatéson.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazo hatarozat esetén az a vallalkozas viseli,
amelynek terhére a békéltetd testiilet az igyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének
elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békélteto testiilet a kijelolt varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaja
fogyasztdi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az igyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békélteto testiilet a fogyaszto vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokrol és kotelezettségekrol.

17.3. Ha a fogyaszt6 lakdhelye és a vallalkozas székhelye kiilonb6z6 orszagokban, de az
Eurépai Unié valamely tagallamaban, vagy az Egyesiilt Kiralysagban, Izlandon vagy
Norvégidban taldlhatd, akkor a fogyasztd panaszaval a sajat tagallamdaban taldlhatd
Eurdpai Fogyasztoi Kozponthoz fordulhat. Az Eurépai Fogyasztéi Kozpontok
elérhetdségeirdl itt tajékozddhat.

Az Eurépai Fogyasztoi Kozpont ingyenes segitséget nyujt a hataron atnyuld egyedi
fogyasztoi panaszok rendezésében, érdemi kozremiikodéssel segitve a felek kozotti
megegyezést hatosagi eljarason kivil.

A Szolgaltatd székhelye szerinti Eurépai Fogyasztéi Kozpont:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag - Eurdpai Fogyasztoéi
Kozpont

Postacim: 1536 Budapest, Pf. 324.
Telefon: +36 1 896 77 47

E-mail: info@magyarefk.hu
Webhely: https://www.magyarefk.hu/

17.4. Fogyasztd a szolgaltatds mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok
alkalmazasara vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyei
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korményhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatédsadghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes
korméanyhivatalok elérhetdségei megtalalhatdk a
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Fogyasztd panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatésaghoz is:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Postacim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Webhely:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedel

mi-foosztaly

17.5. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6do felek kolcsonosen egyiittmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kiviil, targyaldsos tton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznalé a pertargy
értékétdl fiiggden a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti jarasbirésagon illetve
torvényszéken, vagy a Szolgaltaté székhelye szerinti Kazincbarcikai Jarasbirésagon vagy
a Miskolci Torvényszéken is megindithatja a pert.

17.6. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozdsokkal szemben, amelyek megsértik az uniés és a magyar fogyasztovédelmi
jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtol a fogyasztokat érinté jogsért6 magatartds
megsziintetését, megtiltasat, a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar
arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetleniil nem indithat és altaldban nem kezdeményezhet
képviseleti keresetet. Kivétel ez aldl az ligyészség, akihez kérelmet nytjthat be, melyben
kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A
fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Féiugyészségek latjak el, melyek
elérhetdségei itt olvashatok: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi tgyész inditja meg, de azt barki
kezdeményezheti az igyészségen. A kezdeményezés minden fogyasztd szamara ingyenes.
A képviseleti kereset benyujtasardl az tigyész dont, és akkor fordul birésaghoz, ha annak
torvényi feltételei fennéllnak. A képviseleti keresetet az iigyész nem az egyéni fogyasztod
(bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a
jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyasztdi érdekeket a birdsag elétt a kozérdekvédelmi
tigyész képviseli, a fogyasztok személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell
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gondoskodni jogi képviseletrol, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkezé fogyasztoi jelzéseken,
valamint a hatdsagi ellenérzéseken keresztiil szereznek tudomast azokrdl a fogyasztoi
érdekeket sértd tevékenységekrol, amelyekkel szemben sajat hataskorben meghozott
dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a
fogyasztévédelemért felelés miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott
szervezetek jegyzéke ide kattintva érhetd el.

17.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhaszndld jogérvényesitési lehetéségeit az adatkezelési tajékoztatoban irtak szerint
Szolgaltatonal, valamint birésag el6tt gyakorolhatja, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

A biréséagi ut valasztdsa esetén a per - az érintett Felhaszndl6 valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd,
mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2025.07.01.

Bddi Megyer e. v.
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