Fogyasztovédelmi tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Bevezetés
1.1. T4jékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a
Badi Megyer e. v.

Nyilvantartasi szam: 54554520

Addszam: 55819475-1-25

Székhely: 3744 Mucsony, Dedk Ferenc ut 24.

Uzleti tevékenység helye: 3744 Micsony, Deédk Ferenc 1t 24.
Postacim: 3744 Mucsony, Dedk Ferenc 1t 24.

Telefon: +36 70 631 7741

E-mail cim: info@boditesok.hu

Webhely: https://boditesok.hu/eloadasok/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) tizemelteti.
Jelen webhely:

https://boditesok.hu/eloadasok/

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

1.2. Fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok
érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznadl, igénybe vesz
vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A békélteto
testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasdban - a fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdanyelv modositasarol
sz0l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindsil a fentieken tilmenden az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashdaz, lakasszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikdcio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténo indokolatlan tertileti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv modositasarol szolo, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tulmenden az (EU)
2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiil6 vallalkozas is.



https://api.adatjogasz.hu/docs/148/fogyasztovedelmi.pdf
https://boditesok.hu/eloadasok/
https://boditesok.hu/eloadasok/

2. Hibas teljesités

A vallalkozas hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megaéllapitott mindségi
kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan a véllalkozas, ha On a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon beliil az On 4ltal felismert hiba mar
a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon
belil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

3. Kellékszavatossag

On a Szolgaltaté hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

On - véalasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
vallalkozés koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettdé honapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzdédés teljesitésétdl szamitott két éves eléviillési hataridén tual
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé
egy év.

A teljesitéstol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

4. Jotallas

Szolgaltaté nem forgalmaz jogszabaly &ltal elrendelt kotelezo jotéllas ala es6 terméket.




5. Indokolas nélkiili elallasi jog

Ont a jegyvasarlas kapcsan nem illeti meg az elallas joga, mivel a szerzédés - az online
jegyvasarlassal programon torténdé részvételi jog megvasarldsa - szabadidés
tevékenységhez kapcsol6dd szolgéltatdsra iranyul, és a szerz6désben meghatarozott
teljesitési hatarnap kerilt kikotésre.

6. Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

Az aléabbiakban az altalanos szerzodési feltételek vonatkozo rendelkezéseire hivatkozva
az aladbbiak szerint tdjékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetdségekrol.

6.1. Fogyasztéi panasz: a Fogyasztd vallalkozassal szemben eléterjesztett, a
vallalkozdsnak, vagy a vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru
fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allg
magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztdasara vonatkozo, egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszintetésére iranyuldé kifogasa, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével.

Fogyasztd levélben, telefonon és elektronikus levélben az aldbbi elérhet6ségeken
kiildheti el panaszat a Szolgaltatohoz:

Baédi Megyer e. v.

Postacim: Magyarorszag, 3744 Mucsony, Dedk Ferenc tut 24.
Telefon: +36 70 631 7726

E-mail: info@boditesok.hu

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Fogyaszto egyet nem értése esetén, valamint az
irdsban benyujtott panaszt Szolgaltato legkésébb harminc napon beliil irdsban érdemben,
igazolhaté mdédon megvalaszolja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméval azonos tartalmu, ugyanazon
Fogyasztd altal tett, ismételt, Uj informdaciét nem tartalmazo panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a Szolgaltato
mell6zheti.

Amennyiben a Fogyaszté a Szolgaltaté intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen ko6zolt szébeli panasz esetén helyben a Fogyasztonak atadni,
telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szébeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyiitt megkiildeni.

A Fogyaszto telefonon vagy elektronikus tton benyujtott panaszat a Szolgaltato egyedi
azonositd szammal koteles ellatni.




A Fogyasztd panaszanak elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles indokolni az elutasitast.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Fogyasztd neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a Fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltaté nyilatkozata a Fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy elektronikus Gton kozolt szobeli
panasz kivételével - a Fogyasztd aldirasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus tuton k6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté a Fogyaszto panaszanak elutasitdsa esetén koteles irdsban tajékoztatni a
Fogyasztot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd
testillet eljardsat kezdeményezheti. A tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a Fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testlilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A
tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békélteto testiileti eljarast.

Amennyiben a Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita nem rendezddik, a
Fogyasztd a kovetkez6 szervekhez fordulhat.

6.2. Békéltetd testiillethez forduléds lehetésége

Fogyasztd a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelosségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindéségével, tovabbd a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes.

A békélteto testiiletek illetékessége:

Budapesti Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;




Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

GyoOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet illetékessége:
Gyo6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye;

Pest Varmegyei Békélteto Testllet illetékessége:
Pest varmegye.

A békéltetd testiletek elérhetéségei megtaldlhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyéban a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet illetékes:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Az eljarasra - a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - a fentiek szerint illetékes
testiilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A békéltetd testiillet az illetékességi tertuletén taldlhaté megyei jogu varosokban a
fogyasztd erre iranyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes
meghallgatast biztosit a fogyasztok részére. A fogyaszto erre iranyulé kérelmében a
fentiektol eltérd, masik békélteto testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

A békélteto testiilet - amennyiben a fogyaszté kiilon nem kéri a személyes meghallgatast
- a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
elektronikai eszkoz Gtjan online forméaban tartja meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békélteto testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles online részt venni. Ha a fogyaszto személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képvisel6je koteles legalabb online részt venni a
meghallgatason.



https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://bekeltet.bkik.hu/

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazé hatdrozat esetén az a vallalkozas viseli,
amelynek terhére a békéltetd testillet az ligyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének
elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békéltetd testllet a kijelolt varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett szakmailag fliggetlen testiilet. Hatdskorébe tartozik a fent megjel6lt témaja
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

6.3. Ha a fogyasztd lakohelye és a vallalkozas székhelye killonboz6 orszagokban, de az
Eur6pai Unié valamely tagallamaban, vagy az Egyesilt Kiralysagban, Izlandon vagy
Norvégidban taldlhatd, akkor a fogyasztd panaszaval a sajat tagallamdéban taldlhato
Eurdpai Fogyasztéi Kozponthoz fordulhat. Az Eurépai Fogyasztéi Koézpontok
elérhetéségeirdl itt tdjékozodhat.

Az Europai Fogyasztoi Kozpont ingyenes segitséget nyujt a hataron atnyuld egyedi
fogyasztoi panaszok rendezésében, érdemi kozremiikodéssel segitve a felek kozotti
megegyezést hatdsagi eljarason kiviil.

A Szolgaltatd székhelye szerinti Eurdpai Fogyasztoi Kozpont:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag - Europai Fogyasztoi
Kozpont

Postacim: 1536 Budapest, Pf. 324.
Telefon: +36 1 896 77 47

E-mail: info@magyarefk.hu
Webhely: https://www.magyarefk.hu/

6.4. Fogyaszto a szolgaltatas mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok
alkalmazdsara vonatkozd panaszaval a magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes
varmegyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésdghoz fordulhat. A teriiletileg
illetékes kormanyhivatalok elérhetdségei megtaldlhatdk
a https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Fogyasztd panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztévédelmi
hatésaghoz is:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly



https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network-ecc-net_hu
https://www.magyarefk.hu/
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Postacim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Webhely:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedel

mi-foosztaly

6.5. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozdsokkal szemben, amelyek megsértik az uniés és a magyar fogyasztovédelmi
jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtol a fogyasztokat érinté jogsért6 magatartas
megsziintetését, megtiltdsat, a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar
arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetleniil nem indithat és &ltaldban nem kezdeményezhet
képviseleti keresetet. Kivétel ez aldl az ligyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben
kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A
fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Foiugyészségek latjak el, melyek
elérhetdségei itt olvashatok: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi iigyész inditja meg, de azt barki
kezdeményezheti az igyészségen. A kezdeményezés minden fogyaszto szamadra ingyenes.
A képviseleti kereset benyujtasardl az ugyész dont, és akkor fordul birésaghoz, ha annak
torvényi feltételei fennéllnak. A képviseleti keresetet az iigyész nem az egyéni fogyasztod
(bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a
jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyasztdi érdekeket a birdsag elétt a kozérdekvédelmi
ugyész képviseli, a fogyasztdk személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell
gondoskodni jogi képviseletrol, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkezé fogyasztoi jelzéseken,
valamint a hatosagi ellendrzéseken keresztil szereznek tudomast azokrdl a fogyasztoi
érdekeket sért6 tevékenységekrol, amelyekkel szemben sajat hataskorben meghozott
dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditdsara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a
fogyasztovédelemért felel6s miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott szervezetek
jegyzéke ide kattintva érhetd el.

6.6. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Fogyaszto jogérvényesitési lehetdségeit birésag elott gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.



https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/szervezet/fogyasztovedelmi-foosztaly
http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/
http://file:///C:/Users/user/Downloads/Fgytv.%20szerint%20a%20t%C3%B6rv%C3%A9ny%20alapj%C3%A1n%20feljogos%C3%ADtott%20szervezetek%20jegyz%C3%A9ke_.pdf

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi Ut valasztdsa esetén a per - az érintett Fogyaszto valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2025.04.01.

Bodi Megyer e. v.



http://www.naih.hu/

