Altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato és jelen webhely azonositasa

1.1. Jelen webhely tizemeltetéje:

Modern Retail Kereskedelmi és Tanacsado Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Cégjegyzékszam: 13-09-173721 - Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 25123225-2-13

Székhely: Magyarorszag, 2040 Budaors, Budafoki utca 5.

Telephely: Magyarorszag, 2040 Budaors, Sport u. 6. 1. em. 223.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 2040 Budadrs, Sport u. 6. 1. em. 223.

a tovabbiakban: Szolgaltatd.

1.2. Jelen webhely:
https://kisautok.hu

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. A magyar jog kikotése, altalanos rendelkezések

2.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
luzemeltetd Szolgaltatdé Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a webhelyen nyujtott
szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyujtasara, Szolgdltatora, valamint a
felhaszndlokra e szerzédés keretein belill a magyar jog irdnyadd és alkalmazando,
kulonos tekintettel a

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrol sz616 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletre,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitédlis tartalom



https://api.adatjogasz.hu/docs/16/aszf.pdf

szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairol sz4l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvényre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérdl sz6l6 2008.
évi XLVII. torvényre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szl6 2008. évi
XLVIIL. torvényre.

2.2. A szerz6dés és a szerz6déskotés - igy a megrendelés és a visszaigazolas, valamint a
megrendelés elfogadasanak - nyelve magyar.

2.3. A webhelyen torténé - rdutalé magatartds forméjaban tett jognyilatkozatnak
mindsiilé - online megrendeléssel és annak Szolgaltaté altali elfogadasaval 1étrejovo
szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, azt Szolgaltaté nem iktatja és a
késobbiekben nem lesz irdsban hozzaférheté. A webhelyen leadott megrendelés
rautaléo magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiil, a szerzodés
rautaléo magatartas utjan keriil megkotésre, a Felhasznalé részérol fizetési
kotelezettséget von maga utan. Az online megrendelés elektronikus uton torténd
automatikus visszaigazolasaval egyidejlileg Szolgaltat6 tartos adathordozon megkiildi
Felhasznald részére a szerzodési feltételeket és a jogszabaly altal eldirt tdjékoztatasi
kotelezettség teljesitéséhez sziikkséges informaciokat tartalmazé dokumentumokat. Az igy
megkiildott dokumentumok, a webhelyen elhelyezett szerzédési feltételek és tajékoztatok
tartalmat, a Felhaszndlod altali megrendelés
beérkezésének pillanataban meglévo allapotuk szerint tartalmazzdk. Ezen tul
a szerzdédési feltételeket Felhasznald jelen dokumentum cime alatt talalhato link - "(A
dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)" - haszndlatdval mentheté formatumban
letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktudlis allapotdban mindig elérhet6 a
webhelyen.

2.4. Szolgaltatd magatartdsi kodexnek nem vetette ald magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

2.5. Jelen altalanos szerzdédési és felhaszndlodi feltételekben emlitett idépontok,
iddintervallum megjelolések a kozép-europai idé - CET -, illetve nyari idészamitaskor a
kozép-eurdpai nyari idé - CEST - szerint értendok.

3. Altalanos szerzoédési és felhasznaléi feltételek hatalya

3.1. Jelen &ltaldnos szerzodési és felhasznaldi feltételek (a tovabbiakban: szerzodési
feltételek) a webhelyen elérhetd szolgdltatdsokra, a webhelyen elérhet6 webaruhaz
szolgaltatasaira, a webaruhazban megrendelhet6 termékek adasvételére, illetve a




webhelyen elérhetévé tett informacidkra vonatkoznak. A szerzodési feltételek
elfogadasaval 1étrejovo szerzédés felei, egyrészrél a Szolgaltatd, masrészrél minden
jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodd szervezet, kiilfoldi vallalkozas magyarorszagi fioktelepe tovabba kozvetlen
kereskedelmi képviselete, jogképes kilfoldi természetes személy, illetve kiilfoldi
székhellyel rendelkezd, a ra iranyado jog szerint jogi személynek mindsiil6 szervezet - a
tovabbiakban Felhasznald -, amennyiben az itt megfogalmazott szerzédési feltételeket
elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében
kotendé szerzodést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvoképes személy
a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabdlyai szerint kotheti meg.

3.2. A szerzdédési feltételek a Szolgaltatd altal jelen szerzdédési feltételek szerint
lizemeltetett webhelyen torténd elhelyezést6l hatdlyos, és hatarozatlan idore szdl. A
szerzOdési feltételek részét képezi a webhelyen elérheté Fogyasztévédelmi tédjékoztato,
Adatkezelési tajékoztatd, Téjékoztato "stutik" alkalmazasarol és Jogi nyilatkozat.

4. Szolgaltato

4.1. A Szolgaltatd tovabbi adatai:
Modern Retail Kereskedelmi és Tanacsado Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Cégjegyzékszam: 13-09-173721 - Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 25123225-2-13

Székhely: Magyarorszag, 2040 Budaors, Budafoki utca 5.

Telephely: Magyarorszag, 2040 Budaors, Sport u. 6. 1. em. 223.

Engedélyek/nyilvantartasok és engedélyezo/nyilvantarto hatésagok:
Kereskedelmi nyilvantartasi szam: 4011 - Budaodrsi Polgarmesteri Hivatal Jegyzdje -
kereskedelmi hatdsagként

Tovabbi regisztracios szamok és nyilvantarté szervezetek:
PE25123225 - Pest Varmegyei és Erd Varmegyei Jogi Varosi Kereskedelmi és
Iparkamara

Pénzforgalmi szamla (bankszamla) adatai:
Szamlavezetd pénzintézet: MKB Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz6szam: 10300002-10711085-49020017
IBAN: HU30 1030 0002 1071 1085 4902 0017

SWIFT kéd: MKKBHUHB

5. Ugyfélszolgalat



https://api.adatjogasz.hu/docs/16/fogyasztovedelmi.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/16/adatkezelesi.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/16/sutik.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/16/jogi_nyilatkozat.pdf

5.1. Szolgdaltaté az alabbi elérhet6ségeken mukodteti iigyfélszolgalatat, a lentebb irt
iddintervallumokban:

Telefonon:

Telefonszam: +36 30 927 3997 - a hivas nem emelt dijas!
Elérhet6 munkanapokon 09.00 6ratél 17.00 oréig

Az ugyfélszolgalat sziinetel: hétvégén és munkasziineti napokon.

E-mail-ben:

E-mail cim: webaruhaz@kisautok.hu

Az ilyen uton érkez6 e-mail-ekre Szolgdltatd az érkezéstdl szamitott 2 munkanapon beliil
valaszol.

Személyesen:

Ugyfélszolgalat cime: 2040 Budaérs, Sport u. 6. 1. emelet 223.
Minden munkanapokon 09.00 ératél 17.00 oéraig

Az tugyfélszolgalat sziinetel: hétvégén és munkasziineti napokon.

6. Felhasznalo

6.1. A webhely regisztracios oldalan adatait onként megadé és az ott megjelolt szerzédési
feltételeket és a szintén ott megjelolt tdjékoztatdk, nyilatkozatok és szabalyzatok
tartalmat elfogadd, a 3.1. pontban a Felhasznaléra vonatkozdan irt feltételeknek
megfelelé személy, aki ezzel internetes regisztraciot hajt végre azzal a szandékkal, hogy
igénybe vegye a webhely szolgaltatdsait, illetve a webhelyen taldlhaté webaruhaz
tekintetében megrendeléként az onnan megrendelheté termékek megvasarlasara
vonatkozd szerzédést kosson, valamint az a személy, aki regisztracioé nélkil a jelen
szerz6dési feltételek, valamint a megrendelésre vonatkozd nyilatkozatban megjeldlt
tajékoztatok tartalmanak elfogadésa mellett elektronikus iton a webhelyen keresztiil
megrendelést kiild Szolgaltatonak.

6.2. Szintén szerz6dés szerinti Felhasznald az a személy, aki regisztracié nélkil bongészi
a webhelyet, illetve aki e szerzédési és felhasznaloi feltételek valamint az adatkezelési
tdjékoztatoban irtak szerint adatai megadasaval kommunikaciét kezdeményez a
Szolgaltatd igyfélszolgalataval.

7. Szolgaltato szolgaltatasa, felhasznalasi feltételek, Szolgaltato kotelezettségei

7.1. Szolgaltato szolgaltatasa: a webhely és az azon talalhaté webaruhaz izemeltetése,
valamint a webhelyen elérhet6 kommunikaciés lehet6ségek biztositdsa. Ellenérték
fejében a Szolgaltatd kizardlag termékeket értékesit, szolgaltatds megrendelésére nincs
lehetdség.




7.2. Felhaszndlasi feltételek: jelen szerzodési feltételek és a webhelyen taldlhato
tajékoztatdkban, nyilatkozatokban, szabalyzatokban irt szabalyok.

7.3. Szolgaltato kotelezettsége a Felhaszndldé megfeleld tdjékoztatasa a szerzodéskotést
megelézéen és a megrendelés leadasa soran. Szolgaltatd e kotelezettségének a
webhelyen kozzétett dokumentumokkal (jelen szerzdédési feltételek és az abban
hivatkozott tajékoztatok) tesz eleget. A dokumentumok barmikor elérheték a webhelyen
elhelyezett linkekre kattintdssal, valamint a megrendelés folyamataban is
megismerhet6k. A leadott megrendelést kovetéen Szolgédltatd a
tajékoztatashoz sziikséges dokumentumok elektronikus példanyait e-mail utjan megkildi
felhasznalonak.

7.4. Szolgaltato kotelezettsége a Felhasznalok adatainak teljes kord védelme, az adatok
jogszeri kezelése, valamint a Felhaszndalok ezzel kapcsolatos kérelmeinek,
tiltakozasainak teljesitése. (Lasd jelen dokumentum lentebb olvashatd "Adatkezelés,
adatvédelem" cimi fejezetét.)

7.5. A megrendelésekkel kapcsolatban Szolgaltato koteles a megrendelt termékeket az
érintett Felhasznalé &ltal megjelolt cimre e szerzédésnek megfelel6en eljuttatni.
(Bovebben lasd jelen szerzodési feltételek lentebb olvashatd "Szallitasi és fizetési
feltételek" cimi fejezetét.)

8. Felhasznalo kotelezettségei

8.1. Felhaszndld koteles az altala megrendelt termék webhelyen feltiintetett ellenértékét
az e szerzOdési feltételekben irtak ("Szallitasi és fizetési feltételek" cimi fejezet) szerint
megfizetni, valamint Szolgaltaté szerzdédésszeri teljesitéséhez sziikséges, jelen
szerz6dési feltételekben - kiilonosen a "Megrendelés folyamata, vételar meghatarozasara
vonatkozo6 rendelkezések" és "Szallitasi és fizetési feltételek" cimi fejezetekben - ra
vonatkozdan meghatarozott feltételeket teljesiteni.

8.2. Felhaszndlé a regisztraciéért nem tartozik anyagi vagy természetbeni
ellenszolgaltatdssal Szolgaltatd felé, a regisztracié ingyenes.

8.3. Felhaszndlo6 kotelezettsége a jelen szerzddési feltételek és az abban hivatkozott
tovabbi dokumentumok elolvasasa, az ezekben irt rad vonatkozo rendelkezések betartésa,
valamint a valds adatszolgaltatas, utobbi a megrendelések szerzédésszeri teljesitéséhez
sziikséges.

8.4. E kotelezettségek megszegése szerzodésszegésnek mindsiil, és a Felhasznald
regisztraciojanak torlését vonhatja maga utan. Ebben az esetben Szolgaltato elallhat a




szerz6dés teljesitésétdl és a termékértékesitésre vonatkozo tgyletek tekintetében a
szerzOdés elbtti allapotot visszaallithatja, illetve a teljesités megkezdése, valamint mar
teljesitett és mindkét Fél részérol teljesitéssel véghbement ligyletek esetén a jovére nézve
kizédrhatja a webhely felhasznaldsabdl az adott Felhasznéldt. A barmilyen mértékben mar
teljesitett iigyletek tekintetében Felek a teljesitésiik aranyaban kotelesek egymassal
elszamolni.

9. Regisztracio torzsvasarloi programba

9.1. Amennyiben a térzsvasarléi programba regisztralt Felhasznal6 a fidkjaba belépve
vasarol, és az aktudlis vasarlasanak 6sszege, illetve az aktudlis és a korabbi vasarlasainak
egyiittes dsszege eléri a 39.980. Ft-ot, az aktudlis és az ezt kovetd vasarlasainak
végosszegébol 5 % kedvezményre jogosult.

9.2. Amennyiben a térzsvasarldi programba regisztralt Felhaszndal6 jogosult az 5 %
kedvezményre, felhaszndldi fidkjaba torténd bejelentkezést kovetéen a weboldal feliiletén
mar a kedvezménnyel csokkentett vételar jelenik meg szamara.

9.3. A meghiusult vasarlasok (pl. indokolas nélkiili eldllasi jog gyakorldsa) 6sszege nem
adodik hozza a kedvezmény alapjaul szolgaldé minimum vasarlési 6sszeghez.

9.4. A torzsvasarloi program kezdetének idépontja 2022. 02. 11., igy ezt az idépontot
kovetd vasarlas(ok) figyelembe vételével torténik a kedvezményre jogositd 0sszeghatar
elérésnek szamitésa.

9.5. A torzsvasarloi program feltételeirdl és azok esetleges valtozasairdl szolo értesitések
kiildése is a torzsvasarldi program része, Szolgaltatd igy biztositja a torzsvasarloknak a
kedvezményekre vald jogosultsaguk gyakorlasanak lehetéségét. Az értesitéseket
Felhaszndlé email cimére kildi elektronikus levél forméjaban.

9.6. A regisztracio ingyenes.

9.7. A regisztraciot a Felhasznalé a webhelyen talalhaté a ,BELEPES” feliratl, majd a
,HOZZ LETRE SAJAT FIOKOT” feliratii gombra kattint4ssal, ezt kévetéen a megjelend
adatlap kitoltését kovetden, a jelen szerzodési feltételek elfogadasaval és az adatkezelési
nyilatkozat bejelolésével, végiil a ,REGISZTRACIO” felirati gombra kattintéssal hajthatja
végre. Felhasznalonak a regisztracio folyamataban lehetésége van a hirlevélre torténd
feliratkozasra vonatkozd szovegrész melletti jelolonégyzetre kattintéssal feliratkozni a
hirlevél szolgaltatasra, de ez nem feltétele a regisztracionak.

9.8. Az érvényes regisztracidhoz Felhasznalonak valds adatokat és elérhetéségeket kell




megadnia. Amennyiben megdallapitast nyer, hogy valdtlan adatokkal tortént a
regisztracié, Szolgaltatd jogosult azt torolni. Utdbbi esetben Szolgaltatét nem terheli
felelosség az esetleges kovetkezmények miatt.

9.9. Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekért vald
felel6ssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemiien hasznalta fel a
webhelyet, vagy mas médon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

9.10. A regisztracio fenti okokbdl torténd, Szolgdltato altali torlése a mindkét Fél altal
mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbdl térténé torlés esetén,
amennyiben Szolgaltaté még nem kezdte meg a teljesitést akkor egyoldalian eldontheti,
hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akadalyozza. Amennyiben a fenti
okokbdl nem teljesiti a megrendelést és Felhasznalé mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti
a Felhasznald altal fizetett 0sszeget. Ha a Felhaszndl6 torlés okat jelenté magatartasa
kart okozott Szolgaltatdnak, utobbi jogosult visszatartani a kar 0sszegét a visszafizetés
0sszegébdl.

9.11. Felhasznalé a regisztracidjanak torlését barmikor kezdeményezheti a
Szolgaltatdonak kiildott e-mail iizenettel, melyet Szolgaltaté késedelem nélkil - de
legfeljebb 10 napon beliil - végrehajt.

9.12. A regisztracio torlését teheti sziikségessé Felhasznalo - regisztracio céljabol kezelt
- személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen célu felhasznéalasat megtiltd
o0sszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrol Felhasznald bévebben az adatkezelési
tajékoztatoban olvashat.

9.13. A regisztracié Felhaszndalé fentiek szerinti kérelmeire torténd torlése alapesetben
nem érinti az 4ltala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését, mellyel
kapcsolatban ilyen esetben Szolgéltaté a megrendeléstdl vald esetleges elallasrol kiilon
nyilatkoztatja a Felhaszndlot.

9.14. A regisztracié megsziinésével a Felhasznal6 torzsvasarloi statusza megszlnik, és a
tovabbiakban nem jogosult az arkedvezményre.

9.15. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kiillonosen a jelszd) titokban tartasaért a
Felhasznal6 felel6s. Amennyiben a Felhasznal6 tudomast szerez arrol, hogy a regisztracio
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik
személy a jelszd haszndlataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Szolgaltatot.

Felhasznald vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikkség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszerliek, teljesek és a valdésagnak




megfeleléek legyenek.

Amennyiben a Felhasznalo elfelejti jelszavat, a Szolgaltato felé ezt jelezve modja van Uj
jelszé beallitasara.

10. Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa

10.1. A megrendelt termék(ek) 1ényeges tulajdonsagait, jellemz6it, a hasznélatara
vonatkozd utasitasokat a konkrét termék Szolgdltatdé webhelyén taldlhato informacids
oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen
megismerni. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltato ugyfélszolgalata készséggel all Felhasznalé rendelkezésére. A Szolgaltato
altal forgalmazott termék hasznalati utasitdsa - ahol ezt a jogszabaly eldirja - a
termékhez mellékelve megkiildésre keriil. Ha Felhasznalé nem kapja kézhez a termékkel
egyutt a kotelezé haszndlati utasitast, azt - miel6tt a terméket hasznalatba veszi - jelezze
az ugyfélszolgdlatnal, Szolgaltatd pdtlélag megkiildi azt. Amennyiben Felhasznaléonak a
webaruhazban taldlhaté barmely termék mindségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalatdval, haszndlhatésdgaval kapcsolatban a webhelyen kozolteknél tobb
informécidra van sziiksége, forduljon bizalommal Szolgaltaté tgyfélszolgéalatahoz
(elérhetdségek: fentebb az "Ugyfélszolgélat" cim alatt).

10.2. Felhasznaldé az on-line megrendelés folyamata sordan a termékek webhelyen
alkalmazott megjelolését és jellemzoéit, a teljesités idopontjat, a fizetend6 teljes dijat
tartalmazo6, és a mindenkori szerzédési feltételek és egyéb tdjékoztatdknak a
megismerését és elfogadasat rogzité megrendelést (on-line megrendelést) az on-line
rendszer haszndlataval kitolti, és az on-line rendszer hasznalatdval Szolgaltatd részére
elktldi, melynek beérkezését Szolgaltatd azonnal - de legfeljebb 48 éran belil -
elektronikusan visszaigazolja. Ha a visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének
elkilldésétdl szamitott 48 oran beliil nem torténik meg, a Felhasznaldt nem koti a
megrendelése.

A megrendelés azonnali visszaigazoldsat Szolgaltaté automatikus visszaigazold e-mail
utjan kiildi meg Felhasznald részére. Ezzel az azonnali visszaigazoldssal Szolgéltatd a
megrendelés beérkezését, és az abban meghatarozott feltételeket, a megrendelés
tartalmat igazolja vissza Felhasznal6 felé, azonban e visszaigazoldssal még nem jon 1étre
a termék megvasarlasara vonatkozd szerzodés.

A termék megvasarlasara vonatkozo6 szerz6dés a Szolgaltatd elfogadd nyilatkozataval jon
létre, melyet szintén elektronikus uton, a megrendelés elfogadasarol szo6lé e-mail
formajaban kiild meg Felhasznalonak a Felhasznald altal regisztracidja vagy
megrendelése soran megadott e-mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon létre, ha a
Szolgaltatd visszaigazolta Felhaszndlonak azt, hogy elfogadta a megrendelést (ez nem
tévesztendd Ossze azzal az automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrol
tantskodik csupan, hogy a Felhasznalé megrendelése beérkezett a Szolgaltatohoz).




10.3. Szolgaltatd a raktaron 1év6 termékre vonatkozo megrendelést elére fizetés esetén a
fizetend6 O0sszeg beérkezését kovetd, utanvét esetén a megrendelés elfogaddsanak
visszaigazolasat kovetd 2 munkanapon beliil feldolgozza, majd a terméket csomagkiild6
szolgalat igénybevételével juttatja el a megrendel6 Felhasznalohoz. Amennyiben nem
vagy csak késve teljesithet6 a megrendelés, Szolgaltaté haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot a Felhasznaléval.

10.4. A megrendelést Szolgaltatdo csak akkor fogadja el, ha a Felhasznald a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. Szolgaltato a
Felhasznalo &ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémadaért, hibaért, az ezekbdl adddo
karokért vald feleldsségét kizarja.

10.5. Megrendelés leadasanak menete

10.5.1. A webhelyen torténé keresés eredményeként megjelend taldlati listdban nem
torténik szponzoralt termékek eldre sorolasa, illetve fizetett hirdetések megjelenitése.

10.5.2. A megfelel6 termék(ek) kivalasztdsa és kosarba helyezése (termékfajtatol
fliggéen, ahol lehetséges méret/kiszerelés és/vagy egyéb vélaszthatd jellemzok
megadéasaval, minden terméknél darabszam megaddsaval, majd a "Kosarba" gombra
kattintassal).

10.5.3. A Kosar gombra kattintassal megjelenik a kosar tartalma, ahol Felhaszndlo
moédosithatja a kosarba helyezett termékek darabszamat, illetve a darabszdm nullara
allitdsaval "kiveheti" a kosarbol a terméket.

10.5.4. A "TOVABB A PENZTARBA" felirati gombra kattintast kovetéen az elérhet8ségi
adatok megaddsa sziikséges. A "Tovabb a szallitdsi médokhoz" felirati gombra kattintva a
szallitasi mdd kivalasztdsa valik elérhetévé, majd a "Tovabb a fizetési médokhoz" feliratu
gombra kattintva a fizetési mod kivéalasztésa, valamint szamlazasi adatok megadésa
sziikséges.

FIGYELEM! Addszammal rendelkezé addalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni
vallalkozo, 6stermeld, stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, adoészam és szamlazasi
cim megadasa kotelez6. Az adatok helyességéért, a valés adatok megadasaért pedig a
vasarlo addalany nevében eljaré személy tartozik felelésséggel.

Ezt kovetden a "Tovabb az 0sszegzéshez" felirati gombra kattintva a megrendelés
Osszesitett adatai lathatok, a teljes megrendelés Osszesitett fogyasztoéi ara, valamint a
fizetendd szallitasi vagy esetleges egyéb koltségek bruttd 6sszege; tehat a Felhaszndld
altal fizetendd dsszes koltség.




10.5.5. A Felhasznaldnak a megrendelés folyaméan lehet6sége van a hirlevélre torténo
feliratkozasra vonatkozé szovegrész melletti jelolonégyzetre kattintassal feliratkozni a
hirlevél szolgaltatasra a weboldalon. A feliratkozads 6nkéntes, annak elmaraddsa nem
akadalyozza Felhasznalot a webhelyen elérhetd egyéb szolgaltatasok igénybevételében.

10.5.6. Atvétel mddjanak és a fizetési mod kivalasztasa.

Atvétel médjai:

- hdzhozszallitas futarszolgalat utjan,

- atvételi pont,

- postédn marado,

- Szolgaltatondal torténdé személyes atvétel (a webhelyen feltiintetett, illetve a
megrendelés soran kivalaszthatd cim(ek)en).

Fizetési modok:

> utanvét esetén:

- futarszolgalatnal atvételkor készpénzzel vagy - ha a futdrszolgalat biztositja a
lehet6séget - bankkartyaval,

- atvételi pontra kézbesités esetén atvételkor készpénzzel vagy - ha az atvevo
pont biztositja a lehetdséget - bankkartyaval,

- postan marado6 kildemény esetén atvételkor készpénzzel vagy - ha az atvevd
pont biztositja a lehetdséget - bankkartyaval,

- személyesen Szolgaltato atvételi cimén készpénzzel vagy bankkartyaval,

> eldre fizetés esetén:

- elore utalas (banki atutalas),

- online bankkartyas fizetés

- online aruhitel igénylése.

A bankkartyas online fizetési szolgaltatds, valamint az online druhitel igénybevételének
tovabbi feltételeir6l a megrendelés folyamatdban kivalaszthatd szolgaltatas
szolgaltatdjanak szerzddési feltételei rendelkeznek, melyeket Felhasznald elérhet a
szolgaltatds kivalasztdsakor, még a fizetés teljesitése illetve a hiteligénylés
elinditasa elott.

A kivant fizetési mdédok az azokat leird szovegek szerinti megfeleld valasztogombok
bejelolésével valaszthatok ki. A webhelyen a megrendelés folyamataban valaszthatova
tett atvételi illetve szallitasi, valamint fizetési modok koziil a Felhaszndlé altal a konkrét
megrendelés végrehajtdsa soran valasztott és a megrendel6lapon részleteiben
ismertetett atvételi illetve szallitdsi, valamint fizetési modokkal jon létre a szerzodés.

10.5.7. Megrendelés Osszesitett adatainak Felhaszndald altali ellendérzése (a fent
részletezett 1épésekben felvett adatok és kivalasztott jellemzdék egyitt lalthatok az
oldalon).

Felhaszndal6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés lépései soran tajékoztatast kap
a termék ararol, az aktualis fuvarozasi dijakrél és a megrendelés teljesitésével
kapcsolatban felmeriilé esetleges tovabbi koltségekrdl, az esetleges fuvarozasi
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korlatozasokrol, az atvétel modjardl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.
Amennyiben az itt felsoroltakkal kapcsolatban egyedi egyeztetés sziikséges konkrét
esetben, akkor a Szolgaltatd kiilon felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval egyeztetés
céljabol

10.5.8. A szerzddési feltételek elfogadasa (ezek elfogadasardl szolé szoveg eldbtti jelolo
négyzet bejelolésével, e nélkiil a megrendelés nem kiildhetd el).

10.5.9. A megrendelés elkiildése (,Megrendelés megerositése” gombra kattintassal). A
Felhasznalé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar.

10.6. Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét arra, hogy az on-line szerz6déskotés
menetében biztositott annak lehetésége, hogy a Felhaszndl6 a szerzédés tartalmat, a
termék(ek) leirasat és a tajékoztatokat, valamint a szerzddési feltételeket és az abban
hivatkozott tdjékoztatokat, nyilatkozatokat a szerzoédés megkotése el6tt minden részletre
kiterjedéen megismerje, és biztositott annak rogzitése is, hogy ez a megrendelés
elkiildése el6tt megtortént, tovabba tajékoztatast kapjon az elektronikus tton torténd
szerz6déskotés technikai 1épéseirdl és egyéb részleteirdl.

A szerzbédési feltételek, tdjékoztatdk és nyilatkozatok barmikor megismerhetok a webhely
aljan elhelyezett kozvetlen linkekre kattintassal, valamint a regisztracio illetve a
megrendelés leadasanak folyamataba beillesztett nyilatkozatok szoévegében elhelyezett
linkekre kattintassal. Az elektronikus uton torténo szerzédéskotés technikai lépéseirdl és
egyéb részleteir6l Felhasznald jelen szerzddési feltételekben tdjékozodhat, melyet a
fentiek szerint barmikor - a szerzédés megkotését megeldzden, illetve annak folyamata
soran is - elérhet a webhelyen elhelyezett linkekre kattintdssal.

10.7. Az adatbeviteli hibaknak a szerzéodéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen
torténo azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:

A webhelyen torténo megrendeléskor a hibdk azonositéséra és korrigalasara a megjeleno
hibaiizenet alapjan van lehetdség, valamint a megadott személyes adatok tekintetében
Felhasznaldnak a regisztracidt kovetden, illetve a mar regisztralt Felhasznalonak a
webhelyre belépést kovetéen a "" feliratra kattintdssal elérheté személyes profiljanak
oldalén van lehet6sége az adatok modositasara.

A ,kosar” tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetok,
valtoztathatdk, vagy akar torolheték a megrendelés elkiilldéséig, a webhely oldalainak
felso részén elhelyezett Kosar feliiletre kattintassal elérhetd, kosar tartalmat megjelenito
oldalon, a "Megrendelés leaddsanak menete" pontban és alpontjaiban irtak szerint.

10.8. Szolgaltat6 a Felhaszndlé megrendelésének beérkezését kovetden koteles a
Felhasznalé részére a megrendelést elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
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Szolgaltatd a visszaigazoldst automatikus valasz e-mail utjan, Felhasznalo altal a
regisztracié soran illetve az on-line megrendelés kitoltése soran megadott e-mail cimére
kiildi meg. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétol
szamitott 48 6ran belill a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesiil az
ajanlati kotottség alol. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatdohoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a termék
megvasarlasara vonatkozo szerzodés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd részérél még nem
szamit a megrendelés elfogadasanak.

10.9. A megrendelések feldolgozasa minden munkanapon munkanapokon 09.00 6ratol
15.00 6raig torténik. Ha a megrendelés ebben az iddintervallumban érkezik be, a
beérkezés idOpontjatol szamitott 2 munkanapon beliil keriil feldolgozésra. A megrendelés
feldolgozasara megjelolt idészakokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara.
Amennyiben a megrendelés a fenti idéintervallumon kivil érkezik Szolgaltatohoz, azt a
beérkezést kovetd elsé feldolgozasi idészak kezdetén kell Szolgaltatohoz érkezettnek
tekinteni, és attdl az idéponttdl - eldre fizetés esetén a fizetend6 Osszeg Szolgaltatd
bankszamldjara érkezésének idépontjatél - szamitott 2 munkanapon belill keriil
feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetden Szolgaltatd - megrendelés elfogadasa
esetén - irasban, elektronikus uton tdjékoztatja Felhaszndalét a
megrendelés elfogadasardl. A termék megvasarlasara vonatkozd szerzédés a Szolgaltatod
ezen elfogadé nyilatkozataval jon 1étre, melyet szintén elektronikus ton, a megrendelés
elfogadasarol szolo e-mail formdajaban kiilld meg Felhasznalonak a Felhaszndlo altal
regisztracidja vagy megrendelése soran megadott e-mail cimére. Tehat a szerzédés akkor
jon létre, ha a Szolgaltatd visszaigazolta Felhaszndaldonak azt, hogy elfogadta a
megrendelést (ez nem tévesztendd Ossze azzal az automatikus elektronikus
visszajelzéssel, mely arrol tanuskodik csupan, hogy a Felhaszndl6 megrendelése
beérkezett a Szolgaltatéhoz).

10.10. Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiilldését kovetoen
torténo azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:

Ha Felhaszndal6 tévedésbol mas terméket rendelt meg, mint amit szeretett volna, vagy
rossz adatokat (pl. kézbesitési cimet) adott meg, és ezt utdlag veszi észre, haladéktalanul
jelezze az uigyfélszolgalaton. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése el6tt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést. A megrendelés korrigalasa
esetén Szolgaltatd a megrendelés beérkezésérol és/vagy elfogadasarol Uj visszaigazolast
kiild a médositott tartalommal, melynek értelmében a modositdsnak megfelel6en jon
létre, illetve - a mar korabban elfogadott hibas megrendelés esetén - modosul a termék
megvasarlasara vonatkozo szerzddés.

10.11. Ervényes megrendelést csak a webhelyen hasznalhaté on-line megrendeld
rendszer haszndalataval lehet leadni. Felhasznalé webhelyen leadott on-line
megrendelésében szerepl6 elirds, hamis vagy helytelen adatok megadasa esetén a
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rendelés teljesitését kovetden, utdlagosan reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el, valamint
az ezekboOl szarmazd kovetkezmeényekért Szolgaltato nem vallal felelésséget, amennyiben
Felhasznald nem jelezte a teljesités befejezése el6tt az adatbeviteli hibat (lasd a 10.7. és
10.10. pontokat). Ugyanakkor Felhasznal6 barmikor élhet - igy természetesen ez esetben
is - elallasi jogaval (lasd a 13.6. pontot) a feltételek fenndlldsa esetén. A megrendeléskor
megadott adatokat Szolgaltatd a jogszabdlyok altal el6irt modon kezeli, tarolja, illetve
védi. Err6l Felhasznédld bévebben az Adatkezelési tajékoztatdban olvashat.

10.12. A webaruhézban taldlhaté termékek oldalain olvashat6 termékjellemzdk az adott
termék(ek) megvasarlasara vonatkozo szerzédés tekintetében jelen szerzodési és
felhaszndloi feltételek részét képezik.

10.13. Felhasznéld a regisztracié végrehajtasaval, illetve a megrendelés elkiildésével
kijelenti, hogy a jelen szerzddési feltételeket és a webhelyen taldlhato tajékoztatékban,
nyilatkozatokban és szabdalyzatokban taldlhaté szabalyokat megismerte és elfogadja,
magara nézve kotelezének ismeri el.

11. Vételar meghatarozasara vonatkozo rendelkezések

11.1. A vételar mindig a kivélasztott termék mellett a webhelyen feltiintetett brutto
ar, mely az AFA-t magéaban foglalja. A vételdr mindig forintban (HUF) értendé.
A feltiintetett aron kiviil a termék megvasarlasaval és a vételar megfizetésével
kapcsolatban egyéb dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget Szolgaltatdé nem
szamit fel - ide nem értve az utdnvét dijat. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét és - utanvét fizetési mod valasztasa esetén - az utanvét dijat, melyet a
Felhaszndl6 visel. Szolgdaltaté csomagolasi dijat nem szamol fel.

11.2. Amennyiben a webhely felliletén mindenki szamara nyilvanvalé tévedés miatti hibas
ar (pl. ,0” vagy , 1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki szamara nagysagrendileg
nyilvanvald arkategoridjatol nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100
Ft-os nagysagrendl ar) keriil feltiintetésre, akkor Szolgaltatdé nem koteles a terméket
hibéds aron értékesiteni, ez esetben a hibas art termékre vonatkozéan nem jon létre
szerz6dés. A Szolgaltatd felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott iigylettel érintett Felhasznalé uj megrendelés leadasaval helyes
aron megrendelheti a terméket. Felhaszndld elektronikus uton leadott megrendelése a
vasarlasra torténo ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltato.
Az els6, automatikusan kildott visszaigazolas csak a megrendelés beérkezésének tényét
tanusitja. A megrendelés elfogaddsara mindig a masodik, nem automatikusan kiktldott
visszaigazolasban keril sor, ezzel jon létre a szerz6dés. A hibas arfeltiintetés esetén a
masodik visszaigazolas kikiilldése, ezzel a megrendelés elfogadasa elott keriil sor a helyes
ar egyeztetésére.
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11.3. A webéaruhaz weboldalain lathaté termékek arai valtoztatasanak jogat Szolgaltato
fenntartja. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgalaté altal a megrendelés
elfogadasarol szol6 e-maillel visszaigazolt termékek arat nem befolyésolja.

12. Szallitasi és fizetési feltételek

12.1. A webaruhdazban kivalasztott és megrendelt terméket Szolgaltaté a Felhasznalonak
e-mail tjan kildott - megrendelés elfogadasardl szolo - visszaigazolasban szerepl6 aron
és hataridén belil szallittatja ki a Felhasznal6 altal a megrendelés soran megadott
szallitasi cimre, a webhelyen feltliintetett szallitasi dij ellenében. A szdllitas dijat a
megrendelés elkilldésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznald, illetve annak
alakuldsarol a webhely ,SZALLITASI INFORMACIOK” meniipontjéban téjékozédhat. A
megrendelt terméket Felhasznald - elozetes jelzése alapjan - személyesen is atveheti
Szolgaltato telephelyén.

12.2. A webdaruhéazban kiszéllitdssal megrendelt termékeket Szolgaltaté a Felhasznalo
részére e-mailben kiildott - megrendelés elfogadasardl szolo - visszaigazolasban szerepld
helyre kézbesitteti.

12.3. Szallitasi hatarido

12.3.1. Raktaron 1évé termék megrendelése esetén, amennyiben Felhaszndalé a
megrendelt termék vételarat elore kifizette, a termék a fizetendd 0sszeg Szolgaltatod
bankszamlédjara beérkezésének napjat koveté 2 munkanapon belil keriil dtadasra a
fuvarozonak.

12.3.2. Raktaron 1évé termék megrendelése esetén, amennyiben Felhaszndalé a
megrendelt termék vételaranak utanvétellel torténo kiegyenlitését jelolte meg, a termék
a megrendelés elfogadasanak Szolgaltatd altali visszajelzését kovetd 2 munkanapon beliil
keriil dtadasra a fuvarozdénak.

12.3.3. Azon termékek esetében, amelyek Szolgéltatonal nincsenek raktarkészleten de
rendelhetéek, a megrendelés elfogaddsanak Szolgaltatd altali visszaigazolasatol szamitott
14 napon belil keriil dtadédsra a fuvarozonak. Amennyiben Szolgaltatd rajta kivil allo
okok miatt nem, vagy csak késve tudja teljesiteni a megrendelést, haladéktalanul felveszi
a kapcsolatot az adott megrendelést elkiildé Felhasznaldval kiillon megegyezés céljabdl.

12.4. A fuvarozo:
Magyar Posta Zartkoriden Miikodé Részvénytarsasag

Roviditett név: Magyar Posta Zrt.
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Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Addszam: 10901232-2-44

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest

Telefon: +36 1 767 8282

Fax: +36 46 320 136

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Webhely: https://posta.hu

(a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozo6 Szolgaltatoval kotott szerzédése alapjan a feladast kovetd 2 munkanapon beliil
kézbesiti a megrendelt terméket Felhaszndld részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi
szabélyokat a webhely ,SZALLITASI INFORMACIOK” meniipontja, valamint a Magyar
Posta Zrt. honlapjan elérheté ,MPL iizleti csomag fuvarozasi szolgdltatas altalanos
szerz6dési feltételei” dokumentum tartalmazza
(https://posta.hu/static/internet/download/EASZF 1 MPL Uzleti csomag fuvarozas ASZF.

pdf).

12.5. A Felhasznalé megrendelése nyoman létrejott szerz6dés alapjan a Felhasznalo
kotelezettsége a termék(ek) aranak, a kiszallitas dijanak, és a megrendelés teljesitésével
kapcsolatban a megrendelés leadasa vagy véglegesitése el6tt vele ismertetett esetleges
egyéb koltségek kifizetése, és a termék atvétele. Amennyiben a Felhasznald indok nélkiil
nem veszi at a terméket, azzal megszegi a szerzédést. A szerzodésszegéssel okozott kart
a Szolgaltato kovetelheti.

Amennyiben Felhasznalé az altala megrendelt terméket indok nélkill nem veszi at a
szallitas idopontjaban - ideértve azt is, mikor Felhaszndalé a kiszallitast végzo
kézbesitésre iranyulo tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, igy meghitsul a
kézbesités -, Szolgaltatd jogosult a megrendelt drut harmadik személy szamara
értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Szolgaltatéhoz visszaérkezik a termék és
Felhaszndald elére fizette a megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltato - a
tranzakcié koltségének, illetve visszaszallitds koltségének levonasat kovetden -
visszafizeti. A kiszallitas dija és az esetleges egyéb koltségek nem szamitanak bele a
vételdrba, azok ilyen esetben nem keriilnek visszafizetésre. Az indok nélkil at nem vett
termék Szolgaltatéhoz visszaszallitdsanak dija pedig ujabb karként mertl fel, igy azt
Szolgaltatd szintén jogosult levonni a visszatéritend6 6sszegbdl. Amennyiben Felhasznalo
nem fizette ki elére a termék arat, és a fent irtak szerint, indok nélkill nem veszi at,
abban az esetben Szolgaltatd kovetelheti a kiszallitas és visszaszallitas dijat, valamint a
teljesitésével kapcsolatban felmeriilt - és elére ismertetett - esetleges egyéb koltségeket,
mint a szerzédésszegéssel okozott kar megtéritését.

12.6. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szikséges
dokumentumok (szamla, haszndlati-kezelési utmutato, jotallas ald es6 termék esetén
jotallasi jegy) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a
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Felhaszndlo, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozé felé.
Amennyiben a Felhasznal6 kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a
kézbesitett terméken, Fuvarozé a Felhasznalo kérésére koteles tételesen atadni az arut
és errdl, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrol, sériilésekrél a helyszinen
jegyzokonyvet felvenni. A szallitds kozben a termékben keletkezett karokért a
Felhaszndlé felé a termék Felhasznalo részére torténd atadasanak idoépontjaig
Szolgaltatd felel. Az atvételkor elvégzendo ellenorzés Felhasznalo altali
elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznalé szavatossagi jogait és az
indokolas nélkiili elallasi jogat sem, azokat a 13. pontban irtak szerint ez esetben
is ugyanagy gyakorolhatja.

12.7. Amennyiben Szolgaltaté a megrendelt és mar kifizetett terméket a teljesités soran a
sajat érdekkorében felmerilt oknal fogva mégsem tudja Felhasznalénak megkiildeni vagy
atadni a szerzddési feltételekben, vagy kiilon egyeztetés alapjan meghatarozott hataridén
beliil, akkor a teljesitési akadaly bedllasardl annak felmeriilését kovetéen haladéktalanul
értesiti Felhasznalot, valamint - ha a megrendelést egyaltalan nem tudja teljesiteni - az
akadaly felmertilésétol szamitott 14 napon beliil a Felhaszndlé altal a megrendeléssel
osszefliggésben fizetett teljes 0sszeget visszatériti.

12.8. Felhasznal6 a megrendelt termékek vételarat a szallitasi dijjal egyiitt az alabbi
moddokon fizetheti meg.

12.8.1. Elére fizetés banki atutalassal: Atutalds esetén azt jelen szerzédési feltételek
"Szolgaltatd" cimi fejezetében megjelélt bankszémlajara kell teljesiteni. Atutaldssal
torténd fizetés esetén Felhaszndlénak a fizetendd O6sszeget az utaldsi adatokat is
tartalmazé, megrendelés elfogaddsarol szolé visszaigazolas (e-mail) kézhez vételétdl
szamitott 3 munkanapon beliil at kell utalnia Szolgaltatd bankszamlajara. Az elektronikus
kiildeményeket - igy a visszajelz6 e-mailt is - jelen szerzédés Felei a kiildés napjan
kézbesitettnek tekintik.

12.8.2. Elore fizetés bankkartyas online fizetéssel: A megrendelés elkiildésének
folyamatdban Felhaszndald altal kivalasztott, online bankkartyas fizetési szolgaltatd
szolgaltatasaval torténd elore fizetés.

A bankkartyaval torténd fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait
Felhaszndl6 kozvetlenill és kizardlag a fizetési szolgaltatd részére adja meg, mivel a
fizetés folyamataban atiranyitdsra keriil a fizetési szolgaltatd oldalara. A fizetési
szolgaltaté nem osztja meg a bankkartya adatokat Szolgaltatdval.

Az adatbiztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza meg. Szolgaltaté a megrendeléssel
kapcsolatos informdcidkat kapja meg Felhasznalotol, a fizetési szolgaltatd pedig kizarolag
a fizetési tranzakciohoz sziikséges bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal
ellatott fizet6oldalon. A bankkartyas fizetéshez az internetbongészé programnak
tdmogatnia kell az SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi
eljaras roviditése. A felhasznald altal hasznalt bongészéprogram az SSL segitségével a
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bankkértya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kdédolt formaban jutnak el fizetési
szolgaltatohoz, ezéltal illetéktelen személyek szdmara nem értelmezhetdek.

A bankkartyas online fizetés tovabbi feltételeirdl az adott szolgaltatd szerzédési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndlé a kifizetést megel6zéen a fizetési
szolgaltato feliiletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra keriil.

12.8.3. A Global Payments Europe, s.r.o. rendszerén keresztiil torténé online fizetés
soran a Felhasznélé az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogaddsaval hozzajarul, hogy az
alabbi személyes adatai atadasra keriiljenek a BIG FISH Payment Services Kft. (székhely:
1066 Budapest, Nyugati tér 1-2.), mint adatfeldolgozo részére. A tovabbitott adatok kore:
név-elétag, vezetéknév, keresztnév, IP-cim, szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszéam, e-
mail cim, bankkartyaszam els6 hat és utolsé négy szamjegye, bankkartya markaja. Az
adattovabbitas célja: a fizetési tranzakciokhoz sziikséges adatkommunikacio
lebonyolitdsa a Szolgaltatd és a fizetési szolgaltatd rendszere kozott, illetve az adatok
taroldsa a tranzakcids logokban a tranzakcios adatok Szolgdltatdé részére torténod
visszakereshet6ségének biztositasa céljabol.

12.8.4. Online aruhitel igénybevételével torténo fizetés

Felhasznalé a megrendelés soran egyes termékek megvasarlasahoz valaszthatja az online
aruhitel igénylésével torténo kifizetés lehetdségét. Ez a lehetéség nem vehet6 igénybe
minden termék esetében, csak azon termékeknél elérhetd, ahol a termék adatlapjan ez
jelolve van. Az online aruhitel igénybevételének tovabbi feltételeirdl a hitelt nyujto
pénzigyi szolgaltatd feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznald a
hiteligénylést megel6zéen. Szolgaltaté a megrendelési folyamat soran elérhetéveé tette
a pénziigyi szolgaltatd vonatkozo tartalmakat bemutatd online feliiletét.

Az online aruhitel fizetési mod valasztasa esetén Felhaszndlé a megrendelési folyamat
végén atiranyitasra keril hitelt nydjtd pénzintézet weboldaladra, ahol a pénzintézet
feltételei szerint, kozvetleniil a pénzintézettel 1étrejott kapcsolat utjan megy végbe a
hiteligénylés.

Szolgaltato online aruhitelt nytjto partnere:
BUDAPEST Hitel- és Fejlesztési Bank Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag

Roviditett név: Budapest Bank Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-041037

Addszam: 10196445-4-44

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 193.
Postacim: Budapest Bank Zrt, 1852 Budapest
Telefon: +36 1 450 6000

E-mail: info@budapestbank.hu

Webhely: https://www.budapestbank.hu/

A Budapest Bank online aruhitel igénybevételére vonatkozo feltételei itt érhetdk el:
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https://www.budapestbank.hu/aruhitel online/index.php#igenyles feltetelei

A Budapest Bank online aruhitelre vonatkozé tovabbi tdjékoztato anyagai itt érhetok el:

https://www.budapestbank.hu/aruhitel online/index.php#igenyles folyamata

12.8.5. Utanvétellel torténo fizetés hazhozszallitas esetén: A fizetendd Osszeget a
kézbesitéskor Fuvarozdénak kell megfizetni készpénzben. Amennyiben Fuvarozo biztositja
az utdnvét osszegének bankkartyaval torténd megfizetését is, annak feltételeire a
Fuvarozé ugyanilyen alcimmel ellatott pontban hivatkozott szerz6dési feltételei
vonatkoznak.

12.8.6. Utanvétel kézbesitési pontokon: A kézbesitési pontra utanvéttel kézbesiteni
kért terméket annak atvételekor, a kézbesitési ponton van lehet6sége Felhasznalonak
kifizetni, készpénzes fizetéssel illetve egyes kézbesitési pontokon bankkartyas
fizetéssel. A kézbesitési pontokon torténd fizetés tovabbi feltételeirdl az adott szolgaltatd
szerzO0dési feltételei rendelkeznek. Az adott szolgdltatét megismeri Felhasznal6 a
kifizetést megel6zéen a megrendelés folyamatdban, igy annak honlapjan tdjékozdédhat a
hivatkozott feltételekrol.

12.8.7. Utanvétel postan maradé killdemény esetén: A postan maradé killdeményként
utanvéttel kézbesiteni kért terméket annak atvételekor, a valasztott postan van
lehet6sége Felhasznalénak kifizetni, készpénzzel illetve ahol ezt
biztositjak bankkartyas fizetéssel. A postan torténd fizetés tovabbi feltételeirél a Magyar
Posta Zrt. szerzodési feltételei rendelkeznek (https://www.posta.hu/ugyfelszolgalat/aszf).

12.9. Szolgaltatonal torténoé atvétel. A megrendelt termék Szolgaltatonal torténo
atvételét biztositja Szolgaltatd, Felhaszndlo ilyen igénye esetén. Az atvétel ez esetben
Szolgéltatd webhelyen kozzétett cimén és iddintervallumokban lehetséges, el6zetes
egyeztetés alapjan. A Szolgdaltatonal torténd személyes atvétel esetén a termék(ek)
vételarat Felhasznal6 készpénzzel vagy bankkartyaval fizetheti meg, utdnvéttel torténo
fizetési mdd valasztasa esetén. Elore fizetés esetén a fenti fizetési modok szintén igénybe
vehetdk.

13. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi/felmondasi
jog

13.1. Hibas teljesités

13.1.1. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.
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13.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idopontjaban ismernie kellett.

13.1.3. Fogyasztdonak mindsiillé6 Felhaszndal6 vaséarldsa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven belill a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert
hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

13.1.4. Fogyaszténak mindsilé Felhaszndald vasarlasa esetén a Szolgaltaté hibasan
teljesit, ha az aru hibdaja a szakszertitlen tizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az
lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltatd végezte el,
vagy a Szolgaltato felelésségvallalasa mellett végezték el, vagy az izembe helyezést a
Felhasznalonak kellett elvégeznie, és a szakszeritlen tizembe helyezés a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott iizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

13.1.5. Fogyasztonak min6siil6 Felhaszndalé vasarlasa esetén ha az adasvételi szerzédés
szerint az arut a Szolgaltatd helyezi iizembe, vagy az iizembe helyezés a Szolgaltatd
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltaté altal
befejezettnek tekinteni, amikor az tizembe helyezés befejez6dott.

13.2. Kellékszavatossag

13.2.1. Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint,
fogyaszténak mindsiilé Felhasznald a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szabdlyai szerint.

13.2.2. Felhasznal6 - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhaszndlo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald esetén az
aranytalan tobbletkoltség fennalldsanak megallapitdsakor a Szolgaltatdonak figyelembe
kell vennie valamennyi koriilményt, ideértve a szolgéltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltato
nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsdgaira és a Felhasznalo altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridon beliil, a Felhasznal6 érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszint, ugy:

- a fogyaszténak mindsiléo Felhasznalo igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a szerzodéstdl elallhat, de a hibat a Szolgaltaté koltségére maga nem
javithatja ki, illetve méssal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiilé Felhasznalé igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
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leszallitasat, vagy a hibat a Szolgdltatd koltségére kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat.

13.2.3. Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndl6 véasarldsa esetén a Felhasznald akkor is
jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megszintetni, ha

- a Szolgaltaté nem végezte el vagy megtagadta a kijavitast vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével
kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az
aru szerzddésszeruvé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzdés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd; vagy

- a Szolgéltaté nem vallalta az aru szerzédésszerlvé tételét, vagy a korilményekbol
nyilvanvald, hogy a Szolgaltato észszerd hataridén belill vagy a Felhasznalonak okozott
jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszertvé tenni.

13.2.4. Fogyaszténak min6siilé Felhasznalé vasarlasa esetén az ellenszolgaltatas
leszallitdsa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Felhaszndaldnak
szerzodésszerl teljesités esetén jaro, valamint a Felhasznald altal ténylegesen megkapott
aru értékének kiillonbozetével.

13.2.5. Fogyasztonak minésiil6 Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznald adasvételi
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a
megsziuntetésre vonatkozé dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhato.

13.2.6. Fogyasztonak minésiilé Felhasznalé vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az
addasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozo6 jog gyakorlasanak feltételei
fennéallnak, a Felhaszndalo az adasvételi szerzddést csak a hibas aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszuntetheti, ha a Felhasznal6tol nem varhat6 el észszerlien, hogy csak a
szerzodésnek megfelel6 arukat tartsa meg.

13.2.7. Fogyasztonak mindsilé Felhaszndal6 vasarlasa esetén ha a Felhasznald hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

13.2.8. Fogyasztonak mindstlé Felhasznal6 vaséarlasa esetén a Felhaszndlo jogosult a
vételar még fennmaradd részét - a szerzédésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a teljesités
szerzodésszeriségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.
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13.2.9. Felhasznal6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltato adott okot.

13.2.10. Felhaszndal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
Szolgaltatéval kozolni. Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébol eredd karért a jogosult - a Felhaszndld - a felelds.
Felhaszndalo kellékszavatossagi igénye a szerzodés teljesitésétdl szamitott egy év alatt
évil el. Fogyaszténak mindsiilé Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a szerzodés
teljesitésétol szamitott két év alatt évil el. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dés targya hasznalt dolog, a fogyasztdnak mindsiilé Felhasznald kellékszavatossagi
igénye a szerzodés teljesitésétol szamitott egy év alatt éviil el.

13.2.11. Fogyasztonak mindsiilé6 Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott egy
éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhaszndlo6 igazolja, hogy a terméket a Szolgaltaté nyujtotta. A teljesitéstdl
szamitott egy év eltelte utan azonban mar Felhaszndald koteles bizonyitani, hogy a
Felhaszndl6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

13.2.12. A Szolgaltatonak az aru kijavitadsat vagy kicserélését - az aru tulajdonsagaira és
a Felhasznald altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel megallapitott - észszeri
hataridén beliil kell elvégezni. Az észszerd hatarid6t attdl az idéponttdl kell szamitani,
amikor a Felhasznal6 kozolte a hibat a Szolgaltatdval.

13.2.13. A Felhasznalénak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgaltaté rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.

13.2.14. Fogyasztonak minésiilé Felhaszndal6 vasarlasa esetén a Szolgaltatonak a sajat
koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés
olyan aru eltdvolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitadsra
vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

13.2.15. Ha a Felhaszndlé az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy a
Felhasznalonak a Szolgaltatd koltségére vissza kell kiilldenie a Szolgaltaténak az érintett
arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhasznald részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
aldtdmaszto igazolast atvette.
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13.3. Termékszavatossag

13.3.1. Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyaszténak mindsiilé Felhasznald -
valasztésa szerint - a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

13.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhaszndld kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

13.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdalyos
mindéségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

13.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhaszndlo a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

13.3.5. Felhasznalé termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

13.3.6. A gyarto illetve a Szolgaltatd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheto, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

13.3.7. Felhaszndl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéoval szemben
érvényesitheti.

13.4. Kotelez6 jotéllas

13.4.1. A Polgéri Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
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szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a fogyaszténak mindsiilé
Felhasznalé felé torténo hibas teljesités esetén a Szolgaltaté bizonyos termékek
értékesitése kapcsan jotallasra koteles.

13.4.2. A jotallas id6tartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1 év,

- 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hataridé a termék Felhaszndlo részére torténé atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a Felhasznald a terméket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hataridé kezdo6 idépontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Felhasznald a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozo 0j tartds fogyasztasi cikk, és a torvény altal el6irt kotelezé jotallas idétartama
alatt a vasarolt termék meghibasodik, a Felhasznal6 ugyanazokat az igényeket
érvényesitheti a Szolgaltatval szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy
lehetdsége van - a fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint - kijavitast,
kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve eldllni a szerzédéstol.

13.4.3. Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és
a jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

A Felhaszndl6 a kijavitas iranti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltaté székhelyén,
barmely telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltatd altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotallasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a felbontott
csomagolés visszaszolgaltatasa.

Amennyiben Szolgaltaté elmulasztja a jotallasi jegyet atadni Felhasznalonak, Felhasznalo

a vasarlasrol szol6 bizonylat (szamla vagy nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

13.4.4. Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

13.4.5. Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hidnyaban Szolgéltaté nem garantdlja,
hogy az &ru barmely, a Felhasznalé altal elérni kivant specidlis célra
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alkalmas. Szolgaltatonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat
felillvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszeri
haszndlatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a Felhasznaldt terheli. Nem terjed ki
Szolgaltato jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek
szétszerelték, burkolatdt megbontottdk vagy felnyitottdk, szerkezeti felépitését
megvaltoztattdk, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszereléshdl,

- a nem rendeltetésszerd hasznalatbdl,

- a helytelen izembe helyezésbdl,

- az eldirt karbantartas elmulasztasabdl,

- rongalasbol keletkeztek.

13.4.6. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdlya ald tartozo Uj tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltaté a termék
mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus alairassal ellatott elektronikus jotallasi
jegyet kiild a Felhasznaldnak, illetve letoltés utjan biztositja annak hozzaférhetéségét. A
Szolgaltato a jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésobb a termék
atadasat vagy tizembehelyezését kovetd napon koteles. A Felhaszndl6 részére letoltés
utjan torténd hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltaté gondoskodik arrol, hogy az
a jotallasi id6 végéig, valtozatlan formaban elérheté és letoltheté6 maradjon. A tartos
fogyasztasi cikkek felsoroldasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete
tartalmazza. Az ezeken kiviil es6 termékek esetében nem &ll fenn a jogszabaly szerinti
kotelezo jotallasi kotelezettség.

Amennyiben az els6 alkalommal torténd javitas soran a Szolgaltato részérdl megallapitast
nyer, hogy termék nem javithatd, a Felhasznald eltéré rendelkezése hianyaban a
Szolgaltatd koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Amennyiben erre nincs
lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a Felhasznalo altal bemutatott, a termék ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Felhasznald
részére visszatériteni.

Amennyiben a jotallasi idén belill hdrom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik a termék - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a
fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a
Szolgaltatd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérol sz6ld torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kozlésétdl
szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszto eltér6 rendelkezése hidnyaban -
a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
koévetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
Szolgaltatd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szél6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
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hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a fogyasztonak mindsiil6 Felhasznald a fogyasztdsi cikk meghibasodasa miatt a
vasarlastdl vagy ha az tizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végezte, az
lizembe helyezés napjatdél szamitott hdrom munkanapon belill érvényesit csereigényt,
akkor a Szolgdltaté nem hivatkozhat ardnytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibadsodds a rendeltetésszeri
hasznalatot akadalyozza.

13.4.7. Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymdéssal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbol fakadd jogok
a kellékszavatossagi és a termékszavatossagi jogosultsagoktol fiiggetlenil megilletik.

13.5. Onkéntes jotallas

13.5.1. Szolgaltaté a https://kisautok.hu webhelyen elérhet6 webaruhazban
forgalmazott, kotelezé jotallas hatalya ald nem tartozdé termékek kozil a 40.000 Ft-
ot meghalado6 brutté aron értékesitett, 0j, taviranyitos auto jatékokra onkéntes
jotallast vallal. Ez aldl kivételt képeznek a Carrera gyartmanyu jatékok, melyekre a
gyartoi jotallas érvényes, aminek feltételeirdl e termékekhez Szolgaltatd szintén jotallasi
jegyet mellékel. Az 6nkéntes jotallas idétartama egy év. Az onkéntes jotdllas tovabbi
feltételei megegyeznek a kotelezo jotallas feltételeivel.

13.5.2. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén, ha a Szolgaltato a
szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas feltételeirdl jotallasi nyilatkozatot
koteles a Felhasznald rendelkezésére bocsatani. A jotallasi nyilatkozatot tartds
adathordozon kell a Felhasznalé rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru
teljesitésének idopontjaban. A jotalladsi nyilatkozatot egyértelmi, jol érthetd
szovegezéssel kell megfogalmazni. A jotallasi nyilatkozatban fel kell tintetni:

- az arra vonatkozo egyértelml nyilatkozatot, hogy az aru hibds teljesitése esetén a
fogyasztonak mindsilé Felhaszndlot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok
gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti;

- a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

- a Felhasznalo 4ltal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast;

- azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

- a jotallas feltételeit.

13.5.3. A jotdllasi nyilatkozatot magyar nyelven is a Felhasznéld rendelkezésére kell
bocsatani.

13.5.4. Fogyasztonak mindstilé Felhasznalé vasarlasa esetén, ha a Szolgaltato a
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szerzddés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idotartama alatt a szerzdédés
megkotésekor vagy azt megeléz6en rendelkezésre allo, kapcsolddo reklamokban foglalt
feltételek szerint felel a hibas teljesitésért. Ha a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltételek
a Felhasznalora nézve kevésbé kedvezdek, mint a kapcsolodo reklamok szerinti feltételek,
akkor a jotéallasra kotelezett a kapcsolddo reklamokban foglalt jotallasra vonatkozd
feltételek szerint felel a hibas teljesitésért, kivéve, ha a szerz6dés megkotése elbtt a
kapcsolddo reklamokat a jotallasi nyilatkozatban foglalt feltétellel azonos vagy hasonlo
tartalommal helyesbitették.

13.5.5. Ha a gyarté meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a
tartdssagra vonatkozd jotallast nyujt, a fogyasztdnak mindsiilé Felhasznald kozvetleniil a
gyartotol kovetelheti a tartdssagra vonatkozé jotéllas teljes idoétartama alatt, hogy az aru
hibdjat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozo szabdlyok szerint. A gyartd a tartdssagra vonatkozo jotéllasi nyilatkozatban a
jelen szerzdédési feltételekben, illetve a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezésekben
foglaltaknal kedvezobb feltételeket is biztosithat a fogyasztonak mindsiil6 Felhaszndalo
részére.

13.6. Indokolas nélkiili elallasi/felmondéasi jog

13.6.1. Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalo 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni e szerz6déstdél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nytjtasara iranyul6 szerzédés
esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddott, Felhasznald jogosult 14 napon belil
indokolas nélkiil felmondani a szerzdédést.

13.6.2. Az elallasi/felmondasi hatarido

a) termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetében: attol a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhaszndl6 vagy a Felhaszndal6 altal megjelolt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznal6 vagy a Felhasznal6 altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az
utolso termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl 4llé termék szolgaltatdsakor: amelyen Felhasznald vagy a
Felhaszndlé altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

13.6.3. Ha Felhasznal6 eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd
elérhet6ségeinek egyikére. Az eldllasi/felmonddasi nyilatkozat barmilyen mddon
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megtehetd, akar széban akar irasban.

Felhaszndld az elallasi/felmondéasi jog gyakorlasahoz felhasznélhatja a kovetkezd linken
letolthetd nyilatkozatmintat is:

» elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimdasolhatja:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Modern Retail Kft.
Postacim: 2040 Budaors, Budafoki utca 5.
E-mail: webaruhaz@kisautok.hu

ATULTOEE Lovvieiiiie e kijelentem, hogy gyakorlom
eldllasi/felmondési jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aladbbi szolgéltatas
nyujtasara iranyulo szerzodés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd neve:
A fogyaszté cime:

A fogyasztd aladirasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Felhaszndalé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarid
lejarta elott elkiildi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé
napjan széban bejelenti azt. Fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az
eldllasi/felmondasi jogat az itt irtaknak megfelel6 mdédon és hataridében gyakorolta.

13.6.4. Az eldllasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék

27


https://kisautok.hu/custom/kisautok/image/data/dokumentumok/elallasi_nyilatkozat_kisautok.docx

jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat.

13.6.5. A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakilldés koltsége
Felhaszndldt terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az iigyfélszolgalattal
torténo elézetes idopont egyeztetés utan.

13.6.6. Elallas esetén Szolgaltaté az eldllassal érintett termék vételdrat és a
kiszallitds koltségét is koteles visszatériteni Felhaszndald részére.

13.6.7. Felhasznalé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- az olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznalé utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien
a Felhasznal6 személyére szabtak,

- a Felhasznal¢ &ltal mar felbontott olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd
Vissza,

- tovabba lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen Felhasznalo a csomagolast
felbontotta.

13.7. Az elallas/felmondas joghatasai

13.7.1. Ha Felhasznéld elall a szerzédéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo
eldllasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil Szolgéltato visszatériti a
Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék
Felhasznalohoz torténd fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Felhaszndlé a Szolgaltat6 altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozdsi modot véalasztott.) A visszatérités soran
Szolgaltato az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén a
visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Felhaszndal6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté kozil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

13.7.2. Amennyiben tobb terméket rendelt meg a Felhaszndld, és azokat egyszerre vagy
kilon, de egyosszegl szallitdsi koltség ellenében kiildte ki neki a Szolgdltatd, és a
Felhaszndl6 nem mindegyik termék esetében él az indokolas nélkiili elallasi jogaval,
abban az esetben a kovetkezoképpen keril visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az 0sszes termék kiszallitasanak koltsége a konkrét esetben megegyezik
azzal a kiszallitasi koltséggel, amit a Felhasznald akkor fizetett volna, ha kizdrdlag az
eldllassal érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a kiszallitas koltségének teljes 6sszege
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visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitds koltsége kizarolag az elallassal érintett
termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb 0sszeget kell visszafizetni a
Felhaszndld részére a kiszallitas koltségének megtéritéseként.

13.7.3. Szolgaltaté azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszert hasznalatabol
eredé karanak megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott termék nincs
kifogastalan, Gjra eladhatdé allapotban, akkor a megrendelé kartéritésre kotelezett,
amennyiben a termék allapotdnak romlasat, tonkremenését, vagy tjraértékesitésének
barmely okbdl torténd ellehetetleniilését szandékosan vagy hanyagsagbdl idézte el6.

A Felhaszndl6 a termék atvétele soran a futar jelenlétében koteles meggy6zddni, hogy a
termék és csomagolas sértetlen, illetve a csomag tatalma hidnytalan. Amennyiben a
termékrol felbontds soran kideriil, hogy bizonyitottan sériilt, és a sériillés a termék
atvételét megel6zben keletkezett, vagy a csomag nem hidnytalan, a kézbesitést végzo
személy (postai kézbesitd, futar) jelenlétében atado-atvevé kozotti jegyzokonyvet kell
felvenni, amely a tényallast rogziti! Utélagos tartalomhidnyért, esetleg sériilésért
felel6sséget vallalni nem tudunk, jegyzokonyv hidnyaban!

13.7.4. Felhasznal6 koteles Szolgaltatd szamara a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkiilldi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét Felhaszndlo
viseli.

13.7.5. Uténvéttel, vagy egyéb fizetési kotelezettséggel terhelt terméket nem 4all
modunkban atvenni!

13.7.6. Felhasznalé kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

13.7.7. A termék jellegének, tulajdonsaganak és mikodésének megallapitasdhoz
sziilkséges hasznélatot meghaladd hasznalatnak minésiil, ha a terméket barmilyen fizikai
sériilés érte, illetve barmely alkatrésze megsériilt (pl: dronok esetében rotor tengely
elferdiilése), vagy barmilyen mechanikai sériilésre utald kiilsérelmi nyom (karcolés, torés,
ferdiilés) lathatd, illetve ha a csomagban kikiildott barmely tartozék, alkatrész hidnyos pl:
pot rotor lapat, toltd,toltd fej sth. hidnya.

14. Férumszabalyzat és moderalasi alapelvek

14.1. Altalanos rendelkezések, adatvédelem
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Felhasznald hozzéaszolasai, bejegyzései kozzétételilkket kovetden a tobbi felhaszndald altal
lathatok oly mddon, hogy altaluk az adott hozzaszdlast, bejegyzést kozzétevé felhasznald
neve vagy nickneve (Felhasznald hozzaszélasanak kozzétételéhez megadott alneve) is
beazonosithaté, az 4&ltala hozzédszoélasaban, bejegyzésében kozétett adatok
megismerhetdek, igy a Felhasznald személyazonossaga is beazonosithatéva valhat. Ez
azonban a Felhaszndld sajat felel6sségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos
kovetkezményekért Szolgaltatdé nem vonhato felelésségre.

Felhaszndlé a hozzaszdlasait nem teheti k6zzé mas személy vagy jogi személy nevében,
valamint ezek nem lehetnek torvénybe utkozd, diszkriminativ, rasszista, gytloletkelto,
karos, obszcén vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos szovegek, nem sérthetik mas
személy maganéletét, nem lehetnek sértéek, vagy veszélyeztet6 hatasuak az azokat
esetlegesen elolvasd kiskortakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba torvény vagy
szerzodés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba
szamitogépes virusokat terjesztd tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas
lehet a Szolgaltato vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen forméaban
tortén6 megsértésére.

Felhasznalé nem jogosult hozzaszolasaival ingatlanok, ingésagok vagy szolgaltatasok
adéasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld tevékenységet folytatni, vagy ilyen
tevékenységet elésegiteni.

Felhasznalo a bejegyzései, hozzaszélasai tartalmazhatnak a szovegen kiviill egyéb
tartalmakat (kép, video, hanganyag, stb.) is, valamint az altala megosztott egyéb
tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgdkép esetén az nem lehet mas személy
képmaésa, illetve tartalom fajtatdl fiiggetleniill a tartalom nem lehet barmi
moddon torvénybe litkozd, diszkriminativ, rasszista, gytloletkelto, kdros, obszcén, vagy
vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, nem sértheti mas személy maganéletét, nem
sérthet, vagy veszélyeztethet kiskortakat. Nem tartalmazhat tovdbba torvény vagy
szerz6dés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba
szamitogépes virusokat terjeszto tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas
lehet a Szolgaltat6 vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen forméaban
tortén6 megsértésére.

Felhaszndalé a magardl adatokat, informacidkat tartalmazé tartalmak tekintetében jelen
feltételek és az adatkezelési tdjékoztatd elfogaddséaval hozzajarul azok oly médon torténd
kozzétételéhez, hogy azok a honlapot haszndald tobbi felhasznalé szamara - tehat
nyilvdnosan - hozzaférhetdek, lathatdk lesznek, és az észleldk altal az adott tartalmat
feltolt6 felhasznaléo neve/nickneve is beazonosithatd, igy a Felhasznald
személyazonossaga is beazonosithatdva valhat. Ez azonban a Felhasznal6 sajat feleldsségi
korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért Szolgaltatd nem vonhaté
feleldsségre.

Felhaszndlé nem jogosult feltoltott nem szoveges tartalmakkal ingatlanok, ingésagok
vagy szolgaltatdsok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld tevékenységet
folytatni, vagy ilyen tevékenységet el6segiteni.
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14.2. A webhely kozosségi forumai és azok rendeltetése

A webhelyen megtekinthet6 termékek adatlapjan Felhasznald pontszamos, valamint
szoveges hozzaszolas formdajaban értékelheti a terméket. A hozzdszdélasnak nem feltétele
regisztracio.

Hozzaszo6last barki bekiildhet, Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a kozzétett
hozzaszolasok és bejegyzések altala nem felismerheté médon masokat sérté tartalmaért.
Szolgéltaté nem vallal felelosséget az egyes hozzaszolasokban esetlegesen elhelyezett
rombol6 jellegli programok, alkalmazéasok - példaul: virusok, férgek, makrok, tovabba az
egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazéasok - okozta karokért, bar lehetéségeihez
mérten mindent megtesz ezek elkertilése, kisziirése érdekében.

A fenti lehet6ség a tovabbiakban a ,férum” kifejezés alatt értendd jelen fejezet
alkalmazdsaban. Forum a Szolgaltato altal a webhelyen miikodtetett és fenntartott, irdsos
hozzaszolasok, vélemények, informacidk és egyéb kép, hang, mozgdokép tartalmak (a
tovabbiakban egyiitt: bejegyzések) tovabbitasara és cseréjére lehetdséget biztositod
szolgaltatas, melynek célja, hogy eldsegitse a webhely latogatdi szamara az eszmecserét
és tdjékoztatdst. A féorumot a jelen szabdlyzatban foglaltak szerint barki
haszndalhatja. Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a forumban kozzétett hozzaszolasok és
bejegyzések tartalmaért.

A féorum a Szolgaltatd ingyenes szolgaltatasa. Szolgaltatd a hozzaszdélasokat megjelenités
el6tt moderdlja. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget az egyes hozzaszélasokban
esetlegesen elhelyezett rombolé jellegli programok, alkalmazasok - példaul: virusok,
férgek, makrok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazasok - okozta
karokért, bar lehetéségeihez mérten mindent megtesz ezek elkeriilése, kiszlirése
érdekében.

14.3. A forumok felhasznaloi

Szolgaltato forumai nyilvanosak, azokat barki hasznalhatja. A felhasznaldk a nézeteiket,
véleményiiket, gondolataikat a jelen forumszabdlyzatban és moderalasi alapelvekben
szabalyozott mdédon tehetik kozzé.

Barki, aki Szolgaltaté forumainak felhasznaldjaként hozzaszolast eszk6zol a webhelyen,
vagy a hozzaszdlasban egyéb tartalmu bejegyzést tesz kozzé, egyuttal elfogadja és
tudomasul veszi a jelen forumszabalyzatban és moderalasi alapelvekben meghatarozott
szabdlyokat és feltételeket.

Szolgéltaté forumainak szolgaltatdsait a felhaszndalok sajat felelésségiikre veszik
igénybe.
14.4. Kozzététel

A webhelyen kozzétett hozzdszolasok a webhely minden latogatdja szdmara lathato
modon jelennek meg.

31



A beérkezé értékelések kozil a Szolgaltatd egyenld ardnyban jelenit meg a webhelyen
kiilonb06z6 pozitiv és negativ értékeléseket.

A hozzaszolas kozzétételével a Felhasznald lemond hozzaszolasa feletti rendelkezési
jogardl, anyagi vagy mas jelleglii kovetelést a kés6bbiekben arra alapozva nem
tamaszthat.

A hozzaszdlasok tartalmaért Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal; azonban ha
az adott hozzaszolas sajat vagy masok jogos érdekeit, illetve kozérdeket sért, azt indoklas
nélkiil torolheti.

Felhasznal6 sajat kérésére Szolgaltato ,Torolt felhasznald”-ra atirva megsemmisiti az
adott alnevet/anonimizalja az adott hozzaszo6lé személyét, valamennyi hozzaszélasat
beolvasztva ezen gyljtonév tobbi hozzaszdlasa kozé.

Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét arra, hogy hozzészdlésai elkiildése eldtt
alaposan és kortltekintéen mérlegelje azt, hogy mit és hogyan fogalmaz meg, elkeriilve a
sajat vagy masok (ideértve a jogi személyeket, szervezeteket is) érdekeinek sérelmét.

Felhaszndl6 a mérlegelés soran koteles szem el6tt tartani, hogy a férumokat archivalja
Szolgaltato, ezért barki altal, tobb év elteltével is visszakereshetd egy adott hozzaszolas
és kozzétevijének személye, illetve adott Felhasznald akar 6sszes hozzaszdlasa.

Barki valds személy, személyes adatanak, a ra vonatkozo ismereteknek az érintett
hozzajarulasa nélkili kozzététele tiltott - és igy torlésre kertl -, amennyiben az érintett
azokat nem sajat maga hozta nyilvanossagra.

A jo izlést sérté képeket tartalmazd, gytloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas
hozzészdlasok, valamint az ilyen témdaju weboldalakra mutatd linkek szintén tiltottak.

Valds személyt sértd, azt lejaratd, illetve olyan, egyértelmiien személyhez kothetd
bejegyzés, amely sért6 ciml vagy tartalmu, nem tehet6é kozzé. Ha egy Felhasznal6 vagy
érintett sérelmezi a réla irt hozzaszolast, kérheti annak torlését akkor is, ha az egyébként
nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

A Felhaszndl6 véleményének elkiildését kovetden a Szolgaltatd ellendrzi, hogy az értékeld
szerepel-e a megrendeld személyek kozott. Amennyiben a vélemény valétlannak bizonyul,
a Szolgaltaté azt nem teszi kozzé.

A Szolgaltatd szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

14.5. Moderacid

Szolgaltatd O0sszes foruma moderalt. A moderatorok tevékenységiiket a Szolgaltato
felkérésére végzik. Alapvetd feladatuk, hogy biztositsdk a kulturalt informaciocsere
lehetdségét.

Amennyiben azt sziikségesnek vélik, a moderatorok a tartalmi beavatkozéasokrol
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tajékoztatjak a felhasznaldkat.

A hozzéaszdlasok és bejegyzés-aktivitas gyakorisagatdl fliggéen el6fordulhat, hogy a
moderatorok viszonylag kevesen vannak, igy egyikiik sem lathatja az 6sszes hozzaszolast.
Ezért Szolgaltaté kéri Felhasznal6tdl, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése
szerint jelen féorumszabalyzat és moderaldsi alapelvek valamelyik pontjaba utkozik, a
Felhaszndald, Szolgaltaté, méas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti, esetleg
blincselekmény megvaldsuldsanak gyanujat kelti, vagy egyéb modon akadalyozza a
kulturalt informacidcserét, jelezze azt Szolgéltatonak elektronikus levélben.

A férumon torténd jogsértd bejegyzéseket a moderatorok torolhetik, vagy kérésre torlik.
Ilyen bejegyzések lehetnek, amelyek:

- akadalyozzak a férum rendeltetésszert hasznalatat, illetve amelyek

- tartalma jogszabdlyba, vagy jelen szabalyzatba ttkozik.

A moderatorok nem tudjak az egyes bejegyzéseket utdlag szerkeszteni, illetve
részlegesen torolni; vagy valtozatlan formaban meghagyjak azokat, vagy teljes egészében
torlik.

A folyamatossag és olvashatdsag megorzése érdekében a jelen szabalyzatba iitk6zd, igy
torlendo bejegyzésekkel egyiitt a rajuk adott valaszok is torlésre keriilhetnek.

A Felhasznalo kiilon értesitése nélkiil torolhetok:

- Jogsért6é bejegyzések. Jogsérté minden olyan bejegyzés, amely a kozzétételének
idépontjaban hatdlyos magyar jogszabalyba titkozik, illetve blincselekményre vagy egyéb
jogsértésre torténd felhivast, arra vald jelentkezést, annak elkdvetésébe valod
beleegyezést vagy az elkovetésben vald megegyezést tartalmaz, mas vagy masok jogat
vagy jogos érdekét sérti.

- Obszcén illetve agressziv, fenyegeté hangnemt, valamint kotozkodo, rosszindulatu
hozzaszdlasok vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a koznyugalmat, kozerkolcsot nem
sért6 modon megfogalmazott szakmai kritikat. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést
Szolgéltatd ondlléan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhaszndald koteles
tiszteletben tartani és elfogadni. Az itt irt moderalési szabalyokba tk6zo kifejezések
kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszdélasokban.

- Egyes regisztralt Felhasznalokat lejarato, illetve egyértelmtiien velilk kapcsolatosan
obszcén, bantd, sérté6 vagy gyalazkodé méddon kinyilvanitott véleményeket -
személyeskedést - tartalmazo hozzédszolasok és egyéb bejegyzések.

- A kifejezetten e célt szolgald rovatokon kiviili, szerkesztéssel, moderalassal, a
szerkesztOkkel vagy a moderatorokkal foglalkoz6 bejegyzések. Ezekkel a témakkal
kapcsolatosan, kérjiik, irjon e-mail-t a webaruhaz@kisautok.hu cimre.

- Politizalast célzé bejegyzések. Nem szamit politizaldsnak a szakmai kritika. Az ezzel
kapcsolatos mérlegelést Szolgaltatd Onalloan végzi, Szolgaltatdé ezzel kapcsolatos
dontését Felhaszndld koteles tiszteletben tartani és elfogadni.

- A j6 izlést sérté képeket tartalmazd, gytloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas,
valamint az ilyen témaju weboldalakra mutato linkeket tartalmazé bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a forumon
kozzétett felhivas ellenére a férumon - egy téman belill, vagy kilonb6zé témékban -
tobbszorosen szerepelnek. Ebben az esetben Felhasznald valamennyi adott kérdéshez
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kapcsolédd bejegyzése torlésre keriill. Amennyiben az ismétlés nem szandékos (pl.
informatikai hiba okozza), egy bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany keriil csak
torlésre.

- Témarombol6 bejegyzések. A téma tartalmi romboldsanak szamit minden, a kulturalt,
folyamatos tarsalgast feltinden, szandékosan akadélyozo és zavaro, vagy téman kivili
hozzaszolas.

- A technikai eszkozokkel elkovetett rombolast: olyan hivatkozasok beillesztését, amelyek
a Felhasznald internetelérést biztositd eszkozében kart okozé fajlokra mutatnak; elrontott
html-kddokat; Javat; a szandékos elarasztast; automatikusan induld fajlletoltéseket és
minden olyan beavatkozast, amely akadalyozza a webhely rendeltetésszeri haszndlatat
vagy veszélyezteti a felhasznalok informatikai eszkozeit.

- Az olyan hozzéaszolasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatéan nem sajat szellemi
termékeik: masok hozzaszdlasanak ismételgetése, mas oldalrdl szarmazé cikk(részlet)
kommentar nélkiili bemasolasa.

- Ismétlés (,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés
meghagyasa mellett a tobbi példany torlésre keriil. Szandékos ismétlésnek szamit, ha
valaki az adott hozzaszolast egy vagy tobb hozzaszolasban, tobb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzasz06l6 valds adatainak kozzétételét, kivéve az érintett személy altal sajat
magara vonatkozé adatok nyilvanossagra hozasat.

- Torolt hozzaszolas - részbeni vagy teljes - visszamasolasa, valamint torolt, 6sszevont,
athelyezett témak djrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazo6 hozzaszolasok.

Letiltas. A moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabdlyzatot sulyosan sértd, a
kulturalt tarsalgast szandékosan és/vagy ismétlédéen akadalyozé Felhasznalok
jogosultsagait korlatozhatjék, ezen Felhasznalokat a forumrol letilthatjak. A tiltas lehet
részleges vagy teljes kor, ideiglenes vagy végleges. A leggyakoribb eltiltasi tételek: egy
hét, egy hdénap, végleges - annak fliggvényében, hogy az adott Felhaszndald elészor sérti
meg a jelen forumszabdlyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy visszaesoként.

A tiltasi tételek nem kotelezden a fenti sorrendben kovetik egymast; ha a moderatorok
ugy latjak jonak, akar azonnal alkalmazhatjak a legstulyosabb kovetkezményt is, illetve
Latugorhatnak” kozbensd tételeket.

Kirivoan durva esetben az adott Felhasznald végleges letiltdsa mellett az 6sszes - addig
kozzétett - hozzaszdlasanak torlésére is sor kertilhet.

Nickhamisitas, tiltott nicknév (nicknév: Felhasznald altal hozzéaszdldsa kozléséhez
megadott név) haszndlata esetén, illetve minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a
forumon mar bejegyzett nickre hasonlitd, megtévesztésre alkalmas néven tesz kozzé
bejegyzést, vagy probalja ezt elérni, tovabba, ha valaki torténelmi személyek, kortars
(magyar, vagy kulfoldi) kozéleti szereplok nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket,
elnevezéseket illetékteleniil hasznal, a beirasok torlése mellett a moderatorok Gsszes
egyéb jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgaltatd vagy a moderatorok altal torolt hozzaszélasok visszamasolasa, vagy az
azokbdl val6 idézés szintén a jogosultsdgok megvondasaval jar.
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14.6. Szerz6i jog

A szerz6i jog szabalyai a hozzéaszolasokra és egyéb bejegyzésekre is vonatkoznak.

14.7. Athelyezés

A moderatorok azt a bejegyzést, melyet véleményiik szerint nem a megfeleld tartalomhoz
irtak, athelyezhetik a tematikailag, tartalmilag megfelel6 tartalomhoz. Ennek eldontését
gondos mérlegelés elézi meg a moderatorok részérdl.

14.8. Felel6sség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet latogatd Felhasznaldkbol &llé kozosség
tajékoztatasat szolgaljak, és semmilyen modon nem kotik a Szolgaltatét. A webhelyen
elhelyezett egyetlen kozlés sem tekinthetd szerzodési ajanlatnak vagy szerzédési ajanlat
elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai tanacsadasnak.

A hozzaszolasért, bejegyzésért annak irdja a felelds, azért Szolgaltatot felel6sség nem
terheli.

Szolgaltaté folyamatosan frissiti a honlapon elhelyezett kozleményeket és adatokat,
azonban ezek pontossagat nem tudja garantédlni. A jogszabdlyok altal el6irt adatkozlési
kotelezettségének minden esetben naprakészen eleget tesz. Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a hibakbol, pontatlansagokbol és technikai jellegli problémékbdl adodo
karokért. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a webhely tartalméat részben vagy egészben
barmikor megvaltoztassa.

A webhelyen elhelyezett linkkel hivatkozott, harmadik személy altal fenntartott kiilsé
webhelyek tartalmaért Szolgaltatét semmiféle felelosség nem terheli.

14.9. A cikkekre, a hozzéaszolasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozo6 egyéb szabalyok

A webhelyen és a forumon megjeleno cikkeket a szerzdi jog szabdlyai védik, azokat a
webhelyen kivill megosztani, illetve azokbol idézni csak a forras feltiintetésével, az idézés
szabdlyainak megfelel6en szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes
egészében és valtozatlan formaban valod atvételével torténjen. A webhelyen megjelent
cikkek tartalmaért azok szerzoi vallalnak felelosséget.

Mindez azon hozzaszdlasokra is vonatkozik és alkalmazando, melyekre a tartalmukra
tekintettel e rendelkezések értelmezhetdk.

Ha Felhaszndlo olyan hozzaszélassal taldlkozik, amely megitélése szerint a
forumszabdlyzat vagy a jelen feltételek szabdlyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg
fogyasztévédelmi szabalyokat sért, kérjik, e-mail utjan kildjon értesitést
a webaruhaz@kisautok.hu cimre!
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15. Felhasznaloi értékelések megjelenitése

15.1. A megrendelést leadd Felhasznald részére e-mail tjan kérdéiv keril kikiildésre,
melynek Kkitoltésével szoveges, valamint csillagok darabszaméanak megjelolésével
pontszamos formaban értékelheti a Felhasznald a Szolgdltatd tevékenységét.

15.2. A Szolgdltaté a kérdéiv kikiildéséhez az Arukeresé (Online Comparison Shopping
Kft.) rendszerét veszi igénybe.

15.3. A Felhasznal6 altal elkiildott értékeléseket a Felhasznalo hozzajaruldsa esetén a
Szolgaltatd kozzéteheti a weboldalon.

15.4. A weboldalon kizarolag valodi vélemeények keriillnek kozzétételre. Hamis vélemény
megjelenitésére nincs lehet6ség, mivel kizarélag a megrendelést leadé Felhasznald
részére keril kikiildésre az értékeld kérddiv, és mas modon nem lehet értékelést,
véleményt kiildeni a Szolgaltatonak. Ilyen moédon biztositott, hogy valodi véasarlok
értékelései, véleményei jelenhessenek csak meg.

15.5. Felhasznal6 értékelései Szolgaltaté altali kozzétételiikket kovetdéen a tobbi
felhasznald altal lathatok oly moédon, hogy altaluk az értékelé Felhaszndld keresztneve
vagy nickneve lathatd, az altala értékelésében kozétett adatok megismerhetéek, igy a
Felhaszndalé személyazonossaga is beazonosithatdva valhat.

Felhasznaldo mas személy személyes adatait nem adhatja meg az értékelésében.
Amennyiben mégis ezt teszi, Szolgaltatdé nem teszi k6zzé az értékelés azon részét, illetve
torli azokat az adatokat, melyek a harmadik személyre vonatkoznak. Ha enélkil is
értelmezhet6 az értékelés, akkor a harmadik személyre vonatkoz6 adatok nélkil
Szolgaltatd kozzéteheti azt.

15.6. A webhelyen kozzétett értékelések a webhely minden latogatdja szamadra lathato
modon jelennek meg.

15.7. A Felhasznal6 6nélldan, kozvetleniil nem tud kozzétenni véleményt vagy értékelést,
erre kizarélag a kérdoiven keresztiil keriilhet sor.

15.8. A kérdoiv megvalaszolasaval és visszakiildésével a Felhasznal6 lemond arrél, hogy a
késbébbiekben értékelésében foglalt tartalmak felhasznalasara alapozva anyagi vagy mas
jellegli kovetelést tdmasszon.

15.9. Szolgaltatd felhivja Felhasznalé figyelmét arra, hogy szoveges értékelésének
elkiildése el6tt alaposan és koriiltekintéen mérlegelje azt, hogy mit és hogyan fogalmaz
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meg, elkerillve a sajat vagy masok (ideértve a jogi személyeket, szervezeteket is)
érdekeinek sérelmét.

15.10. A Szolgaltaté szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

15.11. Szolgaltato a beérkezo értékelések kozill nem mindegyiket teszi k6zzé. A beérkezo
értékelések koziil a Szolgaltaté egyenlé aranyban jelenit meg a webhelyen kiilonb6z6
pozitiv és negativ értékeléseket.

15.12. Szolgaltaté a mar kozzétett értékeléseket utdlag nem szerkeszti, illetve
részlegesen sem torli; az értékelések kozzététele esetén azokat valtozatlan formaban
jeleniti meg a weboldalon.

15.13. Felhasznal6 kérheti a Szolgaltatdotdl az értékelésének torlését.

15.14. Mas értékelésében megjelend, szellemi tulajdonnak (minek, alkotdsnak,
tudomanyos vagy egyéb szellemi teljesitménynek) tekinthet6 tartalmakat csak a jogosult
(sajat tartalmat kozzétevd; szerzd) elézetes engedélyével szabad felhaszndlni.

16. Felelosség kizarasa

16.1. Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznaldsabdl vagy az internetszolgaltato
elérhetetlenné valdsabdl erednek. Szolgaltaté nem vonhaté felelésségre technikai
zavarokért, példdul elektromos vagy szamitogépes hdalozati kimaradasért. Tekintettel
arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekintheté halozat, az elektronikus
formaban tovabbitott ilizenetek, megrendelések megsemmisiilése, késedelmes
megérkezése, egyéb hibdja miatt bedlld karok tekintetében Szolgaltatdé minden kartéritési
felel6sséget kizar. Szolgaltatd kizarodlag sulyos gondatlansdga, szandékossaga vagy a
lényeges szerzodéses kotelezettségei megszegésének kovetkeztében eldallott karokért
felel.

16.2. Szolgaltatd nem garantalja, hogy a termék megfelel a Felhaszndl6 altal tervezett
barmilyen olyan célra, melyet a szerzédés megkotéséig Felhasznalo nem egyeztetett le a
Szolgaltatoval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltaté nem erdsitette meg az
alkalmassagat. A termék leirdsaban és utmutatdjaban irtak irdnyaddk a felhaszndlast
illetéen, de a konkrét felhasznalasi korilményekbdl adddo eltérések miatt a Szolgaltatot
nem terheli felel6sség.

16.3. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasardl. A
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Szolgaltato kizarja felel6sségét az ebbdl ered6 karokért.

16.4. Szolgéltaté nem vonhatd felel6sségre a 17. pontban irt magatartdsokbol,
szabalyszegésekbdl adodo kovetkezmények miatt, valamint a Felhasznalé magatartdsa, a
Felhaszndlo altal a regisztracié soran elfogadott szerzodési feltételek, szabdlyzatok,
nyilatkozatok és az azokban hivatkozott tajékoztatokban megfogalmazott szabalyok
megszegese miatt bekovetkezd eseményekkel, hatranyokkal kapcsolatban.

16.5. Szolgaltaté a Felhaszndl6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
adodo karokért valo felelésségét kizarja.

16.6. A webhelyen taldlhat6 kiils6 hivatkozasok (a https://kisautok.hu internetcimtdl
eltéré cimtartomanyra mutat6 link) kovetésével letoltott tartalom nem all Szolgaltatd
befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltatd torli vagy
modositja. Az ilyen link hasznalataval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgéltatét semmilyen felelésség nem terheli.

17. Kizaras a regisztralt felhasznalok koziil

17.1. A szerzddési feltételek megsértése esetén Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot
arra, hogy a feltételeket sérté Felhasznalot elozetes értesités nélkil kizarja a regisztralt
Felhasznalok kozil (regisztracio torlése). Kizarasra keriilnek azok a személyek, akik meg
nem engedett eszk6zt hasznalnak (pl. hacker programot, virust, trdjai szoftvert sth.) vagy
mas manipuldcio utjan szereznek jogosulatlan elényt, vagy barmi mdédon megzavarjak a
Szolgaltato altal mikodtetett informatikai rendszer mikodését.

17.2. Ktulonosen kizarhatja Szolgéltaté azt a Felhasznélét, aki valdtlan adatok kozlésével
vagy mas modon félrevezeti a tobbi felhasznalot Szolgaltato termékeivel, szolgaltatasaval
vagy jellemzéivel kapcsolatban.

17.3. A regisztracid illetve a megrendelés soran valdtlan adatokat koz16 Felhasznalot
Szolgaltato szintén kizarhatja. Amennyiben a teljesités soran ez felmeriil, Szolgaltato
megkisérli felvenni a kapcsolatot az érintett Felhasznaldval, a teljesitést akadalyozo
valétlanul rogzitett adatok (pl. kézbesitési cim) helyesbitése, a helyzet tisztazasa
érdekében. Eredménytelen kapcsolatfelvétel esetén, illetve ha megallapithatd, hogy a
valdtlan adatok rogzitése szandékos volt, Szolgaltatd jogosult a regisztracio torlésére és a
szerz6dést megel6zo allapot visszaallitasara.

17.4. Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Szolgdaltaté az adott kart okozo
magatartast tanusito személytol kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.
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17.5. Amennyiben a fenti okok miatt termék megrendelését és a termék megvasarlasara
vonatkozo szerzddés Felhasznal6 altali teljesitését (vételar kifizetését) kovetden keriil sor
a megrendel6 Felhaszndld regisztracidjanak torlésére, viszont olyan ok miatt, ami a mar
megrendelt termék értékesitésének és kézbesitésének nem akadalya, akkor a termék
értékesitésére vonatkozd szerzédést Szolgaltato belatasa szerint teljesitheti. Amennyiben
Szolgaltatd a szerzédés nem teljesitése mellett dont, ebben az esetben eladllhat a
szerz6déstol és a termékértékesitésre vonatkozo iigyletek tekintetében a szerzédés elotti
allapotot visszaallithatja. A barmilyen mértékben mar teljesitett tigyletek tekintetében a
Felek kotelesek egymaéssal - a fogyasztovédelmi szabdlyok figyelembe vétele mellett -
elszamolni.

18. Egyéb rendelkezések

18.1. Szolgaltaté a webhelyen megrendelés nélkiil bongészé Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhaté tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a
webhely felhasznaldsara vonatkozo szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. Erre vonatkozo szabalyokat és nyilatkozatokat Felhaszndld a
webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi
tajékoztaté dokumentumokban érheti el.

18.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfeleléen, kolcsondsen egyiittmiikodve jarnak el.

19. Adatkezelés, adatvédelem

19.1. Lasd az "Adatkezelési tajékoztatd" és a "Tajékoztatd "siitik" alkalmazasardl" cimi
dokumentumokat, melyekben irtak szerint jar el Szolgaltato a szerzédés teljesitése és a
webhely izemeltetése soran.

20. Szerzodési feltételek modositasa

20.1. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzodési feltételeket barmikor
elozetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian mddositsa, amennyiben ez jogi
vagy objektiv okokbdl sziikséges.

20.2. Barmely modositas akkortdél hatdlyos, amikor a mddositds szovege on-line
hozzaférhetévé valik a webhelyen.
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https://api.adatjogasz.hu/docs/16/adatkezelesi.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/16/sutik.pdf

20.3. A modositas elott regisztralé Felhasznalok moédositasig végrehajtott
tevékenységére, valamint a modositasig teljesitett termékértékesitésekre,
szolgaltatdsokra a modositasnak visszahato hatalya nincs.

20.4. A moédositaskor folyamatban 1évo termékértékesitéseket, szolgaltatasokat azok
megrendelésekor érvényes szerzddési feltételek szerint kell teljesiteni.

20.5. A modositast kovetéen regisztralo Felhasznalokra és az azutan leadott
megrendelésekre és igénybevett szolgaltatdsokra a modositas hatéalya teljes egészégben
kiterjed.

20.6. A megrendelésekre minden esetben az azok elkiildésekor érvényes feltételeket kell
alkalmazni, beleértve a webhelyen elérheté 6sszes szabdlyzat, leirds és tdjékoztatd
tartalmat, melyek jelen altaldnos szerzddési és felhasznaldi feltételek részét képezik.

20.7. A webhely - megrendeléseken kiviilli - felhasznaldsat illetéen mindenkor a
webhelyen kozzétett és aktudlisan olvashatd szerzddési feltételek és egyéb szabalyzatok,
tajékoztatdk alkalmazanddk, a Felhaszndalo regisztracidjanak idépontjatol fiiggetlendl.

21. Alkalmazandoé jog

Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezo
jogszabalyok rendelkezései iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belso piacon belill a vevo allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténé indokolatlan teriileti alapud tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK irdnyelv moédositasarol,

- a Polgéari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemro6l sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (II.
26.) Korm. rendelet,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo6 szerz6dések részletes
szabalyairol sz4l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény,

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szélé 2008.
évi XLVII. torvény és
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- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi
XLVIIL torvény.

22. Panasz, jogérvényesités

22.1. Felhasznalé a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténo
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara, az aru minéségére vonatkozd panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi elérhetéségeken:

Modern Retail Kereskedelmi és Tanacsado Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Postacim: Magyarorszag 2040 Budadrs, Budafoki utca 5.
Telefonszam: +36 30 927 3997
E-mail cim: webaruhaz@kisautok.hu

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikkség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irasban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon belil irdsban
érdemben, igazolhaté mdédon megvalaszolja.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgéalas nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,
telefonon vagy elektronikus uton kozolt szébeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyiitt megkiildeni.

A Felhaszndld telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a Szolgaltatd egyedi
azonosito szammal koteles ellatni.

A Felhaszndl6 panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé koteles indokolni az
elutasitast.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhaszndlo neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznald panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznald &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgéltatd nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos alldspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy elektronikus uton ko6zolt szobeli
panasz kivételével - a Felhasznal¢ aldirasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszama.
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A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltaté a Felhasznal6 panaszanak elutasitdsa esetén koteles irasban tajékoztatni a
Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békéltetd
testillet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a Felhaszndalo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békélteto testililet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast.

Amennyiben a Felhaszndl6 és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita nem rendezddik, a
Felhasznald a kovetkezd szervekhez fordulhat.

22.2. Békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége

Fogyasztd a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelosségi szabalyok
alkalmazasaval, a szolgaltatds mindéségével, tovabbd a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Az eljarasra a fogyaszto lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes.

A békélteto testiiletek illetékessége:

Budapesti Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testlilet illetékessége:
GyoOr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg
varmegye;

Pest Varmegyei Bekélteto Testiilet illetékessége:
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Pest varmegye.

A békéltetd testiletek elérhetdségei megtaldlhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyaszté magyarorszagi lakdhelye és tartdzkoddsi helye hidnyaban a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes békélteto testiilet illetékes:

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Webhely: http://www.panaszrendezes.hu/

Az eljarésra - a fogyasztd erre iranyul6 kérelme alapjan - a fentiek szerint illetékes
testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A békéltetd testillet az illetékességi teriiletén taldlhaté megyei jogu varosokban a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes
meghallgatast biztosit a fogyasztdk részére. A fogyaszto erre iranyulé kérelmében a
fentiektol eltérd, masik békéltetd testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testiilet - amennyiben a fogyasztd kiilon nem kéri a személyes meghallgatast
- a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
elektronikai eszkoz Utjan online formaban tartja meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békélteto testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezséqg létrehozasara feljogositott képviseléje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatéson.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazd hatarozat esetén az a vallalkozas viseli,
amelynek terhére a békéltetd testiillet az iigyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének
elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békélteto testiilet a kijelolt varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett szakmailag fliggetlen testiillet. Hatdskorébe tartozik a fent megjelolt témaja
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a
fogyasztéi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét
megillet6 jogokrol és kotelezettségekrol.
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22.3. Ha Felhaszndl6 az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak élni az altaluk online véasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarél, a vitarendezés maddjarol tovabbi
informécidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen taldl.

22.4. Felhasznal6 az aru minéségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok
alkalmazasara vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyei
kormdnyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatdsaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes
kormdnyhivatalok elérhetéségei megtaldalhatdk a
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhasznalé panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztéovédelmi
hatésaghoz is:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi
Hatosagi Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6.

Postacim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: +36 1 459 4843

Fax: -

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztov
edelmi-foosztaly

22.5. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6do felek kolcsonosen egyiittmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kiviil, targyaldsos tton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznalé a pertargy
értékétdl fiiggden a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti jarasbirésagon illetve
torvényszéken, vagy a Szolgaltatdé székhelye szerinti Budaorsi Jarasbirésag vagy
Budapest Kornyéki Torvényszék is megindithatja a pert.
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22.6. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozdsokkal szemben, amelyek megsértik az uniés és a magyar fogyasztovédelmi
jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtol a fogyasztokat érinté jogsért6 magatartas
megsziintetését, megtiltasat, a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar
arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetleniil nem indithat és &ltaldban nem kezdeményezhet
képviseleti keresetet. Kivétel ez aldl az ligyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben
kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A
fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Féiugyészségek latjak el, melyek
elérhetdségei itt olvashatok: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi iigyész inditja meg, de azt barki
kezdeményezheti az iigyészségen. A kezdeményezés minden fogyaszto szamara ingyenes.
A képviseleti kereset benyujtasardl az tigyész dont, és akkor fordul birésaghoz, ha annak
torvényi feltételei fennéllnak. A képviseleti keresetet az iigyész nem az egyéni fogyasztod
(bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a
jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyasztoi érdekeket a birdsag elétt a kozérdekvédelmi
ugyész képviseli, a fogyasztdk személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell
gondoskodni jogi képviseletrol, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkezé fogyasztoi jelzéseken,
valamint a hatdsagi ellenérzéseken keresztiil szereznek tudomast azokrdl a fogyasztoi
érdekeket sért6 tevékenységekrol, amelyekkel szemben sajat hataskorben meghozott
dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditdsara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a
fogyasztévédelemért felelés miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott
szervezetek jegyzéke ide kattintva érheté el.

22.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhaszndl6 jogérvényesitési lehetdségeit az adatkezelési tdjékoztatoban irtak szerint
Szolgaltatonal, valamint birésag el6tt gyakorolhatja, tovabbd a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

A birésagi ut véalasztésa esetén a per - az érintett Felhasznald véalasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd,
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mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2024.03.06.

Modern Retail Kft.
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