Fogyasztovédelmi tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato
Téjékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a
Modern Retail Kereskedelmi és Tanacsado Korlatolt Felelosségi Tarsasag

Cégjegyzékszam: 13-09-173721 - Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 25123225-2-13

Székhely: Magyarorszag, 2040 Budaors, Budafoki utca 5.

Telephely: Magyarorszag, 2040 Budadrs, Sport u. 6. 1. em. 223.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 2040 Budaors, Sport u. 6. 1. em. 223.
Telefon: +36 30 927 3997

Webhely: https://kisautok.hu

E-mail: webaruhaz@kisautok.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) iizemelteti.

Jelen webhely:
https://kisautok.hu

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibdsan Szolgaltatd, ha On a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerz6déskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd egy éven belill az On 4ltal felismert hiba mér a
teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil
felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.

A Szolgaltato hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszerfitlen izembe helyezésébdl
fakad, feltéve, hogy az tizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a
Szolgaltatd végezte el, vagy a Szolgaltatd felelosségvallalasa mellett végezték el, vagy az
tizembe helyezést Onnek kellett elvégeznie, és a szakszeritlen iizembe helyezés a
Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott izembe helyezési utasitdsok hidnyossagainak
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kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerz6dés szerint az arut a Szolgaltatd helyezi izembe, vagy az tizembe
helyezés a Szolgaltatd feleldsségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a
Szolgaltatd altal befejezettnek tekinteni, amikor az izembe helyezés befejezddott.

3. Kellékszavatossag

On a Szolgéltat6 hibas teljesitése esetén Szolgaltatéval szemben kellékszavatosséagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet
szabélyai szerint.

On - vélasztésa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On 4ltal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardanytalan
tobbletkoltséggel jarna. Az aranytalan tobbletkoltség fenndlldsanak megallapitasakor a
Szolgéltatonak figyelembe kell vennie valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas
hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzédésszegés sulyat. Ha a kijavitast
vagy a kicserélést Szolgaltatd nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog
tulajdonségaira és az On 4ltal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridén
belill, az On érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha Onnek a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszlnt, ugy igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat vagy a szerzodéstdl elallhat, de a hibat a Szolgaltaté koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki.

On akkor is jogosult - a szerzédésszegés stlyahoz igazodva - az ellenszolgaltatds aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

- a Szolgaltatd nem végezte el vagy megtagadta a kijavitdst vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével
kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az
aru szerzddésszerivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali drleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megszintetését teszi indokoltta; vagy

- a Szolgéltaté nem vallalta az aru szerzédésszertvé tételét, vagy a korilményekbol
nyilvdnval, hogy a Szolgéltaté észszeri hatéridén beliil vagy az Onnek okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

Az ellenszolgéltatés leszallitdsa akkor ardnyos, ha annak 6sszege megegyezik az Onnek a
szerzédésszer( teljesités esetén jard, valamint az On 4ltal ténylegesen megkapott aru
értékének killonbozetével.

Az On adésvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kellékszavatossagi joga a
Szolgéltaténak cimzett, a megszlintetésre vonatkozé dontést kifejez6 jognyilatkozattal
gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak
meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozd




jog gyakorldsanak feltételei fennallnak, On az adéasvételi szerzdést csak a hibés aru
tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru
vonatkozdsaban is megsziintetheti, ha az On részérél nem varhaté el észszeriien, hogy
csak a szerzodésnek megfelel6 arukat tartsa meg.

Ha On hibés teljesitésre hivatkozva kivdnja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a
Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

On jogosult a vételar még fennmarad6 részét - a szerzédésszegés sulyéhoz igazodva -
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgdaltaté nem tesz eleget a
teljesités szerzédésszertségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

On a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az 4ttérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon belill k6zolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti
szerz0dés esetén a hiba felfedezésétol szamitott két honapon belil kozolt hibat
késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult
felelds. Ugyanakkor Szolgaltatd felhivja figyelmét, hogy a szerzodés teljesitésétol
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé egy év.

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba ko6zlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket a Szolgéltatd
nyujtotta. A teljesitéstd] szamitott egy év eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani,
hogy az On &ltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

A Szolgéltaténak az aru kijavitdsat vagy kicserélését - az aru tulajdonséagaira és az On
altal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel megallapitott - észszerti hataridon belil kell
elvégezni. Az észszer( hataridét attdl az idéponttél kell szdmitani, amikor On kozolte a
hibat a Szolgaltatoval.

Onnek az 4rut a kijavitds vagy kicserélés teljesitése érdekében a Szolgaltatd
rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a Szolgaltatot terhelik.

A Szolgaltaténak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - tizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja
a nem megfelelé aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru tizembe
helyezését vagy az eltavolitds, illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.

Ha On az adasvételi szerzédést teljes egészében vagy az adasvételi szerzédés alapjan
szolgaltatott druk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy Onnek a Szolgdltatd
koltségére vissza kell kiilldenie a Szolgaltatonak az érintett arut, és a Szolgaltaténak
haladéktalanul vissza kell téritenie az On részére az érintett dru vonatkozéséban
teljesitett vételarat, amint az drut vagy az aru visszakiildését alatamasztd igazolast




atvette.

4. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibaja esetén On - valasztésa szerint - 3. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibés termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szémitott
két éven belill érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizardélag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerheto6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

5. Kotelezo jotallas

Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény, az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6édés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo6lo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a Szolgaltato
jotallasra koteles, az altala értékesitett 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozé tartds fogyasztasi cikkek tekintetében. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza (a rendelet mindenkor hatélyos




szovegét eléri a kovetkezd linken: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151 .kor).
Az ezeken kivill esé termékek esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kotelezo
jotallasi kotelezettség.

A jotéllas idotartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén 1 év,

- 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A j6tallasi hatérid6 a termék az On részére torténd atadésa, vagy ha az iizembe helyezést
a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezddédik.

Ha On a terméket az 4tadéstél szémitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 idopontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
dtadds napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt On a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozo 0j tartds fogyasztasi cikk, és a torvény altal eldirt kotelezé jotallas idétartama
alatt a vasarolt termék meghibésodik, On ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a
Szolgéltatéval szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy lehetdsége van - a
fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint - kijavitast, kicserélést vagy
arleszallitast kérni, illetve elallni a szerzodéstol.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és a
jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetdk.

On a kijavitas irdnti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltatd székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltatd altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotéllasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a felbontott
csomagolas visszaszolgaltatasa.

Amennyiben Szolgaltaté elmulasztja a jotallasi jegyet atadni Onnek, On a vasarlasrol
sz0l6 bizonylat (szamla vagy nyugta) bemutatdsaval gyakorolhatja jogait.

Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Kifejezett irdsbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgaltaté nem garantdlja, hogy az
aru barmely, az On altal elérni kivant specialis célra alkalmas. Szolgaltaténak jogéban &ll
a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat fellilvizsgalni szakszervizzel. Abban az
esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszer(i hasznélatra vezetheto vissza, a javitasi koltség
Ont terheli. Nem terjed ki Szolgaltaté jotéallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a
terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat megbontottak vagy felnyitottak,
szerkezeti felépitését megvaltoztattdk, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,
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- a nem rendeltetésszert hasznalatbdl,

- a helytelen tizembe helyezéshdl,

- az eloirt karbantartas elmulasztasabdl,
- rongalasbol keletkeztek.

Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdlya ald tartozo Uj tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltaté a termék
mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus alairassal ellatott elektronikus jotallasi
jegyet kiild Onnek, illetve letéltés utjan biztositja annak hozzaférhetéségét. A Szolgaltatd
a jotallasi jegy elektronikus tuton torténd atadasara legkésobb a termék atadasat vagy
{izembehelyezését koveté napon koteles. Az On részére letdltés Utjan torténé
hozzaférhetéség biztositdsa esetén a Szolgaltatd gondoskodik arrodl, hogy az a jotallasi ido
végéig, valtozatlan formaban elérheto és letoltheté maradjon.

Amennyiben az els6 alkalommal torténo javitas soran a Szolgdltatd részérol megallapitast
nyer, hogy termék nem javithatd, az On eltérd rendelkezése hidnyéban a Szolgaltatd
koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetdség, a
Szolgaltato koteles az On altal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni.

Amennyiben a jétallasi idén beliill hdrom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibésodik a termék - az On eltérd rendelkezése hidnyéban -, valamint ha On nem
igényli a vételar aranyos leszallitdsat, a Szolgaltatod koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belill kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd
koteles az On altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi addrdl sz6ld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsra a kijavitasi igény Szolgaltato részére vald kozlésétdl
szamitott harmincadik napig nem keril sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban -
a Szolgaltato koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
Szolgaltatd koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szél6 torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi
hatdridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha On a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol vagy ha az izembe helyezést
a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végezte, az iizembe helyezés napjatdl szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, akkor a Szolgaltaté nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszert hasznalatot akadalyozza.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallashol fakadé
jogok a 3. és 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.




6. Onkéntes jotallas

Szolgaltatd a https://kisautok.hu/ webhelyen elérhet6 webdaruhazban
forgalmazott, kotelezd jotallas hatalya ald nem tartozé termékek kozil a 40.000 Ft-
ot meghalado6 brutté aron értékesitett, 0j, taviranyitos auto jatékokra onkéntes
jotallast véllal. Ez alol kivételt képeznek a Carrera gyartmanyu jatékok, melyekre a
gyartoi jotallas érvényes, aminek feltételeirdl e termékekhez Szolgaltatd szintén jotallasi
jegyet mellékel. Az 6nkéntes jotallas idétartama egy év. Az onkéntes jotallas tovabbi
feltételei megegyeznek a kotelez6 jotallas feltételeivel.

Ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas feltételeirdl jotallasi
nyilatkozatot kételes az On rendelkezésére bocséatani. A jotéllasi nyilatkozatot tartés
adathordozon kell az On rendelkezésére bocsatani, legkésébb az aru teljesitésének
idopontjaban. A jétallasi nyilatkozatot egyértelmi, jol értheté szovegezéssel kell
megfogalmazni. A jotéllasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

- az arra vonatkozé egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén Ont a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait
a jotallds nem érinti;

- a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

- az On 4ltal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast;

- azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik és

- a jotallas feltételeit.

A j6téllasi nyilatkozatot magyar nyelven is az On rendelkezésére kell bocsatani.

Ha a Szolgaltato a szerzddés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idotartama alatt a
szerz0dés megkotésekor vagy azt megel6zéen rendelkezésre alld, kapcsolodd
reklamokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért. Ha a jotallasi
nyilatkozatban foglalt feltételek Onre nézve kevéshé kedvezéek, mint a kapcsol6dd
reklamok szerinti feltételek, akkor a jotallasra kotelezett a kapcsolédd reklamokban
foglalt jotallasra vonatkozo feltételek szerint felel a hibas teljesitésért, kivéve, ha a
szerz6dés megkotése elott a kapcsolodd rekldamokat a jotéllasi nyilatkozatban foglalt
feltétellel azonos vagy hasonlo tartalommal helyesbitették.

Ha a gyart6 meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartéssagra
vonatkoz6 jotallast nyujt, On kozvetleniil a gyart6tdl kovetelheti a tartéssagra vonatkozo
jotallas teljes idétartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a
kellékszavatossagi jogok gyakorldsara vonatkozd szabalyok szerint. A gyartd a
tartdssagra vonatkozo jotallasi nyilatkozatban a jelen szerzodési feltételekben, illetve a
vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknél kedvezdbb feltételeket is biztosithat
az On részére.

7. Indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog

On 14 napon belill jogosult indokolas nélkiil eléllni a szerzédéstél. Hasonloképpen, ha a
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szolgdaltatds nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerzodés teljesitése megkezdddott,
On jogosult 14 napon beliil indokoléas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az elallasi/felmondasi hatarido:

a) termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetében: attol a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On é&ltal megjeldlt, a fuvarozo6tél eltéré harmadik személy az utolsé termék
atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatdsakor: amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint az a), b), és c) pontok esetében Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eléllasi jogat.

On eldllasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen médon bejelentheti, akar széban akéar
irdsban.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi
elérhetoségek egyikére:

Modern Retail Kereskedelmi és Tanacsadd Korlatolt Felel6sségi Tarsasag
Postacim: 2040 Budadrs, Budafoki utca 5.

E-mail: webaruhaz@kisautok.hu

Telefon: +36 30 927 3997

Ebbol a célbol felhasznalhatja az alabbi linken letoltheto elallasi/felmondasi
nyilatkozatmintat is:

» elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimdasolhatja:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Modern Retail Kereskedelmi és Tanacsadd Korlatolt Felel6sségu Tarsasag
Postacim: 2040 Budadrs, Budafoki utca 5.
E-mail: webaruhaz@kisautok.hu

ATULTOEE Lovviee i kijelentem, hogy gyakorlom
eldllasi/felmondési jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aladbbi szolgaltatas
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nyujtasara iranyulo szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idopontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:

A fogyaszt6 alairasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hatdridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
el6tt elkiildi irasbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hatarid6 utolsé napjan
széban bejelenti azt. Ont terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi/felmondasi jogat az itt
irtaknak megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.

Az eldllasi jog gyakorlasat nem zdarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eléll ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllési
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil visszatéritjik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az 4ltalunk felkinalt,
legolcsdbb szokésos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérites
soran az eredeti igylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazéséabol kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben On tobb terméket rendelt meg, és azokat egyszerre vagy kiilén, de
egyosszegil szallitési koltség ellenében kiildte ki Onnek a Szolgéltatd, és On nem
mindegyik termék esetében él az indokolds nélkiili elallasi jogaval, abban az esetben a
kovetkezoképpen keriil visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az 0sszes termék kiszallitdsanak koltsége a konkrét esetben megegyezik
azzal a kiszallitasi koltséggel, amit a On akkor fizetett volna, ha kizrélag az elallassal
érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a kiszallitas koltségének teljes O0sszege
visszajar;




- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitds koltsége kizarolag az elallassal érintett
termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb 6sszeget kell visszafizetni az On
részére a kiszallitas koltségének megtéritéseként.

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eléllasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hatarido
betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hatarido letelte elétt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizarélag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikkséges
hasznélatot meghalad6 haszndlat miatt kovetkezett be.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Ont terheli.
Az arut visszajuttathatja személyesen is, az iigyfélszolgalattal torténé elézetes idépont
egyeztetés utan.

Elallds esetén az elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is
visszatéritjitk Onnek.

Az elallasi/felmondasi jog aldli kivételek:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi
jogat:

a) olyan nem elére gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien az
On személyére szabtak;

b) az On &ltal méar felbontott olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd
vissza (felbontés el6tt gyakorolhato az elallasi jog);

c) tovabba lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példdnyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen On a csomagoldst
felbontotta (felbontas eldtt gyakorolhat6 az eldllési jog).

8. Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

Az alabbiakban az altalanos szerzodési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek idézésével
tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehet6ségekrol.

8.1. Felhasznald a Szolgaltatd szolgdltatdasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazdasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, az dru minéségére vonatkozd panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi elérhet6ségeken:
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Modern Retail Kereskedelmi és Tanacsado Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Székhely: Magyarorszag 2040 Budadrs, Budafoki utca 5.
Postacim: Magyarorszag 2040 Budadrs, Budafoki utca 5.
Telefonszam: +36 30 927 3997

E-mail cim: webaruhaz@kisautok.hu

Szolgéltatd a szoébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irasban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon belil irdsban
érdemben, igazolhaté mdédon megvalaszolja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmud, ugyanazon
Felhasznalé altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztoi panasz kivizsgéaldsat a Szolgaltatd
mell6zheti.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni,
telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szébeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyiitt megkiildeni.

A Felhaszndld telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a Szolgaltatd egyedi
azonosité szammal koteles ellatni.

A Felhaszndld panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé koteles indokolni az
elutasitast.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznalo neve, lakcime,

- a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznal6 panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznal6 altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos alldspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvevé személy és - telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szobeli
panasz kivételével - a Felhaszndl6 aléirasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellendrz6 hatosagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd a Felhaszndl6 panaszanak elutasitdsa esetén koteles irasban tajékoztatni a
Felhaszndlot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békélteto
testillet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az
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illetékes hatdsag, illetve a Felhaszndalo lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdséegeét, valamint levelezési
cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhaszndlo és a Szolgaltatd kozotti fogyasztoi jogvita nem rendezdodik, a
Felhasznal6 a kovetkezd szervekhez fordulhat.

8.2. Békeéltetd testiillethez fordulés lehetdsége

Fogyasztd a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazdasaval, a szolgaltatdas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzdédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Az eljarasra a fogyaszto lakdéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet
illetékes.

A békélteto testiiletek illetékessége:

Budapesti Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet illetékessége:
Gyo6r-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdui-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatmér-Bereg
varmegye;

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Pest varmegye.

A békéltetod testilletek elérhetdségei megtaldlhatodak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a Szolgaltato
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székhelye szerint illetékes békélteto testiilet illetékes:
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Webhely: http://www.panaszrendezes.hu/

Az eljaréasra - a fogyasztd erre iranyul6 kérelme alapjan - a fentiek szerint illetékes
testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A békéltetd testillet az illetékességi teriiletén taldlhaté megyei jogu varosokban a
fogyaszté erre irdnyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes
meghallgatast biztosit a fogyasztdk részére. A fogyaszto erre iranyuld kérelmében a
fentiektol eltérd, masik békéltetd testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testiilet - amennyiben a fogyasztd kiilon nem kéri a személyes meghallgatast
- a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd
elektronikai eszkoz utjan online formaban tartja meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békélteto testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezséqg létrehozasara feljogositott képviseléje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatdson.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazé hatdrozat esetén az a vallalkozas viseli,
amelynek terhére a békéltetd testiillet az ligyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének
elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békélteto testlilet a kijelolt varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett szakmailag fliggetlen testiillet. Hatdskorébe tartozik a fent megjelolt témaja
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a
fogyasztéi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét

megillet6 jogokrol és kotelezettségekrol.

8.3. Ha Felhaszndl6 (fogyasztd) az Eurdpai Unioban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja
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Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak éIni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarol, a vitarendezés maédjarol tovabbi
informécidkat a fenti link haszndalataval elérheté webhelyen talal.

8.4. Felhasznal6 az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, a szolgaltatdas mindségére, felelosségi szabalyok
alkalmazdsara vonatkozd panaszaval a magyarorszagi lakéhelye szerint illetékes
varmegyei kormanyhivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésdghoz fordulhat. A teriiletileg
illetékes kormanyhivatalok elérhetdségei megtaldalhatdk
a https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhaszndld panaszaval fordulhat a Szolgdaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatésaghoz is:

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi
Hatdsagi Osztaly

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Postacim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: +36 1 459 4843

Fax: -

E-mail: fogyved@pest.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/pest/megye/szervezet/fogyasztov
edelmi-foosztaly

8.5. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozasokkal szemben, amelyek megsértik az unios és a magyar fogyasztovédelmi
jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtol a fogyasztokat érinté jogsérté magatartds
megsziintetését, megtiltasat, a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar
arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetleniil nem indithat és altaldban nem kezdeményezhet
képviseleti keresetet. Kivétel ez aldl az tigyészség, akihez kérelmet nytjthat be, melyben
kezdeményezheti, hogy az iigyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A
fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Foiigyészségek latjak el, melyek
elérhetdségei itt olvashatok: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi iigyész inditja meg, de azt barki
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kezdeményezheti az igyészségen. A kezdeményezés minden fogyaszto szamadra ingyenes.
A képviseleti kereset benyujtasarodl az igyész dont, és akkor fordul birésaghoz, ha annak
torvényi feltételei fennéllnak. A képviseleti keresetet az iigyész nem az egyéni fogyasztod
(bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a
jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyasztdi érdekeket a birdsag elétt a kozérdekvédelmi
ugyész képviseli, a fogyasztdk személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell
gondoskodni jogi képviseletrol, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkezé fogyasztoi jelzéseken,
valamint a hatosdgi ellendrzéseken keresztil szereznek tudomast azokrdl a fogyasztoi
érdekeket sérté tevékenységekrol, amelyekkel szemben sajat hatdskorben meghozott
dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a
fogyasztévédelemért felelés miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott
szervezetek jegyzéke ide kattintva érhetd el.

8.6. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhaszndld jogérvényesitési lehetdségeit birdsag elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi ut vélasztésa esetén a per - az érintett Felhaszndld véalasztdsa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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