Altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. A webaruhaz iizemeltetoje

A https://eurokomax.hu/ internetcimen elérheté webaruhézat az

Eurokomax Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Eurokomax Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-892422 - Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 12327278-2-42

Székhely: 1174 Budapest, Orgovanyi utca 34.

Telephely: 1103 Budapest, Gyomréi at 150.

Uzleti tevékenység helye: 1174 Budapest, Orgovanyi utca 34.
Telefon: +36 1 294 6142; +36 70 500 3178

E-mail: rendeles@eurokomax.hu

Webhely: https://eurokomax.hu/

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) iizemelteti.

Szolgaltaté bankszamla adatai:

Szamlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.
Pénzforgalmi jelz6szam: 12011739-01054203-00100002
IBAN: HUO05 1201 1739 0105 4203 0010 0002

SWIFT kéd: UBRTHUHB

Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelzészam: 10400205-50526878-48871007
IBAN: HU86 10400205 50526878 48871007

SWIFT kéd: OKHBHUHB

Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

Pénzforgalmi jelz6szam: 10400205-50526878-48871014
IBAN: HU91 10400205 50526878 48871007

SWIFT kéd: OKHBHUHB

Szolgaltato kereskedelmi tevékenységét nyilvantartasba vette:

Bejegyzés alatt

Kamarai regisztracios szam:



https://api.adatjogasz.hu/docs/164/aszf.pdf
https://eurokomax.hu/
https://eurokomax.hu/

BU12327278 - Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

2. Ugyfélszolgalat

Felhaszndaldk az alabbi elérhetéségeken fordulhatnak Szolgaltato iigyfélszolgalatdhoz:
2.1. Telefonon

Telefonszamok: +36 1 294 6142; +36 70 500 3178 - a hivas nem emelt dijas!

2.2. E-mail-ben

E-mail cim: rendeles@eurokomax.hu

2.3. Uzenet:

A webhelyen a ,Kapcsolat” meniipont alatt elérhetd tizenetkiildési lehetdség.

Az e-mail-ekre, lizenetekre a Szolgéltato az érkezéstol szamitott legfeljebb 2 munkanapon
belil vélaszol.

3. A magyar jog kikotése

3.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
tuzemelteté Szolgaltatd6 Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a szolgaltatas
Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatdas nyujtadsara, Szolgdaltatéra, valamint a
Felhasznélokra e szerzodés keretein belill a magyar és az eurdpai jog alkalmazandd,
kulonos tekintettel

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemro6l sz6l6 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletre,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairol sz4l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvényre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmérél sz6l6 2008.
évi XLVII. torvényre és




- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6lé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendeletre.

3.2. Jelen altalanos szerzodési és felhasznaldi feltételekben (a tovabbiakban: szerzddési
feltételek vagy ASZF) emlitett idépontok, idéintervallum megjelolések a kozép eurdpai
id6 szerint értendok.

3.3. A jelen szerz6dési feltételekben emlitett munkanapok, munkasziineti- és innepnapok
alatt a magyar munkanapokat, munkasziineti- és tinnepnapokat kell érteni.

4. Altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételek hatalya és alanyai

4.1. Jelen szerzodési feltételek a webhelyen elérheté szolgdltatasokra, a webhely
felhasznaldsara, a webhelyen mikodé webaruhdzban megrendelheté termékek
adasvételére vonatkoznak.

4.2. A szerz6dés felei:
4.2.1. A fent azonositott Szolgaltatd, mint a webhely tizemeltetdje és a termékek eladdja.

4.2.2. Felhaszndlo, mint a webaruhdazbdl terméket megrendel6 vasarld, valamint a
webhely weboldalait meglatogaté személy. Felhaszndlé lehet minden jogképes
természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo
szervezet, ideértve a kiillfoldi jogalanyokat is, amennyiben az itt megfogalmazott
szerz6dési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen
szerzddési feltételek keretében kotendd szerzddést cselekvOképtelen személy, vagy
korlatozottan cselekvéképes személy a Ptk. szabdlyai szerint kotheti meg.

4.3. A szerzodési feltételek a webhelyen torténoé elhelyezéstol hatdlyos, és hatarozatlan
idore szol.

5. A tavollévok kozotti, elektronikus uton kotott szerzodésre vonatkozo altalanos
tajékoztatas

5.1. A webaruhazban megrendelhet6 termékek 1ényeges tulajdonsagairdl Felhasznald a
megrendelést megelézéen a webaruhdz termékek tulajdonsagait leiré oldalain
tajékozodhat.

5.2. A Szolgaltaté a webéaruhaz felilletén kizarélag termékeket forgalmaz, szolgaltatas
megrendelésére nincs lehetdség. Beiizemelés, valamint szerviz szolgaltatas
megrendelésére kizardlag a Szolgaltatoval torténd killon kommunikacié Gtjan van
lehet6ség, melynek feltételeirél a felek kiilon egyeztetnek. Szerviz szolgaltatas
megrendelésének elésegitésére szolgal a weboldalon elérhet6 ,Gépjavitas megrendelése”
felirati gomb, mely gombra kattintast kovetéen a Felhasznald atiranyitasra keril a




szintén a Szolgaltaté 4&ltal tzemeltetett https://agrokomax.hu/ webhely
szervizszolgaltatasra vonatkozo ajanlatkérd feliiletére.

5.3. A szerz6déskotés nyelve magyar.

5.4. A webhelyen leadott megrendelések rautalé magatartds formajaban tett
jognyilatkozatnak mindsiilnek, a Felhasznald részérdl fizetési kotelezettséget vonnak
maguk utén.

5.5. Szolgaltatd a megrendelés megérkezését elektronikus uton késedelem nélkiil koteles
visszaigazolni. Ha a visszaigazolas nem érkezik meg Felhasznal6hoz 48 éran beliil, akkor
Felhaszndalé mentesiil az ajanlati kotottség alol.

5.6. A megkotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, azt a Szolgaltaté nem
iktatja, és a kés6bbiekben nem lesz irdsban hozzaférheto.

5.7. Szolgaltatd6 magatartdsi kédexnek nem vetette ala magat, igy az nem all
rendelkezésre nala.

5.8. Felhasznal6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran tdjékoztatast
kap az aktualis fuvarozasi dijakrol és esetleges fuvarozasi korlatozasokrol, valamint a
lehetséges fizetési modokrol.

5.9. A szerzddési feltételeket és a jogszerl tajékoztatdshoz sziikséges dokumentumokat
Felhasznaldo a megrendelésének e-mail utjan torténd visszaigazoldsahoz csatolt
dokumentumként megkapja, a megrendelésének beérkezésekor aktualis tartalommal.
Ezen felill a szerz6dési feltételeket és tajékoztatokat Felhasznalé a dokumentumok cime
alatt talalhat6 link - "(A dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)" - haszndlatdval
menthet6 formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktuélis
allapotaban mindig elérheté a webhelyen.

6. Regisztracio
6.1. A regisztracio ingyenes.

6.2. Maganszemélyként torténé megrendelés leadasanak nem feltétele, vallalkozasként
tortén6 megrendelés leadasanak feltétele a webhelyen torténd regisztracio.

6.3. A regisztraciot a Felhasznald a sematikus emberalakot dbrazold ikonra, majd a
,Regisztraci¢”, ezt kévetéen a ,MAGANSZEMELY”, illetve a ,PARTNER/CEG” feliratu
gombra kattintva a regisztracios adatlap kitoltését kovetden, a jelen szerzédési feltételek
elfogadasaval és az adatkezelési nyilatkozat bejelolésével, végiil a ,Regisztracio” feliratu
gombra kattintassal hajthatja végre

6.4. Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valos adatokat és elérhetéségeket kell
megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valdtlan adatokkal tortént a
regisztracio, Szolgaltatd jogosult a regisztracidval létrehozott profilt torolni. Utdbbi



https://agrokomax.hu/

esetben Szolgaltatot nem terheli felel6sség az esetleges kovetkezmények miatt.

6.5. Szolgaltatd az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekért vald
felel6ssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemtiien hasznalta fel a
webhelyet, vagy mas mdédon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

6.6. A regisztracid fenti okokbdl torténd, Szolgaltato altali torlése a mindkét Fél altal mar
teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbol torténd torlés esetén,
amennyiben Szolgaltaté még nem kezdte meg a teljesitést akkor egyoldalian eldontheti,
hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akaddalyozza. Amennyiben a fenti
okokbdl nem teljesiti a megrendelést és Felhasznalé mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti
a Felhasznald altal fizetett 0sszeget. Ha a Felhaszndlo torlés okat jelenté magatartasa
kart okozott Szolgaltatdnak, utobbi jogosult visszatartani a kar 0sszegét a visszafizetés
0sszegébol.

6.7. Felhasznalo a regisztraciojanak torlését barmikor kezdeményezheti a Szolgéltatonak
kiildott e-mail iizenettel, melyet Szolgaltatd késedelem nélkiil - de legfeljebb 10 napon
beliil - végrehajt.

6.8. A regisztracio torlését teheti sziikségessé Felhaszndld - regisztracié céljabol kezelt -
személyes adatainak torlését eredményezo, vagy ilyen célu felhasznalasat megtiltd dsszes
adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrdl Felhasznalé bévebben az adatkezelési
tajékoztatoban olvashat.

6.9. A regisztracié Felhasznald fentiek szerinti kérelmeire torténo torlése nem érinti az
altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

6.10. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy kilondsen a jelszd) titokban tartasaért a
Felhaszndl6 felel6s. Amennyiben a Felhasznal6 tudomast szerez arrol, hogy a regisztracié
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a harmadik
személy a jelsz6 haszndlataval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlleg értesiteni a
Szolgaltatot.

Felhasznal6 vallalja, hogy a regisztraciéo soran megadott személyes adatokat sziikség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszeriiek, teljesek és a valésagnak
megfeleléek legyenek.

Amennyiben a Felhasznalo elfelejti jelszavat, a Szolgaltato felé ezt jelezve modja van Uj
jelszd beallitasara.

6.11. Az lzleti partnerként torténo regisztraciora vonatkozo feltételekrdl a 13. fejezet
rendelkezik.

7. A vételar meghatarozasa

7.1. A termékek aktualis arairdl a webaruhaz termékek tulajdonsagait bemutato oldalain




tdjékozodhat Felhasznalo.

7.2. A termékeknél feltlintetett vételarak bruttd fogyasztoi arak, tehat minden terméknél
a fizetend6 vételar adoval megnovelt teljes dsszege lathato.

7.3. A vételar mindig forintban (HUF) értendd.
7.4. Az arak a szallitasi koltséget nem tartalmazzak.
7.5. Szolgaltatd csomagolasi kéltséget nem szamit fel.

7.6. A megrendelések visszaigazoldsaban mindig a ténylegesen fizetend6 - vagy elore
fizetés esetén fizetett - bruttd fogyasztdi ar és esetleges egyéb koltségek is teljes
osszegukben szerepelnek.

7.7. A webaruhdz weboldalain lathaté termékek arai valtoztatdsdnak jogat Szolgaltato
fenntartja. Az arvaltozads a mar megrendelt, és Szolgalaté altal a megrendelés
elfogadasardl szolo e-maillel visszaigazolt termékek arat nem befolyésolja.

7.8. Amennyiben a webhely felilletén mindenki szdméra nyilvanval6 tévedés miatti hibas
ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki szdmara nagysagrendileg
nyilvanvald arkategdridjatél nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100
Ft-os nagysagrendi ar) keriil feltiintetésre, akkor Szolgaltaté nem koteles a terméket
hibéds aron értékesiteni, ez esetben a hibas art termékre vonatkozéan nem jon létre
szerz6dés. A Szolgaltatd felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott iigylettel érintett Felhasznalé uj megrendelés leadasaval helyes
aron megrendelheti a terméket. Felhaszndld elektronikus uton leadott megrendelése a
vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltato.
Az els6, automatikusan kiildott visszaigazolas csak a megrendelés beérkezésének tényét
tanusitja. A megrendelés elfogaddsara mindig a masodik, nem automatikusan kiktldott
visszaigazolasban keriil sor, ezzel jon létre a szerzédés. A hibas arfeltiintetés esetén a
masodik visszaigazolas kikiilldése, ezzel a megrendelés elfogadasa el6tt kertl sor a helyes
ar egyeztetésére.

8. A megrendelés leadasanak modja és lépései, a szerzodés létrejotte
8.1. A termék kivalasztasa

8.1.1. Felhasznalé a webaruhéaz termékek adatait tartalmazo oldalain ismerheti meg a
termékek lényeges tulajdonsagait.

8.1.2. A webhelyen torténé keresés eredményeként megjelené taldlati listdban nem
torténik szponzoralt termékek eldre sorolasa, illetve fizetett hirdetések megjelenitése.

8.1.3. A megrendelni kivant termék adatlapjan taldlhato ,Kosarba” felirati gombra
kattintassal virtualis kosarba helyezheti a terméket a Felhasznalo.

8.1.4. Amennyiben Felhaszndal6 tobb terméket kivan megrendelni, a fentiek szerint eljarva




tobb terméket helyezhet a kosarba.

8.1.5. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel, Szolgéltatd
ugyfélszolgalata készséggel all Felhasznal6 rendelkezésére (elérhetéségek: fentebb az
"Ugyfélszolgélat" cim alatt).

8.2. A megrendelés leadasa és visszaigazolasa, a szerzédés létrejotte

8.2.1. Felhasznal6 a megrendelését online, a webaruhazban adhatja le, az aldbbiak
szerint.

8.2.2. A megrendelés leadasanak nem feltétele a regisztracio.

8.2.3. Felhaszndlo a termékek kivalasztasa és kosarba helyezése utan a weboldal fejlécén
talalhato bevasarlokocsit abrazol6 gombra kattintdssal megtekintheti a kosar tartalmat.

8.2.4. A kosar tartalmat mutaté oldalon Felhasznalénak lehet6sége van a kivalasztott
termékek darabszamat jelol6 szam atirasaval a kivant darabszamon mddositani, illetve az
,X" karaktert abrazolo ikonra kattintassal a kosarbol ki is veheti az adatott terméket.

8.2.5. Az ,Irany a pénztar” felirati gombra kattintdst kovetéen a regisztracioval
kapcsolatos opciok kivalasztdsa sziikséges:

- regisztralni szandékozo, korabban nem regisztralt Felhaszndal6 esetén a ,Regisztracio”
felirat melletti kor bejelolésével, majd a ,Regisztracio” felirati gombra, végil a
regisztracio jelen szerz6dés 6. pontjaban foglaltak szerinti végrehajtasaval regisztralhat a
Felhasznald,

- a mar regisztralt, de még belépést megel6zéen bongészé Felhasznald esetén felhasznald
fiokjaba beléphet,

- a ,Most vagyok itt el6szor” felirat melletti kor bejelolésével, majd a ,Most vagyok itt
eloszor” felirati gombra kattintdssal a regisztracio nélkil is leadhatja megrendelését a
Felhasznald.

8.2.6. Ezt kovetden szallitdsi mdéd, majd a ,Kovetkezé” felirati gombra kattintast
kovetden a fizetési mdd kivalasztasa szilkkséges.

8.2.7. A ,Kovetkezd” felirati gombra kattintva a szdmlazasi, valamint szallitasi adatok
megadasa sziikséges. Amennyiben a szallitasi adatok eltérnek a szamlézasi adatoktdl, az
»,Ugyanaz, mint a szamlazasi cim” felirat melletti ,Nem” felirat melletti kor bejelolésével
a Felhasznalonak lehet6sége van szamlézasi cimtol eltérd szallitasi cim megadaséra.

FIGYELEM! Addszammal rendelkezé addalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni
vallalkozo, 6stermeld, stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, adoészam és szamlazasi
cim megadasa kotelez6. Az adatok helyességéért, a valdés adatok megadasaért pedig a
vasarlo addalany nevében eljar6 személy tartozik felelésséggel.

8.2.8. A ,Kovetkez6” felirati gombra kattintast kovetéen a ,Megrendelés dsszesitése”
felirat alatt a megrendelés Osszesitett adatai lathatok, a teljes megrendelés dsszesitett
fogyasztdi ara, valamint a fizetendo szallitasi vagy esetleges egyéb koltségek bruttd




0sszege; tehat a Felhasznal6 altal fizetend6 dsszes koltség.

8.2.9. Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését megel6zoen
torténo azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:

8.2.9.1. A hianyos vagy nyilvadnvaléan hibas adatok bevitelekor a megrendelés
folyamataban figyelmeztetd lizenet jelenik meg.

8.2.9.2. A regisztralt Felhaszndlo a személyes adatait a megrendelés folyamatdban a
megrendelésre vonatkozoan modosithatja. A regisztracios adatait a webhelyre belépést
kovetéen a sematikus emberalakot dbrazol6 ikonra kattintassal, majd az ,ADATAIM
SZERKESZTESE” felirati gombra kattintdssal megjelend személyes profiljanak oldalan
van lehet6sége modositani.

8.2.9.3. A kosar tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellenérizhetok,
valtoztathatok, vagy akar torélheték a megrendelés elkiildéséig, a megrendelés
folyamataban fentiek szerint megjelen6é oldalakon visszalépéssel és az adatok
médositédsaval, Ujabb bevitelével az ASZF jelen fejezetének eddigi pontjaiban irtak
szerint. Visszalépésre a bongészo6 visszalépés gombjara kattintassal van lehetdség.

8.2.10. Felhasznal6 a megrendelés fenti adatainak ellendrzését és az esetleges
adatbeviteli hibék javitasat kovetden, a jelen ASZF elfogadésara vonatkozd nyilatkozat
bejelolésével és a ,Megrendelés véglegesitése” felirati gombra kattintassal adhatja le
érvényesen megrendelését.

8.2.11. A Felhaszndalé a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése
fizetési kotelezettséggel jar.

8.2.12. Szolgaltaté a megrendelés beérkezését kovetéen azt automatikus e-mail Utjan
haladéktalanul visszaigazolja Felhasznaldnak, az altala on-line megrendelése soran
megadott e-mail cimére. A visszaigazolas tartalmazza a Felhasznél altal fizetend6 vagy
online fizetés esetén fizetett teljes 6sszeget. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznald
megrendelésének elkiildésétdl szamitott 48 6ran belill a Felhasznalohoz nem érkezik
meg, a Felhasznalo mentesil az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazolas akkor tekintendd
a Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetové valik (tehat az e-
mail fidkjaba torténd beérkezéssel). A megrendelés itt irt visszaigazoldsaval még nem jon
létre a termék megvasarlasara vonatkozé szerzdédés, ez a visszaigazolas Szolgaltatd
részérél még nem szamit a megrendelés elfogadésanak.

8.2.13. A megrendelések feldolgozdsa minden munkanapon hétf6tél péntekig kozép
eurdpai id6 szerint 08.00 6ratol 17.00 ordig torténik. Ha a megrendelés ebben az
idéintervallumban érkezik be, a beérkezés idépontjatol szamitott 24 éran beltl kertl
feldolgozasra. Amennyiben a megrendelés a fenti idéintervallumon kiviil érkezik
Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kovetd elsé feldolgozasi idészak kezdetén - elére fizetés
esetén a fizetendd 0sszeg Szolgaltaté bankszamldjara érkezésének idépontjat kovetd elso
feldolgozasi id6szak kezdetén - kell Szolgaltatohoz érkezettnek tekinteni és attol az
idéponttol szamitott 24 éran beliil keril feldolgozasra.

8.2.14. A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetéen Szolgaltatdé - megrendelés




elfogadasa esetén - e-mail utjan tdjékoztatja Felhasznalét a megrendelés elfogadasardl. A
termék megvasarlasara vonatkozo szerz6dés a Szolgaltatd errdl szd6l6 e-mail iizenetének
Felhaszndalohoz torténé megérkezésével jon létre.

8.3. A regisztracié Felhasznal6 megrendelését kovetd kérelmére torténd torlése nem
érinti az altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

8.4. Ha Felhasznaldé a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatainak torlését a
teljesités elott kéri, vagy azok ilyen célu felhaszndlasa ellen tiltakozik, abban az esetben
Szolgdltato nyilatkoztatja a megrendeléstol vald eléllasi szandékarol.

9. A megrendelés utolagos korrigalasa

9.1. Amennyiben Felhasznald valtoztatni szeretne a mar leadott megrendelésén, vagy
helytelen adatokat adott meg, azt miel6bb jeleznie kell az tgyfélszolgélati
elérhetéségeken. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése elétt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést.

9.2. A megrendelés korrigaldsa esetén Szolgaltatd a megrendelésrol Gj visszaigazolast
kild a mddositott tartalommal, melynek értelmében a modositasnak megfelel6en jon
létre, illetve - a mar kordabban elfogadott hibds megrendelés esetén - modosul a
vasarlasra vonatkozd szerzodés.

9.3. Szolgaltato utdlagos korrigalds esetén eljarhat gy is, hogy torli a Felhaszndlo
hibasan leadott megrendelését, és j megrendelés leaddsat kéri. Errol kiilon egyeztet az
érintett Felhasznaldval.

10. Fizeteési feltételek
10.1. Lehetséges fizetési modok:
10.1.1. Banki atutalassal torténo eldre fizetés:

A megrendelés elkiildésének folyamatdaban Felhasznald kivalaszthatja ezt a fizetési
modot. Az atutalds teljesitéséhez sziikséges adatokat a megrendelés beérkezését
visszaigazold e-mail tartalmazza.

10.1.2. Utanvétel szolgdaltatonal torténd atvétel esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban Felhasznald a Szolgéltatonal torténd atvétel
valasztdsa esetén is valaszthat utanvéttel torténd fizetést.

Felhaszndalé a megrendelt terméket a Szolgalatd kévetkezo6 cimein is atveheti:

50.000. Ft. vételarig a 1174 Budapest, Orgovanyi utca 34. szam alatti iizletben, hétf6tol
péntekig 08.00 6ratol 17.00 oraig.

50.000. Ft-ot meghalad6 vételar esetén a 1103 Budapest, Gyomréi ut 150. szam alatti




telephelyen, hétf6tol péntekig 08.00 ératdl 17.00 oraig.

Felhaszndl6 a megrendelést kovetden kiilon tdjékoztatast kap arrdl, hogy pontosan hol és
mikor veheti &t a terméket.

A termék Szolgaltaténal torténd atvétele esetén kizardlag a 1174 Budapest, Orgovanyi
utca 34. szam alatt van lehetdség a termék aranak kifizetésére, készpénzzel vagy
bankkartyaval. Abban az esetben is itt kell fizetni, ha a termék atvételére a 1103
Budapest, Gyomroi ut 150. szam alatti telephelyen keriil sor.

10.1.3. Utéanvétel kiszallitas esetén:

A megrendelés elkiildésének folyamataban a Felhaszndlo kiszallitassal torténd kézbesitési
mod valasztasa esetén is valaszthat utdnvétellel torténd fizetést. Felhasznald a
kézbesitéskor a futdrszolgalat munkatdrsandal készpénzzel, valamint bankkartyaval
fizethet. A bankkartyaval torténé fizetési igényt elére kell jelezni Szolgaltatd felé.

A futarszolgalatndl torténo fizetés tovabbi feltételeir6l az Express One Hungary Kft., a
Kumi Logisztika Kft., illetve a Csomagpiac Kft. szerzédési feltételei rendelkeznek,
melyeket megismerhet Felhasznalé az Express One Hungary Kft., a Kumi Logisztika Kft.,
illetve a Csomagpiac Kft. szolgaltato online feliiletén (lentebb részletezve).

10.2. Amennyiben Szolgaltatd a mar kifizetett megrendelést a sajat érdekkorében
felmeriilt oknal fogva mégsem tudja teljesiteni, az akadaly felmertilésétol szamitott 14
napon beliil a Felhasznald részére az altala a megrendeléssel kapcsolatban fizetett teljes
Osszeget visszatériti.

11. Teljesitési hatarido és szallitasi feltételek
11.1. Teljesitési és szallitasi hatarido

11.1.1. A megrendelt terméket Szolgaltaté a megrendelés elfogadasardl szolo
visszaigazoldsban szereplé hataridén belill szallittatja ki a Felhaszndal6 altal a
megrendelés soran megadott szallitdsi cimre.

11.1.2. Raktaron 1év6 termék megrendelése esetén a megrendelés beérkezésének napjat
koveto legfeljebb 3 munkanapon beliil, raktaron nem 1évé termék megrendelése esetén
altaldban a megrendelés beérkezésének napjat koveté 2 héten beliil kertl dtadasra a
fuvarozdnak, aki belfoldre legfeljebb 3 munkanapon belil kézbesiti azt. Kilfoldi cim
esetén célorszagtdl fiiggben a feladastdl szamitott 2-15 munkanapon beliil kézbesiti a
fuvarozo a terméket.

11.1.3. Amennyiben Szolgaltaté nem tudja teljesiteni a fentiek szerinti hataridén belil a
megrendelést, vagy a raktaron nem 1évé terméket nem tudja beszerzeni, akkor a
teljesitési akaddaly beallasardl annak felmeriilését kovetéen haladéktalanul értesiti
Felhasznalot, és kilon tdjékoztatja a teljesités varhatd koriilményeirdl vagy annak
meghitusuldsardl. Utobbi esetben a Szolgaltatd visszatériti a Felhasznald altal a
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megrendeléssel kapcsolatban addig befizetett dsszeget.
11.2. Fuvarozok:
11.2.1. Express One Hungary Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: Express One Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-980899

Adodszam: 13947109-2-43

Székhely: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.
Postacim: 1239 Budapest, Eurdpa utca 12.
Telefon: +36 1 8777 400

E-mail: ugyfelszolgalat@expressone.hu
Webhely: https://expressone.hu/

gazdasdagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozd).

Fuvarozé belfoldi cim esetén a feladastdl szamitott 3 munkanapon belil, kilfoldi cim
esetén célorszagtol fliggden, a feladastdl szamitott 2-15 munkanapon belil kézbesiti a
megrendelt terméket Felhasznald részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi
informéacidkat az Express One Hungary Kft. honlapjan elérhetd ,Altalénos szerzédési
feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://expressone.hu/e-ugyfelszolgalat/letoltheto-dokumentumok/).

11.2.2. KUMI Logisztika Korlatolt Felelosségi Tarsasag

Roviditett név: KUMI Logisztika Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-168511
Addszam: 14410347-2-13

Székhely: 2724 Ujlengyel, Hatar ut 12.
Postacim: 2724 Ujlengyel, Hatar ut 12.
Telefon: +36 20 5864 818

E-mail: kumilogisztika@gmail.com

Webhely: https://kumifutar.hu/

gazdasdagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozd).

Fuvarozo a feladastol szamitott 3 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt terméket
Felhasznald részére. Fuvarozd kizardlag belfoldre kézbesit. A szallitassal kapcsolatos
tovabbi informdaciokat a KUMI Logisztika Kft. honlapjan elérhetd ,Altaldnos szerzédési
feltételek” dokumentum tartalmazza
(https://kumifutar.hu/img/KumiFutarASZF2021.pdf/).

11.2.3. Csomagpiac Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: Csomagpiac Kft.

Cégjegyzékszam: 13-09-144907

Addszam: 14864021-2-13

Székhely: 2100 Godollé, Németh Laszlé utca 1. b. ép.
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Postacim: 2100 Godollo, Németh Laszlé utca 1. b. ép.
Telefon: +36 70 940 9442

E-mail cim: info@csomagpiac.hu

Webhely: https://csomagpiac.hu/

gazdasdagi tarsasag (a tovabbiakban: Fuvarozo).

Fuvarozd belfoldi cim esetén a feladast koveté munkanapon, kiulféldi cim esetén
célorszagtol fliggden, a feladastol szamitott 3-5 munkanapon beliil kézbesiti a megrendelt
terméket Felhaszndld részére. A szallitdssal kapcsolatos tovabbi informécidkat a
Csomagpiac Kft. honlapjan elérheté ,ASZF” dokumentum tartalmazza
(https://csomagpiac.hu/aszf/).

11.3. A szallitas dija

11.3.1. A kiszallitas dijanak a Felhasznal¢ altal fizetend6 bruttd o6sszegét a megrendelés
elkiildésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznalé.

11.4. A termék atvétele

11.4.1. A Felhasznald megrendelése nyoman létrejott szerzédés alapjan a Felhasznalo
kotelezettsége a termék(ek) aranak, a kiszallitas dijanak, és a megrendelés teljesitésével
kapcsolatban a megrendelés leadasa vagy véglegesitése el6tt vele ismertetett esetleges
egyéb koltségek kifizetése, és a termék atvétele. Amennyiben a Felhasznald indok nélkiil
nem veszi at a terméket, azzal megszegi a szerzodést. A szerzédésszegéssel okozott kart
a Szolgaltato kovetelheti.

Amennyiben Felhasznalé az altala megrendelt terméket indok nélkill nem veszi at a
szallitds idépontjaban - ideértve azt is, mikor Felhasznalé a Fuvarozd kézbesitésre
iranyulé tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, igy meghitusul a kézbesités, a
Szolgaltatd jogosult a megrendelt drut harmadik személy szdméara értékesiteni. Ez
esetben, amennyiben Szolgaltatohoz visszaérkezik a termék és Felhasznalo eldre fizette a
megrendelt termék vételarat, a vételarat Szolgaltatd - a tranzakcio koltségének, illetve
visszaszallitas koltségének levonasat kovetden - visszafizeti. A kiszallitas dija és az
esetleges egyéb koltségek nem szamitanak bele a vételarba, azok ilyen esetben nem
kerilnek visszafizetésre. Az indok nélkiil &t nem vett termék Szolgaltatohoz
visszaszallitdsanak dija pedig ujabb karként meriil fel, igy azt Szolgaltato szintén jogosult
levonni a visszatéritendé 6sszegbdl. Amennyiben Felhasznalé nem fizette ki elére a
termék arat, és a fent irtak szerint, indok nélkill nem veszi at, abban az esetben
Szolgaltaté kovetelheti a kiszallitas és visszaszallitds dijat, valamint a teljesitésével
kapcsolatban felmeriilt - és elére ismertetett - esetleges egyéb koltségeket, mint a
szerzodésszegéssel okozott kar megtéritését.

11.4.2. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szitkkséges dokumentumok
(szdmla) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a
Felhaszndlo, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozé felé.
Amennyiben a Felhasznalo kézbesitéskor barmilyen sérilést, eltérést tapasztal a
kézbesitett terméken, Fuvarozé a Felhasznalo kérésére koteles tételesen atadni az arut
és errdl, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrol, sérilésekrél a helyszinen
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jegyzokonyvet felvenni. A szallitds kozben a termékben keletkezett karokért a
Felhasznal6 felé a termék Felhasznald részére torténd atadasanak idépontjaig Szolgaltatd
felel. Az atvételkor elvégzendo ellendrzés Felhasznald altali elmulasztdsa ugyanakkor
nem befolyasolja Felhasznalé szavatossagi jogait és az indokolas nélkiili elallasi jogat
sem, azokat a 12. pontban irtak szerint ez esetben is ugyantugy gyakorolhatja.

11.4.3. Felhasznal6 a megrendelt terméket a Szolgalatd kovetkezd cimein is atveheti:
50.000. Ft. vételarig a 1174 Budapest, Orgovanyi utca 34. szam alatti iizletben, hétf6tol
péntekig 08.00 6ratol 17.00 oraig.

50.000. Ft-ot meghalad6 vételar esetén a 1103 Budapest, Gyomréi ut 150. szam alatti
telephelyen, hétf6tdl péntekig 08.00 oratol 17.00 draig.

Felhaszndl6 a megrendelést kovetden kiilon tajékoztatast kap arrdl, hogy pontosan hol és
mikor veheti at a terméket.

11.4.4. A termék Szolgaltatonal torténd atvétele esetén kizardlag a 1174 Budapest,
Orgovanyi utca 34. szam alatt van lehet6ség a termék aranak kifizetésére, készpénzzel
vagy bankkartyaval. Abban az esetben is itt kell fizetni, ha a termék atvételére a 1103
Budapest, Gyomraéi ut 150. szam alatti telephelyen kertl sor.

12. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, indokolas nélkiili elallasi jog
12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Szolgaltaté hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a
szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibdsan Szolgdaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

12.1.3. Fogyasztonak mindsiill6 Felhasznal6 vasarlasa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd egy éven belill a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy éven beliil felismert
hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatdt terheli.

12.1.4. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén a Szolgaltatd hibasan
teljesit, ha az aru hibdja a szakszerttlen izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy az
lizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt a Szolgaltatd végezte el,
vagy a Szolgaltato felelésségvallaldsa mellett végezték el, vagy az izembe helyezést a
Felhasznalonak kellett elvégeznie, és a szakszeritlen tizembe helyezés a Szolgaltato altal
rendelkezésre bocsatott iizembe helyezési utasitasok hidnyossagainak kovetkezménye.

12.1.5. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznald vasarlasa esetén ha az adasvételi szerzodés
szerint az arut a Szolgaltatd helyezi izembe, vagy az iizembe helyezés a Szolgaltatd
felel6sségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell a Szolgaltaté altal
befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejezodott.
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12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint,
fogyaszténak minéstlé Felhasznald a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet szabdlyai szerint.

12.2.2. Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlé éaltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Fogyasztonak mindsiilé Felhaszndlo esetén az
aranytalan tobbletkoltség fenndlldsanak megallapitdsakor a Szolgaltatdonak figyelembe
kell vennie valamennyi korilményt, ideértve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt
értékét, valamint a szerzodésszegés sulyat. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Szolgaltatd
nem vallalta, vagy e kotelezettségének a dolog tulajdonsagaira és a Felhaszndlo altal
elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfelel6 hataridon beliil, a Felhasznal6 érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Felhaszndalénak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megszint, Ugy:

- a fogyaszténak mindsilé Felhasznalo igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat vagy a szerzodéstol elallhat, de a hibat a Szolgaltaté koltségére maga nem
javithatja ki, illetve méssal sem javittathatja ki;

- a fogyasztonak nem mindsiilé Felhasznélé igényelheti az ellenszolgéltatds aranyos
leszallitasat, vagy a hibat a Szolgdltatd koltségére kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat.

12.2.3. Fogyaszténak mindsiil6 Felhaszndl6 vasarlasa esetén a Felhasznald akkor is
jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

- a Szolgaltatd nem végezte el vagy megtagadta a kijavitdst vagy kicserélést, vagy
elvégezte azt, de nem vagy nem teljes mértékben viselte a kicserélt aru visszavételével
kapcsolatos koltségeket;

- ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a Szolgaltaté megkisérelte az
aru szerzddésszerivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyud, hogy azonnali arleszéllitast vagy az adéasvételi szerzodés
azonnali megszintetését teszi indokolttd; vagy

- a Szolgaltaté nem vallalta az aru szerzdédésszerivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a Szolgaltatd észszerl hataridén belil vagy a Felhasznalonak okozott
jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszertvé tenni.

12.2.4. Fogyasztonak mindsillé Felhaszndald vésarlasa esetén az ellenszolgaltatas
leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Felhasznaldnak
szerzodésszer teljesités esetén jaro, valamint a Felhasznald altal ténylegesen megkapott
aru értékének kiillonbozetével.

12.2.5. Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznald vasarlasa esetén a Felhasznald adasvételi
szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a Szolgaltatonak cimzett, a
megszintetésre vonatkozo dontést kifejezé jognyilatkozattal gyakorolhato.
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12.2.6. Fogyasztonak minésiilé Felhasznalé vasarlasa esetén ha a hibas teljesités az
adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és
azok tekintetében a szerz6dés megszintetésére vonatkozo jog gyakorldsanak feltételei
fenndllnak, a Felhasznalé az adasvételi szerzédést csak a hibas aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszintetheti, ha a Felhasznal6tol nem varhato el észszerlien, hogy csak a
szerz6désnek megfelel6 arukat tartsa meg.

12.2.7. Fogyasztonak mindsilé Felhaszndal6 vasarlasa esetén ha a Felhasznald hibas
teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédést, a Szolgaltatot
terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

12.2.8. Fogyasztonak mindsiilé Felhasznalé vasarlasa esetén a Felhasznald jogosult a
vételar még fennmaradd részét - a szerzodésszegés sulyahoz igazodva - részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a Szolgaltaté nem tesz eleget a teljesités
szerzodésszeriségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

12.2.9. Felhasznal6 a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltato adott okot.

12.2.10. Felhaszndal6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a
Szolgaltatéval kozolni. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba
felfedezésétol szamitott két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell
tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult - a Felhasznalo - a felelds.
Felhaszndalo kellékszavatossagi igénye a szerzodés teljesitésétél szamitott egy év alatt
évil el. Fogyaszténak mindsiilé Felhasznalo kellékszavatossagi igénye a szerzodés
teljesitésétol szamitott két év alatt évil el. Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dés targya hasznalt dolog, a fogyasztdnak mindsiilé Felhasznald kellékszavatossagi
igénye a szerzddés teljesitésétdl szamitott egy év alatt éviil el.

12.2.11. Fogyasztonak mindsiilé6 Felhasznald vasarlasa esetén a teljesitéstdl szamitott egy
éven belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltato
nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utdn azonban mar Felhaszndlo koteles
bizonyitani, hogy a Felhasznald &ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

12.2.12. A Szolgaltatonak az aru kijavitasat vagy kicserélését - az aru tulajdonséagaira és
a Felhasznald &ltal elvarhat6 rendeltetésére figyelemmel megallapitott - észszeri
hatdridén belill kell elvégezni. Az észszerl hatarid6t attol az idéponttdl kell szamitani,
amikor a Felhaszndalo kozolte a hibat a Szolgaltatdval.

12.2.13. A Felhasznalénak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a
Szolgéltaté rendelkezésére kell bocsatania. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével
kapcsolatos koltségek a Szolgaltatot terhelik.
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12.2.14. Fogyasztonak minésiilé Felhaszndalo vasarlasa esetén a Szolgaltatonak a sajat
koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés
olyan aru eltadvolitdsat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfeleléen - a hiba felismerhetévé valasa el6tt - tizembe helyeztek, akkor a kijavitadsra
vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel6 aru
eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru izembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve izembe helyezés koltségeinek viselését.

12.2.15. Ha a Felhaszndl6 az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi
szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy a
Felhasznalonak a Szolgaltaté koltségére vissza kell kiilldenie a Szolgaltaténak az érintett
arut, és a Szolgaltatonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Felhaszndal részére az
érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az aru visszakiildését
aldtdmasztd igazolast atvette.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1. Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a fogyaszténak mindsiilé Felhasznald -
valasztdsa szerint - a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

12.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhaszndlo kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.

12.3.3. A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szereplo tulajdonsagokkal.

12.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhaszndld a termék gyartd altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat
elveszti.

12.3.5. Felhaszndlo termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

12.3.6. A gyarto illetve a Szolgaltatd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhetd, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

12.3.7. Felhasznalé ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
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kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben
érvényesitheti.

12.4. Kotelez6 jotéllas

12.4.1. A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a
fogyasztd és véllalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6ld 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a fogyaszténak mindsiilé
Felhaszndalé felé torténd hibas teljesités esetén a Szolgaltatd bizonyos termékek
értékesitése kapcsan jotallasra koteles.

12.4.2. A jétallas idotartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladési ar esetén 1 év,
- 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jétallasi hataridé a termék Felhasznalo részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe
helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a Felhasznalo a terméket az dtadastdl szamitott hat honapon tdl helyezteti izembe,
akkor a jotallasi hataridé kezdo idépontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
ataddas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Felhasznald a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozo Uj tartds fogyasztasi cikk, és a torvény altal eldirt kotelezd jotallas idétartama
alatt a vasarolt termék meghibasodik, a Felhasznalé ugyanazokat az igényeket
érvényesitheti a Szolgéltatéval szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy
lehet6sége van - a fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint - kijavitast,
kicserélést vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerz6déstol.

12.4.3. Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és
a jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

12.4.4. A Felhasznalé a kijavitds iranti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltatd
székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltatd altal a jotallasi jegyen

feltiintetett javitoszolgdlatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotallasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a felbontott
csomagolas visszaszolgaltatdsa.

Amennyiben Szolgaltaté elmulasztja a jotallasi jegyet atadni Felhasznalonak, Felhasznalo
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a vasarlasrol sz4l6 bizonylat (szamla vagy nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

12.4.5. Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

12.4.6. Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hidnyaban Szolgéltaté nem garantdlja,
hogy az aru barmely, a Felhasznal6 altal elérni kivant specidlis célra alkalmas.
Szolgéltatéonak jogaban all a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat feltilvizsgalni
szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszerli hasznélatra
vezethet6 vissza, a javitasi koltség a Felhasznaldt terheli. Nem terjed ki Szolgéltato
jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek
szétszerelték, burkolatdt megbontottdk vagy felnyitottdk, szerkezeti felépitését
megvaltoztattdk, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszereléshdl,

- a nem rendeltetésszerd haszndalathol,

- a helytelen izembe helyezéshdl,

- az eloirt karbantartas elmulasztasabdl,

- rongalasbol keletkeztek.

12.4.7. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdlya ala tartozo Uj tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltaté a termék
mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus alairassal ellatott elektronikus jotallasi
jegyet kiild a Felhasznalonak, illetve letoltés utjan biztositja annak hozzaférhetoségét. A
Szolgaltato a jotéallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésobb a termék
atadasat vagy tizembehelyezését kovetd napon koteles. A Felhaszndalo részére letoltés
utjan torténd hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltatd gondoskodik arrol, hogy az
a jotallasi id6 végéig, valtozatlan formaban elérhetd és letolthetd6 maradjon. A tartos
fogyasztasi cikkek felsorolasat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete
tartalmazza. Az ezeken kiviil es6 termékek esetében nem &ll fenn a jogszabdly szerinti
kotelezo jotallasi kotelezettség.

12.4.8. Amennyiben az elsé alkalommal torténd javitas soran a Szolgaltatd részérodl
megallapitast nyer, hogy termék nem javithato, a Felhasznald eltéré rendelkezése
hidnydban a Szolgaltato koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Amennyiben
erre nincs lehetéség, a Szolgdaltatd koteles a Felhasznald altal bemutatott, a termék
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a
Felhaszndalo részére visszatériteni.

12.4.9. Amennyiben a jotallasi idén belil harom alkalommal torténo kijavitast kovetéen
ismét meghibédsodik a termék - az On eltérd rendelkezése hidnyaban -, valamint ha On
nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, a Szolgaltatd koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a Szolgaltato
koteles az On altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altalanos forgalmi addrél szold torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtén - feltiintetett vételarat nyolc napon belill az On részére visszatériteni.

12.4.10. Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény Szolgaltatd részére valo
kozlésétdl szadmitott harmincadik napig nem keriil sor, - az On eltérd rendelkezése
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hidnyaban - a Szolgaltaté koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztéasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a Szolgaltatd koteles az On altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szo6ld
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos
kijavitdsi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil az On részére
visszatériteni.

12.4.11. Ha a fogyasztonak mindsiilé Felhasznal6 a fogyasztasi cikk meghibasodésa miatt
a vasarlastol vagy ha az iizembe helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végezte,
az iizembe helyezés napjatdl szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt,
akkor a Szolgaltaté nem hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a
fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszeri
hasznélatot akadalyozza.

12.4.12. Felhasznald ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhaszndalot a jotalldsbdl fakadd jogok a
kellékszavatossagi és a termékszavatossagi jogosultsagoktol fiiggetlenil megilletik.

12.5. Indokolas nélkiili elallasi jog

12.5.1. Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalo 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elédllni e szerz6déstol.

12.5.2. Az eldllasi hatarido

a) termék adasvételére iranyuld szerzédés esetében: attol a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhaszndl6 vagy a Felhaszndl6 altal megjelolt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznal6 vagy a Felhasznal altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az
utolso termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatdsakor: amelyen Felhasznald vagy a
Felhasznalé altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

12.5.3. Ha Felhasznal6 eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo
egyértelm nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgdaltatd elérhetéségeinek egyikére. Az
eléllasi nyilatkozat barmilyen médon megtehetd, akar széban akar irdsban.

Felhasznal6 az eldllasi jog gyakorlasahoz felhasznélhatja a kévetkezo linken letolthetd
nyilatkozatmintat is:
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» elallasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimdsolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzdédéstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Eurokomax Kft.
Postacim: 1174 Budapest, Orgovanyi utca 34.
E-mail: rendeles@eurokomax.hu

ATUBITOLE e kijelentem, hogy gyakorlom
eléllasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére iranyulo szerzédés tekintetében:

A termék atvételének idépontja:
A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:

A fogyaszté alairdsa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

12.5.4. Felhasznal6 hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjelolt hatarido
lejarta eldtt elkiildi irdsbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utols6 napjan széban
bejelenti azt. Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogat az itt irtaknak
megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.

12.5.5. A higiéniai csomagolassal ellatott termékek esetén a termék higiéniai
csomagolasanak eltavolitasat kovetden a Felhasznadlo nem gyakorolhatja indokolas nélkiili
elallasi jogat. A higiéniai csomagoldson kivili, tovdbbi csomagolas felbontdsa nem
akadalyozza az elallasi jog gyakorlasat. A higiéniai csomagoléssal ellatott termékeken
kiviil es6 termékek esetében az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott
csomagolas és a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalat.

12.5.6. A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége
Felhasznaldt terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az iigyfélszolgalattal
torténo elézetes idopont egyeztetés utan.

12.5.7. Az eléllas elfogaddsa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik,

20


https://eurokomax.hu/images/uploads/nyilatkozat/elallasi_nyilatkozat_eurokomax.docx

legfeljebb az eldllas elfogadasatol szamitott 14 napon belill. Elallas esetén Szolgaltatd az
elallassal érintett termék vételarat és a kiszallitas koltséget is koteles visszatériteni
Felhasznal6 részére.

12.5.8. Felhasznald nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Felhasznald utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhaszndalé személyére szabtak;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhet6 vissza.

12.6. Az eldllas joghatasai

12.6.1. Ha Felhasznald elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo
eldllasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil Szolgéltato visszatériti a
Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék
Felhaszndalohoz torténé fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Felhaszndlé a Szolgaltato altal felkindlt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi mddtol eltérd fuvarozadsi modot valasztott.) A visszatérités soran
Szolgaltato az eredeti iigylet sordn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Felhaszndlé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére iranyulé szerz6dés esetén a
visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté koziil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

12.6.2. Amennyiben tobb terméket rendelt meg a Felhaszndld, és azokat egyszerre vagy
kilon, de egyosszegl szallitdsi koltség ellenében kiildte ki neki a Szolgaltatd, és a
Felhasznal6 nem mindegyik termék esetében él az indokolas nélkili elallasi jogaval,
abban az esetben a kovetkezoképpen keriil visszatéritésre a kiszallitas koltsége:

- amennyiben az dsszes termék kiszallitasanak koltsége a konkrét esetben megegyezik
azzal a kiszallitési koltséggel, amit a Felhasznald akkor fizetett volna, ha kizdrdlag az
eldllassal érintett termék(ek)et rendeli meg, akkor a kiszallitas koltségének teljes dsszege
visszajar;

- amennyiben kevesebb lett volna a kiszallitas koltsége kizardlag az elallassal érintett
termék(ek) megrendelése esetén, akkor csak ezt a kisebb 0sszeget kell visszafizetni a
Felhaszndl6 részére a kiszallitas koltségének megtéritéseként.

12.6.3. Felhaszndl6 koteles Szolgaltatd szaméra a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkiilldi a terméket. A termék visszakiilldésének kozvetlen koltségét Felhaszndlo
viseli.

12.6.4. Felhaszndl6 kizdrélag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz sziikkséges hasznéalatot meghaladé hasznélat miatt kovetkezett be. Ez a
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rendelkezés csak a higiéniai csomagolassal ellatott termékeken kiviil esé termékek
esetében értelmezhetd.

13. Uzleti partnerekre vonatkozé szerzédési és felhasznalasi feltételek

13.1. Az iizleti partnereknek mindstilé Felhasznalokra a jelen szerzédési feltételeket az
alabbi eltérésekkel és kiegészitésekkel kell alkalmazni.

13.2. Az lzleti partnerként torténd partner regisztracio ingyenes.

13.3. Uzleti partnerként torténé regisztraciét a Felhasznalé a Szolgaltatéval kiilon
kommunikécié utjan kezdeményezheti. A partnerként torténoé regisztracios kérelmet a
weboldalon kiviil a Szolgaltaté elérhetéségein kell jelezni.

13.4. Uzleti partnerként torténd regisztracios kérelem esetén a partnernek jelentkezd
vallalkozas adatainak hitelességét ellendrzi a Szolgaltatd, ezt kovetden foglal allast arrdl,
hogy elfogadja-e a Felhasznal¢ tizleti partnerként torténo regisztracios kérelmét.

13.5. A regisztracios kérelem pozitiv elbirdldsa esetén a Szolgaltatd viszonteladdi
szerzodést kot a vallalkozassal.

13.6. Viszonteladdi szerzédés megkotése, majd az uizleti partnerként torténd regisztracio
jovahagyasa esetén a weboldalon torténo bejelentkezést kovetéen a Felhasznald szamara
elérhetové valik a webhely arukészlete kedvezményes darak feltiintetésével, és
Felhasznalé jogosultta valik tzleti partnerek szamdara biztositott kedvezményes aron
torténd vasarlasra vonatkozé megrendelést leadni. A webaruhdz tzleti partnerek részére
elérhetd feliiletén a termék mellett feltiintetett kedvezményes vételar bruttd afas és nettod
afa nélkili 6sszegben is lathato. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét, melyet a Felhaszndld visel. A Szolgaltatd csomagolasi dijat nem szamol fel.

13.7. Uzleti partnerként regisztralt Felhasznalé termék vésarlasra irdnyuld online
megrendelése a Felhasznalé megrendelésre vonatkoz6 szandéknyilatkozata, melyrol
Szolgaltatonak joga van eldonteni, hogy azt elfogadja-e, illetve mérlegelni, hogy tudja-e
azt teljesiteni. Erre tekintettel Szolgaltaté barmilyen kovetkezmény és indokolas nélkiil
visszautasithatja a leadott megrendelést, a megrendelés leaddsa semmilyen
kotelezettséget nem keletkeztet Szolgaltatéra nézve. A leadott megrendelés, mint
szandéknyilatkozat csak a Szolgdltatd altal kiilldott beleegyezo6 tartalmu visszaigazolast
kévetéen mindsil érvényes megrendelésnek. A megrendelés elfogadasardl szdld
visszaigazolassal nem keverend6 0ssze a megrendelés beérkezésérol szol6 automatikus
visszaigazolas, amivel nem jon létre a termék megrendelésére vonatkozd szerzodés és
ajanlati kotottség sem. Szolgaltatéd fenntartja a jogot arra, hogy amennyiben a
megrendelés teljesitése tlzleti érdekeivel barmely okbol ellentétes (példaul kirivoan
aranytalan a megrendelésben szereplé termék tipus eloszlas, s ezzel veszélyezteti mas
megrendelések teljesitését), akkor a megrendelést visszautasitsa, abban az esetben is, ha
Szolgaltato rendelkezik a kivant raktarkészlettel.

13.8. Uzleti partnerként regisztralt Felhasznald e-mail Utjan érkezett kérelmeit,
nyilatkozatait Szolgaltato akkor tekinti hitelesnek, ha azok Felhasznald Szolgaltatonal
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nyilvantartott e-mail cimérol érkeznek. Az e-mail utjan kiilldott killdeményeket a Felek a
kiildés napjan kézbesitettnek tekintik.

13.9. Az érvényes regisztraciohoz Felhasznalonak valds adatokat és elérhetdségeket kell
megadnia. Amennyiben megallapitast nyer, hogy valdtlan adatokkal tortént a
regisztracio, Szolgaltatd jogosult a regisztracidval létrehozott profilt torolni. Utdbbi
esetben Szolgdaltatot nem terheli felelosség az esetleges kovetkezmények miatt.

13.10. Szolgaltaté az érvényes regisztraciot is torolheti a kovetkezményekért valo
felel6ssége nélkiil, amennyiben a torolt Felhasznald rosszhiszemiien hasznalta fel a
webhelyet, vagy mas mdédon megszegte a jelen szerzddési feltételeket.

13.11. A regisztracié fenti okokbol torténd, Szolgaltato altali torlése a mindkét Fél altal
mar teljesitett megrendeléseket nem érinti. Ugyanilyen okbdl torténd torlés esetén,
amennyiben Szolgaltaté még nem kezdte meg a teljesitést akkor egyoldalian eldontheti,
hogy teljesiti-e azt, feltéve, hogy a torlés oka ezt nem akadalyozza. Amennyiben a fenti
okokbdl nem teljesiti a megrendelést és Felhasznalé mar fizetett, Szolgaltatd visszafizeti
a Felhasznald altal fizetett 0sszeget. Ha a Felhaszndl6 torlés okat jelenté magatartasa
kart okozott Szolgéltatonak, utobbi jogosult visszatartani a kar 0sszegét a visszafizetés
0sszegébdl.

13.12. Felhaszndlé a regisztracidjanak torlését barmikor kezdeményezheti a
Szolgaltaténak kiildott e-mail iizenettel, melyet Szolgaltaté késedelem nélkil - de
legfeljebb 10 napon beliil - végrehaijt.

13.13. A regisztracié torlését teheti szilkségessé Felhaszndld (vagy képviselGjének) -
regisztracid céljabol kezelt - személyes adatainak torlését eredményezd, vagy ilyen célu
felhasznaldsat megtiltd osszes adatkezeléssel kapcsolatos kérelme. Ezekrdl Felhasznald
bévebben az adatkezelési tdjékoztatoban olvashat.

13.14. A regisztracio Felhasznalo fentiek szerinti kérelmeire torténo torlése nem érinti az
altala korabban érvényesen leadott megrendelések teljesitését.

13.15. Az tuzleti partnerként regisztralt Felhasznélokra nem vonatkoznak a jelen
szerzodési feltételek fogyasztokat megilleté jogokrdl szo6lé rendelkezései. A jelen
szerzOdési feltételek egyéb rendelkezéseit az iizleti partnerként regisztralt felhasznaldkra
vonatkozoan az e fejezetben irt eltérésekkel kell alkalmazni.

14. Felelosség kizarasa

14.1. A Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli.
Szabadon dont a Felhasznalé megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasardl. A
Szolgaltatd kizarja felel6sségét az ebbol eredd karokert.

14.2. Szolgaltatdé nem garantdlja, hogy a termék megfelel a Felhasznal6 altal tervezett
barmilyen olyan célra, melyet a szerzédés megkotéséig Felhasznalo nem egyeztetett le a
Szolgaltatoval, illetve egyeztetés soran a Szolgaltaté nem erdsitette meg az
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alkalmassagat. A termék leirdsaban és utmutatdjaban irtak irdnyaddk a felhaszndlast
illetéen, de a konkrét felhasznalasi korilményekbdl adddo eltérések miatt a Szolgaltatot
nem terheli felel6sség.

14.3. Szolgaltato semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznaldsabdl vagy az internetszolgaltato
elérhetetlenné valdsabdl erednek. Szolgaltaté nem vonhaté felelésségre technikai
zavarokért, példdul elektromos vagy szamitogépes hdalozati kimaradasért. Tekintettel
arra, hogy az internet nyilt, biztonsagosnak nem tekintheté héalézat, az elektronikus
formaban tovabbitott tizenetek, megrendelések Szolgaltaton kiviil esé okbdl torténd
megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja miatt beallé kdrok tekintetében
Szolgaltatot nem terheli felel6sség.

14.4. Szolgaltaté a webhely felhaszndlasanak lehet6ségét barmikor, indokolas nélkiil
megsziintetheti az egyes Felhasznalok szdmara, vagy az 0sszes Felhasznéalora nézve a
webhely izemeltetésének befejezésével. Ez esetben a méar érvényesen leadott
megrendeléseket és a Felhaszndldo egyéb kérelmeit teljesiti, mas esetleges
kovetkezményekért azonban nem felel.

14.5. Szolgaltatd a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémadaért, hibaért, az ezekbdl adddo
karokért vald feleldsségét kizarja.

14.6. A webhelyen taldlhato kiilsé hivatkozdsok kovetésével letoltott tartalom nem all
Szolgaltato befolydsa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgaltatd torli
vagy modositja. Az ilyen link hasznélatdval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

15. Egyéb rendelkezések

15.1. Szolgaltat6 a webhelyen megrendelés nélkiil bongészé Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhatd tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a
webhely felhasznaldsara vonatkozo szabdlyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatdsara. Erre vonatkozd szabalyokat és nyilatkozatokat Felhasznald a
webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi
tajékoztatdé dokumentumokban érheti el.

15.2. Szerz6do6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbol eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfeleléen, kolcsonosen egyiittmikodve jarnak el.

16. Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgaltaté altal folytatott adatkezelésrdl az "Adatkezelési tajékoztato" és a
"Tajékoztatd "sttik" alkalmazasarol" cimii dokumentumok adnak tdjékoztatast.
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17. Szerzodési feltételek modositasa

17.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzédési feltételeket barmikor
el6zetes bejelentés és kiilon értesités nélkiil egyoldalian mddositsa.

17.2. Az egyes megrendelések alapjan létrejové szerzédésekre mindig az adott
megrendelés végleges - szerzodést 1étrehozo - visszaigazoldsahoz csatolt szerzodési
feltételek vonatkoznak.

18. Alkalmazandoé jog

Jelen szerzdédési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezd
jogszabalyok rendelkezési irdanyaddk:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6 piacon belill a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény,

- a kereskedelemro6l sz6l6 2005. évi CLXIV. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet,

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairol szdl6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008.
évi XLVII. torvény és

- a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet.

19. Panasz, jogérvényesités

19.1. Felhaszndld a Szolgdltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténo
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara, az aru mindségére vonatkozo panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi elérhet6ségeken:

Eurokomax Kft.
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Postacim: 1174 Budapest, Orgovanyi utca 34.
Telefon: +36 1 294 6142; +36 70 500 3178
E-mail: rendeles@eurokomax.hu

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon belil irdsban
érdemben, igazolhaté mdédon megvélaszolja.

A kordbbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmud, ugyanazon
Felhasznalé altal tett, ismételt, 0j informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az
azonosithatatlan személy altal tett fogyasztdi panasz kivizsgalasat a Szolgaltatd
mell6zheti.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgéalas nem lehetséges, a Szolgaltaté a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,
telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szobeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyiitt megkiildeni.

A Felhaszndld telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a Szolgaltatd egyedi
azonosité szammal koteles ellétni.

A Felhasznal6 panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé koteles indokolni az
elutasitast.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznalo neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Felhasznalé panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznald &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgéltatd nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzoékonyvet felvevé személy és - telefonon vagy elektronikus uton koézolt szobeli
panasz kivételével - a Felhasznald alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus tton ko6zo6lt szébeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltat6 a Felhaszndl6 panaszanak elutasitdsa esetén koteles irdsban tajékoztatni a
Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltetd
testillet eljarasat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a Felhasznalo lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita
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rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhaszndl6 és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita nem rendezddik, a
Felhaszndl6 a kovetkez6 szervekhez fordulhat.

19.2. Békélteto testiilethez fordulas lehetdsége

Fogyaszté a termék mindségével, biztonsadgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazdasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek kozotti szerzddés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Az eljarasra a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodési helye szerinti békéltetd testiilet
illetekes.

A békélteto testiiletek illetékessége:

Budapesti Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet illetékessége:
GyoOr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdui-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatméar-Bereg
varmegye;

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Pest varmegye.

A békélteto testiletek elérhetdségei megtaldlhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a Szolgaltato
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet illetékes:

Budapesti Békélteto Testiilet
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https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: https://bekeltet.bkik.hu/

Az eljarésra - a fogyasztd erre iranyul6 kérelme alapjan - a fentiek szerint illetékes
testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A békéltetd testillet az illetékességi teriiletén taldlhaté megyei jogu varosokban a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes
meghallgatast biztosit a fogyasztdk részére. A fogyaszto erre iranyulé kérelmében a
fentiektol eltérd, masik békéltetd testiiletet jelolhet meg.

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testiilet - amennyiben a fogyasztd kiilon nem kéri a személyes meghallgatast
- a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztosito
elektronikai eszkoz Utjan online formaban tartja meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békélteto testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseléje
koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezséqg létrehozasara feljogositott képviseléje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatdson.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazd hatarozat esetén az a vallalkozas viseli,
amelynek terhére a békéltetd testiillet az iigyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének
elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békélteto testiilet a kijelolt varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett szakmailag fliggetlen testiillet. Hatdskorébe tartozik a fent megjelolt témaja
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a
fogyasztéi jogok egyszert, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa
érdekében.A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokrol és kotelezettségekrol.

19.3. Ha Felhaszndlé az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatdsra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
aldbbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak éIni az altaluk online véasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
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kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarol, a vitarendezés maddjarol tovabbi
informécidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

19.4. Felhaszndalé az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabdlyok
alkalmazaséra vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyei
korményhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes
korméanyhivatalok elérhetdségei megtaldlhatdk a
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok oldalon.

Felhaszndalo panaszaval fordulhat a Szolgdaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatésaghoz is:

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Postacim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: +36 1 450 2598

E-mail: fogyved kmf budapest@bfkh.gov.hu

Webhely: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest/megye/ugyfelszolgalat/
budapest-1117-2

19.5. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6do felek kolcsonosen egyiittmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kiviil, targyaldsos uton a legrovidebb idé alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, Felhasznald a pertargy
értékétdl fiiggden a lakhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti jarasbirésagon illetve
torvényszéken, vagy a Szolgaltatd székhelye szerinti Pesti Kozponti Keriileti Birdsagon
vagy a Févarosi Torvényszéken is megindithatja a pert.

19.6. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozdsokkal szemben, amelyek megsértik az uniés és a magyar fogyasztovédelmi
jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtol a fogyasztokat érinté jogsért6 magatartas
megsziintetését, megtiltasat, a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar
arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetlenill nem indithat és altalaban nem kezdeményezhet
képviseleti keresetet. Kivétel ez aldl az ligyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben
kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A
fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Foiigyészségek latjak el, melyek
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elérhetdségei itt olvashatok: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi iigyész inditja meg, de azt barki
kezdeményezheti az igyészségen. A kezdeményezés minden fogyaszto szamdra ingyenes.
A képviseleti kereset benyujtasarodl az igyész dont, és akkor fordul birésaghoz, ha annak
torvényi feltételei fennéllnak. A képviseleti keresetet az iigyész nem az egyéni fogyasztod
(bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a
jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyasztdi érdekeket a birdsag elétt a kozérdekvédelmi
ugyész képviseli, a fogyasztdk személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell
gondoskodni jogi képviseletrol, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkezé fogyasztoi jelzéseken,
valamint a hatosagi ellendrzéseken keresztil szereznek tudomast azokrdl a fogyasztoi
érdekeket sérté tevékenységekrol, amelyekkel szemben sajat hatdskorben meghozott
dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditdsara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a
fogyasztévédelemért felelés miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott
szervezetek jegyzéke ide kattintva érhetd el.

19.7. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhasznal6 jogérvényesitési lehetoségeit az adatkezelési tdjékoztatoban irtak szerint
Szolgaltatonal, valamint birésag el6tt gyakorolhatja, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A biréséagi ut valasztdsa esetén a per - az érintett Felhaszndl6 valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd,
mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2024.03.06.

Eurokomax Kft.
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