Verbraucherinformationen

1. Anbieter
Diese Website wird von der
ANDRIOTT Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Kurzer Name: ANDRIOTT Kft. (ANDRIOTT GmbH.)

Firmenregisternummer: 03-09-114175

Steuernummer: 13858164-2-03

Sitz: Siraly Str. 4, 6500 Baja, Ungarn (Magyarorszag, 6500 Baja, Siraly utca 4.)

Ort der Geschaftstatigkeit: Siraly Str. 4, 6500 Baja, Ungarn (Magyarorszag, 6500 Baja,
Siraly utca 4.)

Telefon: +36 20 918 7505

E-Mail: info@imkerpunkt.de

Webseite: https://imkerpunkt.de/

(des Weiteren: Anbieter) betrieben.

Diese Website:
Die Website unter der Webadresse https://imkerpunkt.de/, die dort erreichbaren
Webseiten und Unterseiten.

2. Schlechtleistung

Uber fehlerhafte Erfiillung sprechen wir, wenn das Produkt im Zeitpunkt der Erfiillung
den vertraglichen oder rechtlichen Qualitatsanforderungen nicht entspricht.

Dienstleister erfullt nicht fehlerhaft, wenn dem Benutzer der Fehler im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses bekannt war, oder wenn er den Fehler im Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses hat kennen mussen.

Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, muss angenommen werden, dass ein Fehler,
den der Benutzer binnen eines Jahres nach der Erfilllung festgestellt hat, bereits im
Zeitpunkt der Erfullung vorhanden war, es sei denn, diese Annahme ist mit dem Wesen
der Sache oder mit der Art des Fehlers unvereinbar. Dies bedeutet in der Praxis, dass bei
einem Fehler, der binnen eines Jahres nach der Erfullung festgestellt wird, die Beweislast
bei Dienstleister liegt.

Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, erfuillt Dienstleister fehlerhaft, wenn der
Fehler aus nicht fachgerechter Instandsetzung entsteht, vorausgesetzt, dass die
Instandsetzung einen Teil des Kaufvertrags bildet und dies von Dienstleister
durchgefuhrt worden ist, oder unter der Haftung des Dienstleisters durchgefiihrt worden
ist, oder wenn die Instandsetzung vom Benutzer hat durgefithrt werden mussen und die
nicht fachgerechte Instandsetzung eine Folge der Mangel der von Dienstleister zu
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Verfiigung gestellten Instandsetzungsanleitung ist.

Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, und wenn die Ware im Kaufvertrag von
Dienstleister Instand gesetzt wird, oder wenn die Instandsetzung unter der Haftung des
Dienstleisters durchgefihrt wird, kann man die Instandsetzung dann als beendet
betrachten, wenn die Instandsetzung abgeschlossen ist.

3. Mangelhaftung

Bei fehlerhafter Erfilllung durch Dienstleister kann der Benutzer nach den Vorschriften
des Burgerlichen Gesetzbuches, Benutzer, die als Verbraucher gelten, nach den
Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuches und der Regierungsverordnung 373/2021.
(VI. 30.) Dienstleister gegenuber einen Anspruch auf Mangelhaftung geltend machen.

Der Benutzer kann - nach seiner Wahl - folgende Anspruche auf Mangelhaftung stellen:
Er kann die Reparatur oder den Ersatz verlangen, es sei denn, die Erfillung seines
gewahlten Anspruchs ist unmoglich, oder ware fiir Dienstleister im Vergleich zur
Erfullung eines anderen Anspruchs mit unverhaltnismalligen Zusatzkosten verbunden.
Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, muss Dienstleister bei der Feststellung der
unverhaltnismalligen Zusatzkosten alle Umstande berucksichtigen, den Wert der
Dienstleistung im fehlerfreien Zustand sowie den Mals des Vertragsbruches
miteinbegriffen. Wenn Dienstleister die Reparatur oder den Umtausch nicht ibernimmt,
oder dieser Verpflichtung unter Bertucksichtigung des Wesens der Sache und des vom
Benutzer zu erwartenden Zwecks nicht fristgerecht und die Interessen des Benutzers
schutzend nachkommen kann, oder wenn das Interesse des Benutzers zur Reparatur oder
zum Umtausch erloschen ist, so:

- konnen Benutzer, die als Verbraucher gelten, die verhaltnismallige Senkung der
Gegenleistung beantragen oder von dem Vertrag zurticktreten, konnen aber den Fehler
nicht auf Kosten des Dienstleisters selbst beheben, bzw. mit anderen beheben lassen;

- konnen Benutzer, die nicht als Verbraucher gelten, die verhaltnismaRige Senkung der
Gegenleistung beantragen oder den Fehler auf Kosten des Dienstleisters selbst beheben,
bzw. mit anderen beheben lassen, oder vom Vertrag zurucktreten.

Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, ist der Benutzer auch dann berechtigt -
entsprechend des Malles des Vertragsbruches - die verhaltnismafige Senkung der
Gegenleistung zu beantragen, oder den Kaufvertrag zu kiindigen, wenn

- Dienstleister die Reparatur oder den Umtausch nicht durchgefiihrt oder verweigert hat,
oder wenn diese durchgefuhrt worden sind, jedoch Dienstleister die Kosten fur die
Riicknahme der umgetauschten Ware nicht oder nicht vollstandig ibernommen hat;

- ein erneuter Fehler der Leistung aufgetaucht ist, obwohl Dienstleister versucht hat, die
Ware vertragsgerecht zu machen;

- der Mangel der Leistung ein Ausmal’ hat, dass eine sofortige Preissenkung oder die
sofortige Kundigung des Kaufvertrags begrundet ist; oder

- Dienstleister es nicht auf sich genommen hat, die Ware vertragsgerecht zu machen,
oder aus den Umstanden geht eindeutig hervor, dass Dienstleister die Ware binnen einer
vernunftigen Frist oder ohne die Interessen des Benutzers bedeutend zu verletzen nicht
vertragsgerecht machen wird.




Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, ist die Senkung der Gegenleistung dann
verhaltnismallig, wenn diese dem Unterschied zwischen dem Wert, der dem Benutzer bei
vertragsgerechter Erfullung zusteht sowie dem Wert der tatsachlich erhaltenen Ware
entspricht.

Benutzer, die als Verbraucher gelten, konnen ihr Recht auf Mangelhaftung zur
Kundigung des Kaufvertrags mit einer an Dienstleister adressierten Rechtserklarung
uber die Entscheidung zur Kundigung geltend machen.

Wenn bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, die fehlerhafte Erfiillung nur einen
bestimmten Teil der aufgrund des Kaufvertrags geleisteten Ware betrifft und im
Zusammenhang damit die Bedingungen zur Geltendmachung der Kindigungsrechts
bestehen, kann der Benutzer den Kaufvertrag nur bezuglich der fehlerhaften Ware
kundigen, jedoch kann er den Vertrag auch bezuglich der damit zusammen erhaltenen
jeglichen Ware kundigen, wenn vom Benutzer nicht rational erwartet werden kann, dass
er nur die vertraglichen Waren behalt.

Wenn Benutzer, die als Verbraucher gelten, den Kaufvertrag aufgrund fehlerhafter
Erfilllung kindigen mochten, tragt Dienstleister nicht die Beweispflicht, dass der Fehler
geringfugig ist.

Benutzer, die als Verbraucher gelten, sind berechtigt den noch ausstehenden Teil des
Kaufpreises - entsprechend der Schwere des Vertragsbruches - teilweise oder ganz
zuruckzuhalten, solange Dienstleister seinen Pflichten bezuglich der vertragsmaligen
Erfilllung und der fehlerhaften Erfiillung nicht nachkommt.

Der Benutzer kann vom gewahlten Anspruch auf Mangelhaftung auch auf einen anderen
wechseln, die Kosten fur den Wechsel muss aber der Benutzer tragen, es sei denn, der
Wechsel war begriindet oder Dienstleister gab Veranlassung dazu.

Der Benutzer, der als Verbraucher gilt, ist verpflichtet den Fehler unverziglich nach der
Entdeckung des Fehlers, aber nicht spater als zwei Monate nach der Entdeckung des
Fehlers zu melden. Im Falle eines Vertrags zwischen Verbraucher und Unternehmen ist
das Melden eines Fehlers binnen zwei Monate nach der Entdeckung des Fehlers als
unverzuglich gemeldet anzusehen. Fur Schaden aus einer verzogerten Meldung ist der
Berechtigte verantwortlich. Gleichzeitig macht Dienstleister den Benutzer darauf
aufmerksam, dass er nach der Verjahrungsfrist von zwei Jahren nach Erfilllung des
Vertrags seinen Anspruch auf Mangelhaftung nicht mehr geltend machen kann. Bei
gebrauchten Dingen betragt diese Frist ein Jahr.

Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, gibt es binnen eines Jahres nach der Erfullung
aulser der Meldung des Fehlers keine weiteren Bedingungen fiir die Geltendmachung des
Anspruchs auf Mangelhaftung, wenn der Benutzer nachweist, dass das Produkt oder die
Dienstleistung vom Dienstleister geleistet wurde. Nach Ablauf eines Jahres nach der
Erfullung ist jedoch der Benutzer verpflichtet zu beweisen, dass der vom Benutzer
entdeckte Fehler bereits im Zeitpunkt der Erfullung vorhanden war.

Dienstleister hat die Ware innerhalb einer - unter Bertucksichtigung der Eigenschaften
der Ware und des vom Benutzer zu erwartenden Verwendungszwecks - rationalen Frist
zu reparieren oder umzutauschen. Die rationale Frist muss man ab dem Zeitpunkt




rechnen, als der Benutzer Dienstleister den Fehler gemeldet hat.

Benutzer muss Dienstleister die Ware zwecks Reparatur oder Umtausch zu Verfugung
stellen. Die Kosten im Zusammenhang mit der Erfullung der Pflicht zur Mangelhaftung
tragt Dienstleister.

Bei Benutzern, die als Verbraucher gelten, muss Dienstleister die Ricknahme der
umgetauschten Ware auf eigene Kosten sichern. Wenn die Reparatur oder der Umtausch
die Entfernung einer Ware notig machen, die dem Wesen oder dem Ziel der Ware
entsprechend - vor dem Erkennbarwerden des Fehlers - in Betrieb gesetzt worden ist,
dann beinhaltet die Pflicht zur Reparatur oder zum Umtausch die Entfernung der
fehlerhaften Ware und die Instandsetzung der als Tausch gelieferten oder reparierten
Ware, oder die Ubernahme der Kosten fiir das Entfernen, bzw. Instandsetzung.

Wenn der Benutzer den Kaufvertag ganz oder beziiglich eines Teils der aufgrund des
Kaufvertrags geleisteten Waren kiindigt, so muss der Benutzer die betreffende Ware dem
Dienstleister auf dessen Kosten zurickschicken und Dienstleister muss dem Benutzer
den im Zusammenhang mit der betreffenden Ware geleisteten Kaufpreis unverzuglich
zuruckerstatten, sobald er die Ware oder die Bescheinigung uber die Rucksendung der
Ware erhalten hat.

4. Produktgarantie

Im Falle eines Mangels der Ware (Produkt) konnen Sie - nach IThrer Wahl - das Recht
gemals Punkt 3 oder den Anspruch auf Produktgarantie geltend machen.

Wenn Sie Anspruch auf Produktgarantie haben, konnen Sie ausschliefSlich die Reparatur
oder den Austausch des defekten Produkts verlangen.

Das Produkt ist fehlerhaft, wenn es die zum Zeitpunkt des Invertriebbringens geltenden
Qualitatsanforderungen nicht erfiillt oder wenn es nicht die vom Hersteller angegebenen
Eigenschaften aufweist.

Sie konnen Thren Anspruch auf Produktgarantie innerhalb von zwei Jahren nach dem
Invertriebbringen des Produkts durch den Hersteller validieren. Nach Ablauf dieser Frist
verliert er seine Berechtigung.

Sie konnen Thre Garantieanspruche nur im Bezug des Herstellers oder des Handlers des
Produkts geltend machen. Sie missen den Produktfehler nachweisen, wenn Sie die
Produktgarantie geltend machen.

Der Hersteller (Vertreiber) ist von seiner Produktgarantiepflicht befreit, wenn er
nachweisen kann, dass:

- das Produkt nicht im Rahmen seiner geschaftlichen Tatigkeiten hergestellt oder in
Verkehr gebracht wurde, oder

- der Fehler zum Zeitpunkt des Invertriebbringens nach dem Stand der Technik und der
Wissenschaft nicht erkennbar war, oder




-der Produktfehler sich aus Gesetzesanwendung oder aus einer zwingenden gesetzlichen
Vorschrift ergibt.

Der Hersteller (Vertreiber) muss nur eine Ursache nachweisen, um von seiner
Produktgarantiepflicht befreit zu werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie aufgrund desselben Fehlers die Garantie- und
Gewahrleistungsanspruche nicht gleichzeitig und parallel geltend machen konnen. Im
Falle einer erfolgreichen Validierung Ihres Anspruchs auf Produktgarantie konnen Sie
jedoch den Garantieanspruch fur das ersetzte Produkt oder das reparierte Teil
gegeniiber dem Hersteller geltend machen.

5. Garantie

Gemall des Gesetzes Nr. V von 2013 uber das Burgerliche Gesetzbuch, der
Regierungsverordnung 151/2003. (IX. 22.) uber die Pflichtgarantie fur bestimmte
Gebrauchsguter sowie der Verordnung Nr. 19/2014.(IV. 29.) NGM uber Verfahrensregeln
fur Haftungs- und Garantieanspruche bezuglich der verkauften Waren im Rahmen von
Vertragen zwischen Verbrauchern und Unternehmungen (im Weiteren: NGM
Verordnung) ist Dienstleister im Hinblick auf die von ihm verkauften und unter die
Bestimmungen der Regierungsverordnung 151/2003. (IX. 22.) fallenden langlebigen
Verbrauchsartikel zu Garantie verpflichtet. Die Liste der langlebigen Verbrauchsartikel
enthalt der Anhang der Regierungsverordnung 151/2003 (IX. 22.) (den jeweils gultigen
Text der Verordnung konnen Sie unter folgendem Link abrufen:
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor). Bei Produkten, die nicht auf dieser
Liste stehen, besteht keine gesetzlich vorgeschriebene Garantiepflicht.

Dauer der Garantie:

- 1 Jahr, wenn der Verkaufspreis 10 000 HUF erreicht, aber 100 000 HUF nicht
uberschreitet,

- 2 Jahre, wenn der Verkaufspreis 100 000 HUF erreicht, aber 250 000 HUF nicht
uberschreitet,

- 3 Jahre, wenn der Verkaufspreis 250 000 HUF iiberschreitet.

Der Verkaufspreis wird auf der Grundlage des Wechselkurses berechnet, der von der
Ungarischen Nationalbank (Magyar Nemzeti Bank) am Tag des Verkaufs des Produkts
auf der folgenden Website veroffentlicht wird: https://www.mnb.hu/arfolyam-lekerdezes.

Die Garantiezeit beginnt mit dem Tag der Ubergabe des Produkts an Sie, oder wenn die
Inbetriebsetzung durch den Dienstleister oder dessen Beauftragten erfolgt, dann mit dem
Tag der Inbetriebsetzung.

Wenn Sie das Produkt nach iiber sechs Monaten nach der Ubergabe in Betrieb setzen
lassen, dann ist der Anfangszeitpunkt der Garantiezeit der Tag der Ubergabe des
Produkts.

Im Falle der Reparatur des Verbrauchsartikels verlangert sich die Garantiezeit vom Tag
an, an dem er zur Reparatur abgegeben wird, mit der Zeit, in der Sie den
Verbrauchsartikel wegen des Fehlers nicht bestimmungsgemal’ benutzen konnten.




Falls das gekaufte Produkt ein langlebiger Verbrauchsartikel ist, der unter
Regierungsverordnung 151/2003 (IX. 22.) fallt, und das gekaufte Produkt wahrend der
gesetzlich vorgeschriebenen Garantiezeit kaputt geht, konnen Sie gegenuber
Dienstleister die gleichen Anspruche geltend machen, wie bei der Mangelhaftung. So
haben Sie die Moglichkeit - nach der weiter oben unter dem Punkt ,Mangelhaftung”
beschriebenen Reihenfolge - die Reparatur, den Tausch oder einen Preisnachlass zu
verlangen, bzw. vom Vertrag zuriickzutreten.

Falls fiir das gekaufte Produkt Garantie ansteht, dann konnen Sie die
Gewabhrleistungsrechte und die Rechte durch die Garantie parallel geltend machen.

Sie konnen Thr Recht auf Reparatur nach Threr Wahl am Sitz, an jedem beliebigen
Standort und Zweigstelle des Dienstleisters und auch direkt bei dem vom Dienstleister
auf dem Garantieschein angegebenen Reparaturdienst geltend machen.

Der Garantieanspruch kann mit dem Vorzeigen des Garantiescheins geltend gemacht
werden, die Abgabe der geoffneten Verpackung bildet dabei keine Voraussetzung.

Falls Dienstleister es versaumt, Thnen den Garantieschein zu iibergeben, konnen Sie mit
dem Vorzeigen des Kaufbelegs (Rechnung oder Quittung), Thre Rechte geltend machen.

Dienstleister ist nur dann von seiner Garantiepflicht befreit, wenn er beweist, dass der
Grund fiir den Fehler nach der Erfiillung aufgetreten ist.

Ohne eine ausdruckliche schriftliche Verpflichtungsubernahme kann Dienstleister nicht
versichern, dass die Ware fur einen bestimmten, von Thnen erwarteten speziellen Zweck
geeignet ist. Dienstleister ist berechtigt den gemeldeten Fehler des gekauften Produkts
durch eine Fachwerkstatt iiberprifen zu lassen. Falls der Fehler auf eine nicht
bestimmungsgemalie Benutzung zurtickzufithren ist, missen Sie fiir die Reparaturkosten
aufkommen. Die Garantiepflicht des Dienstleisters erstreckt sich nicht auf die Falle,
wenn das Produkt von Unbefugten auseinandergebaut, die Aullenverkleidung
angebrochen oder geoffnet, die Konstruktion verandert wurde, weiterhin auf die
Zwischenfalle, die durch:

- nicht fachgerechte Installation,

- nicht bestimmungsgemafe Benutzung,

- falsche Inbetriebsetzung,

- das Versaumen der vorgeschriebenen Wartung oder
- Sachbeschadigung entstanden sind.

Falls das auf der Website bestellte Produkt ein langlebiger Verbrauchsartikel ist, der
unter Regierungsverordnung 151/2003 (IX. 22.) fallt, legt Dienstleister dem Produkt ein
Garantieschein bei oder schickt Thnen einen mit einer elektronischen Unterschrift
versehenen Garantieschein zu, bzw. sichert den Zugang durch Herunterladen.
Dienstleister ist spatestens am Tag nach der Ubergabe oder der Inbetriebsetzung des
Produkts verpflichtet den Garantieschein auf elektronischem Weg zu iibergeben. Im Falle
der Zugangssicherung fur Sie durch Herunterladen sorgt Dienstleister dafur, dass der
Garantieschein bis zum Ende der Garantiezeit in unveranderter Form erreichbar und
herunterzuladen bleibt.




Falls wahrend der ersten Reparatur seitens des Dienstleisters festgestellt wird, dass das
Produkt nicht zu reparieren ist, ist Dienstleister - sofern Sie nicht anders verfiigen - das
Produkt binnen acht Tage auszutauschen. Falls dies nicht moglich ist, ist Dienstleister
verpflichtet, den Betrag auf dem von Ihnen vorgezeigten Beleg uber die Bezahlung des
Kaufpreises binnen acht Tage an den Benutzer zuruckzuerstatten.

Falls das Produkt nach dreimaliger Reparatur wahrend der Garantiezeit erneut kaputt
geht und Sie keine anteilige Senkung des Kaufpreises wunschen, bzw. das Produkt nicht
auf Kosten des Dienstleisters selbst reparieren oder reparieren lassen mochten, ist
Dienstleister verpflichtet, das Produkt binnen acht Tage auszutauschen, oder - wenn dies
nicht moglich ist - den Kaufpreis an Thnen zuruickzuerstatten.

Wenn es bis zum 30. Tag nach der Erklarung des Garantieanspruchs nicht zur Reparatur
kommt, ist Dienstleister verpflichtet das Produkt binnen acht Tage von diesem Zeitpunkt
an auszutauschen, oder - wenn dies nicht moglich ist - den Kaufpreis an Ihnen
zuruckzuerstatten.

Wir mochten Sie darauf aufmerksam machen, dass Sie wegen des gleichen Fehlers nicht
gleichzeitig und parallel einen Anspruch auf Mangelhaftung und Garantie, bzw. einen
Anspruch auf Gewahrleistung und Garantie stellen konnen, sonst stehen Ihnen aber die
Garantierechte unabhangig von den in Punkt 3 und 4 beschriebenen Berechtigungen zu.

6. Rucktrittsrecht ohne Begriindung

Bei der Bestellung eines Produkts sind Sie berechtigt binnen 14 Tage ohne Begrindung
von dem vorliegenden Vertrag zurickzutreten.

Rucktrittsfrist:

a) im Falle eines Kaufvertrags fur ein Produkt: es endet 14 Tage nach dem Datum, an
dem Sie oder der von Thnen angegebene Dritte, - der nicht mit dem Lieferant identisch ist
- das Produkt ubernimmt;

b) im Falle von mehreren Produkten: es endet 14 Tage nach dem Datum, an dem Sie oder
der von IThnen angegebene Dritte, - der nicht mit dem Lieferant identisch ist - das letzte
Produkt ibernimmt;

c) bei einem Produkt, das aus mehreren Teilen oder Satzen besteht: am Tag, an dem Sie
oder der von Thnen angegebene Dritte, - der nicht mit dem Lieferant identisch ist - das
letzte Teil oder Satz ubernimmt;

d) weiterhin kann der Nutzer im Fall von Punkt (a), (b) und (c) sein Rucktrittsrecht
zwischen dem Datum des Vertragsabschlusses und dem Datum des Erhalts des Produkts
ausuben.

Sie konnen Thre Riicktrittserklarung miindlich oder schriftlich formulieren.

Wenn Sie Thr Rucktrittsrecht nutzen mochten, miissen Sie eine klare Erklarung Threr
Absicht an eine der folgenden Adressen senden:

ANDRIOTT Kft. (ANDRIOTT GmbH.)




Postadresse: Siraly Str. 4, 6500 Baja, Ungarn (Magyarorszag, 6500 Baja, Siraly utca 4.)
E-Mail: info@imkerpunkt.de

Zu diesem Zweck konnen Sie auch das folgende Formular zur Rucktrittserklarung
verwenden:

»Formular zur Rucktrittserklarung

Oder kopieren Sie den Inhalt von hier:

Formular zur Rucktrittserklarung
(nur dann ausfullen und zurucksenden, wenn Sie von dem Vertrag zurucktreten mochten)

Adressat: ANDRIOTT Kft. (ANDRIOTT GmbH.)
Anschrift: Siraly Str. 4, 6500 Baja, Ungarn (Magyarorszag, 6500 Baja, Siraly utca 4.)
E-Mail: info@imkerpunkt.de

ICh, e erklare, dass ich mein Rucktrittsrecht fir den Kauf
des folgenden Produkts/der folgenden Produkte ausibe:

Zeitpunkt der Ubernahme:
Name des Verbrauchers:
Adresse des Verbrauchers:

Unterschrift des Verbrauchers (nur dann, wenn die Aussage in Papierform ist)

Datum:

Thr Ricktrittsrecht wird fristgemals ausgeiibt, wenn Sie vor Ablauf der oben genannten
Frist eine schriftliche Riicktrittserklarung einreichen oder diese miindlich am letzten Tag
der Frist ankuindigen. Es liegt an Thnen nachzuweisen, dass Sie Ihr Rucktrittsrecht in der
hier beschriebenen Art und Weise ausgetbt haben.

Bei Produkten mit einer hygienischen Verpackung kann der Benutzer sein
Rucktrittsrecht nach der Entfernung der hygienischen Verpackung nicht mehr geltend
machen. Die Geltendmachung des Rucktrittsrechts wird bis auf die Produkte in
hygienischer Verpackung durch das Offnen der Verpackung nicht behindert. Die
Geltendmachung des Rucktrittsrechts wird bis auf die Produkte in hygienischer




Verpackung nicht dadurch ausgeschlossen, dass die Verpackung geoffnet und das
Produkt fir das Kennenlernen seines Wesens, der Eigenschaften und der Funktion schon
benutzt wurde.

Rechtsfolgen des Riicktritts

Wenn Sie von diesem Vertrag zurucktreten, erstatten wir Thnen zeitnah, aber spatestens
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt Threr Rucktrittserklarung alle von Thnen erbrachten
Gegenleistungen, inklusive Transportkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
erstanden sind, da sie ein anderes Transportmittel gewahlt haben als die billigste, von
uns angebotene war). Bei der Ruckerstattung verwenden wir die gleiche
Zahlungsmethode wie bei der ursprunglichen Transaktion, es sei denn, Sie stimmen
ausdrucklich der Verwendung einer anderen Zahlungsart zu; durch die Verwendung
dieser Zahlungsart entstehen Ihnen keine zusatzlichen Kosten. Riickerstattungen konnen
bis zur Rucksendung des Produkts zuruckbehalten werden, oder bis Sie bestatigt haben,
dass Sie es zuruckgesendet haben: von den beiden Moglichkeiten wird das fruhere
Datum berucksichtigt.

Sie sind verpflichtet, das Produkt unverzuglich, spatestens jedoch innerhalb von 14
Tagen nach der Bekanntgabe Ihrer Rucktrittserklarung zuruckzuschicken oder zu
ubergeben. Die Frist gilt als eingehalten, wenn Sie das Produkt vor Ablauf der 14-tagigen
Frist absenden.

Sie haften allein dann fur den Wertverlust des Produkts, wenn es uber die Nutzung zur
Feststellung der Art, der Eigenschaften und der Funktionsweise des Produkts hinaus
verwendet wurde. Diese Regelung gilt nur fur Produkte, die nicht in den Kreis der
hygienisch vorverpackten Produkte fallen.

Sie sind dafur verantwortlich, die Ruckgabe Ihres Produkts zu arrangieren. Die
anfallenden Kosten mussen Sie tragen. Sie konnen die Ware auch personlich
zuruckbringen, aber Sie mussen vorher mit dem Kundendienst einen Termin ausmachen.

Nach Annahme des Rucktritts und nach Erhalt der Ware erfolgt die Abrechnung,
spatestens 14 Tage nach Erhalt der Rucktrittserklarung. Im Falle eines Rucktritts
erstatten wir Thnen den Kaufpreis des betroffenen Produkts und auch die Versandkosten.

Riucktrittsrecht - Ausnahmen

Laut Regierungserlass 45/2014 (II. 26) 29. § Abschnitt (1) kann der Verbraucher sein
Rucktrittsrecht nicht ausiiben:

- bei nicht vorkonfektionierten Produkten, die auf Ihre Anweisung oder ausdruckliche
Bitte hergestellt wurden, oder bei einem Produkt, das fur Sie personalisiert wurde,

- bei einem verschlossenen Verpackungsprodukt, das aus gesundheitlichen oder
hygienischen Grunden nach dessen Auspackung nicht zurickgegeben werden kann.

7. 30 Tage Geld-zuriick-Garantie

Falls der Benutzer mit dem bestellten Produkt nicht zufrieden ist, hat er 30 Tage nach
der Ubernahme des Produkts die Moglichkeit das Produkt ohne Begriindung an




Dienstleister zuriickzuschicken und Dienstleister erstattet den Kaufpreis des
zuruckgeschickten Produkts zuruck. In diesem Fall belasten die Kosten fur den Transport
des Produkts an den Benutzer sowie die Kosten fur die Zuruckschaffung des Produkts an
Dienstleister und deren Organisation den Benutzer.

Der Benutzer kann dieses Recht ausschliel8lich bei unversehrt und vollstandig
zuruckgeschickten Produkten geltend machen.

Der Benutzer hat unabhangig von der Geltendmachung der 30 Tage Geld-zuruck-
Garantie die Moglichkeit von Riicktrittsrecht ohne Begriindung, das in Punkt 5.
beschrieben ist, Gebrauch zu machen. Das Zurickschicken des Produkts mit der
Berufung auf die 30 Tage Geld-zuruck-Garantie bedeutet noch nicht automatisch die
Geltendmachung des Rucktrittsrechts.

Die rechtlichen Ausnahmen fiir das Rucktrittsrecht ohne Begriindung gelten auch fir die
30 Tage Geld-zuruck-Garantie.

8. Reklamationsmoglichkeiten und Foren der Streitbeilegung

Des Weiteren werden Sie nach den Allgemeinen Geschaftsbedingungen uber die
Reklamationsmoglichkeiten und uber Moglichkeiten der Streitbeilegung informiert.

8.1. Sie konnen sich mit seiner Beschwerde uber die Dienstleistung des Anbieters, iiber
das Verhalten oder ein Versaumnis eines Mitglieds, eines Arbeitnehmers, oder einer im
Interesse und zugunsten des Anbieters vorgehenden Person (sofern das Verhalten oder
das Versaumnis unmittelbar mit der Vermarktung oder dem Verkauf zusammenhangt)
oder uber die Qualitat der Ware unter folgenden Erreichbarkeiten per Brief, Telefon oder
E-Mail an Anbieter wenden:

ANDRIOTT Kft. (ANDRIOTT GmbH.)
Postadresse: Siraly Str. 4, 6500 Baja, Ungarn (Magyarorszag, 6500 Baja, Siraly utca 4.)
E-Mail: info@imkerpunkt.de

Der Anbieter wird die mundliche Beschwerde unverzuglich prufen und bei Bedarf
unverzuglich Abhilfe verschaffen. Wenn dies nicht moglich ist, oder im Falle von
Meinungsverschiedenheiten mit dem Benutzer und bei schriftlichen Beschwerden, muss
der Anbieter darauf innerhalb von dreifSig Tagen schriftlich in nachweisbarer Weise
antworten.

Falls der Benutzer mit den Mallnahmen des Dienstleisters nicht einverstanden ist, oder
die sofortige Untersuchung der Beschwerde nicht moglich ist, ist Dienstleister
verpflichtet uber die Beschwerde und iber seinen Standpunkt dazu ein Protokoll
aufzunehmen und ein Exemplar des Protokolls bei einer miindlichen Beschwerde dem
Benutzer vor Ort auszuhandigen, bei einer telefonischen oder auf elektronischem Weg
eingereichten Beschwerde dem Benutzer zusammen mit der schriftlichen Antwort auf die
Beschwerde zuzuschicken.

Eine telefonisch oder auf elektronischem Weg eingereichte Beschwerde des Benutzers
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muss Dienstleister mit einer Identifikationsnummer versehen.

Im Falle einer Ablehnung der Beschwerde des Benutzers ist Dienstleister verpflichtet, die
Entscheidung zu begrinden.

Das Protokoll uber die Beschwerde muss Folgendes enthalten:

- Name und Adresse des Benutzers,

- Ort, Datum und Form des Einreichens der Beschwerde,

- genaue Beschreibung der Beschwerde, Verzeichnis der vom Benutzer vorgelegten
Dokumente und anderer Beweise,

- Stellungnahme des Dienstleisters uber die Beschwerde, sofern eine sofortige
Untersuchung der Beschwerde nicht moglich ist.

- Unterschrift des Protokollanten und - mit Ausnahme einer telefonisch oder auf
elektronischem Weg eingereichten Beschwerde - des Benutzers,

- Ort und Datum der Aufnahme des Protokolls,

- bei einer telefonisch oder auf elektronischem Weg eingereichten Beschwerde die
Identifikationsnummer der Beschwerde.

Das Unternehmen ist verpflichtet das Protokoll uber die Beschwerde und eine Kopie des
Antwortschreibens drei Jahre lang aufzubewahren und diese die Untersuchungsbehorden
auf Wunsch vorzuzeigen.

Im Falle einer Ablehnung der Beschwerde des Benutzers ist Dienstleister verpflichtet,
den Benutzer schriftlich zu informieren, bei welcher Behorde oder Schlichtungsstelle der
Benutzer - je nach Art der Beschwerde - ein Verfahren einleiten kann. Diese Information
muss weiterhin den Sitz, die telefonische und elektronische Erreichbarkeit sowie die
Anschrift der zustandigen Behorde, bzw. der nach dem Wohnsitz oder dem Aufenthaltsort
des Benutzers zustandigen Schlichtungsstelle enthalten. Die Information muss sich auch
darauf erstrecken, ob das Unternehmen zur Beilegung des Verbraucherstreits ein
Schlichtungsverfahren zu Hilfe zieht. Wenn der Verbraucherstreit zwischen dem
Benutzer und Dienstleister nicht gelost wird, kann sich der Benutzer an folgende Organe
wenden.

8.2. Moglichkeit der Einbeziehung einer Schlichtungsstelle

Verbraucher kann in Bezug auf die Qualitat und der Sicherheit der Ware, auf Anwendung
der Bestimmungen uber Produktenhaftung, auf die Qualitat der Dienstleistung, weiterhin
auf den Abschluss und Erfullung des Vertrags zwischen den Parteien bei einer
Schlichtungsstelle ein kostenfreies Verfahren einleiten.

Wenn Verbraucher keinen Wohn- oder Aufenthaltsort in Ungarn hat, ist die
Schlichtungsstelle neben der Industrie- und Handelskammer in Budapest zustandig bei
Streitfragen zwischen Verbraucher und Handler zu online Kauf- oder
Dienstleistungsvertragen uber die Landesgrenzen hinaus. Die Kontaktdaten der neben
der Budapester Industrie- und Handelskammer tatigen Budapester Schlichtungsstelle
finden Sie auf der Seite https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1.

Der Verbraucher kann in seinem Antrag auch eine andere Schlichtungsstelle angeben.
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Die nach dem Sitz des Serviceanbieters zustandige Schlichtungsstelle:

Von der Industrie- und Handelskammer des Komitats Csongrad-Csanad
betriebenes Schlichtungsgremium

(Csongrad-Csanad Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara

altal mikodtetett Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet)

Adresse: Péarizsi Ring 8-12, 6721 Szeged, Ungarn, (Magyarorszag, 6721 Szeged, Parizsi
krt. 8-12.)

Postadresse: Parizsi Ring 8-12, 6721 Szeged, Ungarn, (Magyarorszag, 6721 Szeged,
Parizsi krt. 8-12.)

Telefon: +36 62 554 250 /118

E-Mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Web: https://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Wenn Verbraucher keinen Wohn- oder Aufenthaltsort in Ungarn hat:

Ist in Ungarn die Schlichtungsstelle Budapest vor der Industrie- und Handelskammer
Budapest zustandig bei Streitfragen zwischen Verbraucher und Handler zu online Kauf-
oder Dienstleistungsvertragen uiber die Landesgrenzen hinaus. Die Erreichbarkeiten der
von der Industrie- und Handelskammer Budapest betriebenen Budapester
Schlichtungsstelle konnen Sie auf der Seite https://bekeltet.bkik.hu/ finden, sowie hier
lesen:

Von der Industrie- und Handelskammer Budapest betriebenes
Schlichtungsgremium

(Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti Békélteto
Testulet)

Adresse: Krisztina Ring 99. I. Stock 111, 1016 Budapest, Ungarn (Magyarorszag, 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.)

Anschrift: Postfach 10, 1253 Budapest, Ungarn (1253 Budapest, Pf. 10.)

Telefon: +36 1 488 2131

E-Mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Web: https://bekeltet.bkik.hu/

Anbieter ist im Verfahren der Schlichtungsstelle zur Zusammenarbeit verpflichtet.

Die Schlichtungsstelle ist eine unabhangige Einrichtung, die neben den Industrie- und
Handelskammern des Landes (Hauptstadt) tatig ist. Sie ist zustandig, die oben genannten
Rechtsstreitigkeiten der Verbraucher aufSerhalb von Gerichtsverfahren zu klaren: zu
diesem Zweck versucht sie, eine Einigung zu erzielen und im Falle ihrer Unwirksamkeit
uber den Fall zu entscheiden, um eine einfache, schnelle, effiziente und kostengunstige
Durchsetzung der Verbraucherrechte sicherzustellen.

Die Schlichtungsstelle berat den Verbraucher oder das Unternehmen auf deren Wunsch
uber die Rechte und Pflichten des Verbrauchers.

8.3. Wenn Sie in der Europaischen Union ansassig sind, konnen Sie die folgende Online-
Plattform zur Streitbeilegung fur das Produkt oder die Dienstleistung verwenden, die Sie
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im Internet gekauft haben.
Online- Streitschlichtungsplattform der Europaischen Kommission

Website: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Diese internetbasierte Plattform wurde von der EU fur Verbraucher geschaffen, die sich
uber ihre Produkte oder Dienstleistungen, die sie online kaufen, beschweren und eine
neutrale dritte Partei (Streitbeilegungsstelle) fiir die Bearbeitung der Beschwerde
ersuchen.

8.4. Als Verbraucher konnen Sie sich mit seiner Beschwerde uber die Qualitat der Ware,
uber das Verhalten, die Tatigkeit oder ein Versaumnis (eines Mitglieds oder eines
Arbeitnehmers) des Anbieters oder einer im Interesse und zugunsten des Anbieters
vorgehenden Person, uber die Dienstleistung des Anbieters oder iiber Anwendung der
Haftpflichtregelungen an das nach seinem Wohn- oder Aufenthaltsort zustandige
Kreisamt als Verbraucherschutzbehorde wenden. Die Kontaktdaten der regionalen
Bezirksamter finden Sie unter https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

Als Verbraucher konnen Sie sich mit Ihrer Beschwerde an die fiir den Sitz des Anbieters
zustandige Verbraucherschutzbehorde wenden:

Regierungsstelle des Komitats Bacs-Kiskun
Hauptabteilung fiir Verkehr, technische Lizenz und Verbraucherschutz
Abteilung fiir Verbraucherschutz

(Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Muszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly)

Adresse: Szent Istvan Ring 19, 6000 Kecskemét, Ungarn (Magyarorszag, 6000
Kecskemét, Szent Istvan krt. 19.)

Postadresse: Postfach 189, 6001 Kecskemét, Ungarn (Magyarorszag, 6001 Kecskemét,
Pf. 189.)

Telefon: +36 76 795 710

E-Mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Web:
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/szervezet/kozlekedesi-
muszaki-engedelyezesi-es-fogyasztovedelmi

8.5. Aufsicht der Datenverwaltung

Sie konnen Thr Recht vor Gericht geltend machen sowie sich an die Ungarische Nationale
Behorde fiir Datenschutz und Informationsfreiheit wenden:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

(Ungarische Nationale Behorde fiir Datenschutz und Informationsfreiheit)
Adresse: Falk Miksa Str. 9-11., 1055 Budapest, Ungarn (Magyarorszag, 1055 Budapest,
Falk Miksa utca 9-11.)
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Postadresse: Postfach 9, Ungarn (1363 Budapest, Pf. 9.)
Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-Mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webseite: https://naih.hu/

Im Falle des Rechtsweges kann der Prozess - nach Wahl des Benutzers - auch vor dem
am Wohnort oder Aufenthaltsort des Betroffenen zustandigen Gerichtshof eingeleitet
werden, da fir die Entscheidung der Gerichtshof zustandig ist.

(Download/Drucken: HIER KLICKEN)

(Originaldokument in ungarischer Sprache: HIER KLICKEN)

2024.03.30.

ANDRIOTT KFT.
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