Informacje o przetwarzaniu danych

1. Identyfikacja administratora danych

Sklep internetowy, dostepny pod adresem https://naturalnequmowewitaminy.pl/, jest
prowadzony przez Obstermann's Edesipari Korlatolt Felelésségii Tarsasag

(Obstermann's Spotke z ograniczona odpowiedzialnoscia).

Nazwa skrocona: Obstermann's Kft.

KRS: 15-09-082134

NIP: 24195296-2-15

Siedziba: Wegry, 4765 Csenger, Tisza utca 79.

Miejsce prowadzenia dziatalnosci: Wegry, 4765 Csenger, Tisza utca 79.
E-mail adres: info@naturalnegumowewitaminy.pl

(zwanej dalej: Administrator danych)

2. Przepisy dotyczace przetwarzania danych, zakres informacji

2.1. Administrator Danych przetwarza dane Uzytkownikéw przede wszystkim na
podstawie.

ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPE]JSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych); (The EU General Data Protection
Regulation - Rozporzadzenie ogdlne o ochronie danych Unii Europejskiej), (zwanej dalej:
RODO),

- Ustawa CVIII z 2001 r. o niektorych aspektach ustug handlu elektronicznego i ustug
spoteczenstwa informacyjnego (HEU.)

- oraz ustawy XLVIII z 2008 r. o podstawowych warunkach i niektérych ograniczeniach
dziatalnosci gospodarczej w zakresie reklamy (GRU.)

2.2. Zakresem niniejszej informacji jest korzystanie ze strony internetowej
https://naturalnegumowewitaminy.pl/ (zwanej dalej strona internetowa), przetwarzanie
danych dokonywane w zwiazku z korzystaniem z ustug dostepnych na stronie
internetowej oraz realizacja zamowien ztozonych w sklepie internetowym.

2.3. Zgodnie z niniejsza informacja Uzytkownikiami sa: osoby fizyczne przegladajace
strone internetowa lub korzystajace z ustug i funkcji strony internetowej, ktérych dotyczy
przetwarzanie danych.

3. Przetwarzanie danych zwiazane z zapewnieniem dzialania uslug
informatycznych



https://naturalnegumowewitaminy.pl/
https://naturalnegumowewitaminy.pl/

3.1. Administrator danych wykorzystuje pliki cookie do obstugi strony internetowej i
gromadzenia danych technicznych dotyczacych uzytkownikéw odwiedzajacych strone
internetowa.

3.2. Administrator danych udostepnia osobna note informacyjna na temat zarzadzania
danymi realizowana przez pliki cookie: Informacje dotyczace zarzadzania danymi w
zakresie stosowania plikdw cookie .

4. Przetwarzanie danych zwiazane z otrzymywaniem i odpowiadaniem na
wiadomos¢

4.1. Zakres podmiotéw objetych zarzadzaniem danymi: Korzystanie z formularza
wiadomosci dostepnego w punkcie menu ,Kontakt” na stronie internetowej, lub
Uzytkownicy wysylajacy wiadomos¢ do Administratora Danych za posrednictwem poczty
elektronicznej, korzystajac z adresu(6w) e-mail podanego(ych) na stronie internetowe;j.

4.2. Podstawa prawna przetwarzania danych: zgoda Uzytkownika na podstawie art. 6 ust.
(1) lit a RODO. Uzytkownik wyraza zgode poprzez zaznaczenie oswiadczenia dostepnego
na formularzu wysylajacym wiadomos¢, w przypadku wiadomosci e-mail podaje poprzez
wystanie.

Uzytkownik ma prawo do wycofania swojej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania opartego na zgodzie przed jej
wycofaniem. Jesli uzytkownik wycofa swoja zgode przed udzieleniem odpowiedzi na
wiadomos¢, wéwczas Administrator Danych nie bedzie kontynuowat wymiany wiadomosci
i nie bedzie odpowiadal na wczesniej zadane pytania, gdyz musi usuna¢ dane
przetwarzane na podstawie zgody.

4.3. Okreslenie zakresu przetwarzanych danych:
Uzytkownik wysytajgcy wiadomos¢ e-mail:

- nazwisko,

- adres e-mail,

- tres¢ wiadomosci.

4.4. Cel przetwarzania danych: Umozliwienie Uzytkownikowi wymiany wiadomosci z
Administratorem Danych.

4.5. Czas trwania przetwarzania danych: Trwa on do momentu udzielenia odpowiedzi na
wiadomos$¢ lub spelnienia zadania uzytkownika. Administrator danych usunie dane
przetwarzane w tym celu po udzieleniu odpowiedzi na wiadomos¢ / spetieniu zadania.
Jezeli wymiana informacji odbywa sie za posrednictwem kilku wiadomosci na powiazane
tematy, Administrator Danych usunie dane po zakonczeniu wymiany informacji lub po
spelnieniu zadania.

Jezeli wymiana wiadomosci skutkuje zawarciem umowy, a tres¢ wiadomosci jest istotna
dla umowy, w takim przypadku podstawa prawna i czas trwania przetwarzania danych
beda takie, jak opisano w pkt. 6. (przetwarzanie danych zwiagzane z zamoéwieniem).




W przypadku wiadomosci zawierajacej reklamacje przetwarzanie danych bedzie
przebiegac zgodnie z opisem podanym w punkcie 10. (Przetwarzanie danych w zwiazku
ze skargami konsumentow).

4.6. Sposob przechowywania danych: W odrebnym pliku danych w systemie
informatycznym administratora danych, do konca okresu wymiany informacgji.

4.7. Konsekwencje nieudostepnienia danych: podanie danych osobowych jest niezbedne
do udzielenia odpowiedzi na wiadomos$¢, bez powyzszych danych Administrator Danych
nie moze udzieli¢ odpowiedzi na wiadomosc.

5. Przetwarzanie danych zwiazane z wysylaniem newsletterow

5.1. Podmioty dotkniete przetwarzaniem danych: Uzytkownik, ktéry zapisuje sie do
newslettera poprzez wypetnienie p6l wniosku o kupon rabatowy znajdujacy sie w punkcie
menu ,KUPON TUTA]J” na stronie internetowe;.

5.2. Podstawa prawna przetwarzania danych: Zgoda Uzytkownika na podstawie art. 6 ust.
(1) lit a RODO i ustepu (1) i (2) art. 6. GRU. Uzytkownik wyraza dobrowolna zgode
poprzez zaznaczenie checkboxa przed deklaracja subskrypcji po wypekieniu pél zapisu
do newslettera.

Uzytkownik ma prawo do wycofania swojej zgody w dowolnym momencie. Wycofanie
zgody nie ma wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, opartego na zgodzie przed
jej wycofaniem.

Ustuga newslettera oprocz przesytania uzytecznych informacji ma réwniez na celu
bezposrednie pozyskiwanie klientow przez Administratora Danych. Uzytkownik moze
subskrybowac¢ te ustuge niezaleznie od korzystania z innych ustug. Korzystanie z tej
ustugi jest dobrowolne i opiera sie na decyzji Uzytkownika, podjetej po podaniu
stosownych informacji. Jezeli Uzytkownik nie skorzysta z ustugi newslettera, nie bedzie to
miato negatywnego wplywu na korzystanie ze strony internetowej i innych oferowanych
w niej ustug. Administrator Danych nie uzaleznia korzystania ze swoich ustug
bezposredniego pozyskiwania klientow od korzystania z jakichkolwiek innych ustug.

5.3. Okreslenie zakresu przetwarzanych danych:
- imie
- adres e-mail.

5.4. Cel przetwarzania danych: wysylanie newsletteréw przez Administratora Danych do
Uzytkownika poczta elektroniczng. Wysytanie newsletteréw oznacza wysytanie informacji
o ustugach Administratora Danych, nowosciach i aktualizacjach, ofertach przyciagajacych
uwage, tresciach promocyjnych.

5.5. Czas trwania przetwarzania danych: Administrator Danych przetwarza dane osobowe
przetwarzane w celu wysytki newslettera do czasu cofniecia zgody przez Uzytkownika (do
rezygnacji) lub do czasu usuniecia danych na zadanie Uzytkownika.




5.6. Sposéb przechowywania danych: W odrebnym pliku danych w systemie
informatycznym administratora danych.

5.7. Konsekwencje nieudostepnienia danych: podanie danych osobowych jest niezbedne
do wysytki newslettera, bez ich podania Administrator Danych nie moze wysytac
newslettera do Uzytkownikow, ktdrzy dokonali subskrypgji.

6. Przetwarzanie danych dotyczacych zaméwien skladanych przez osoby fizyczne

6.1. Podmioty dotkniete przetwarzaniem danych: Uzytkownikami sa osoby fizyczne
skladajace zamowienia na stronie internetowej.

6.2. Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. (1) lit b RODO, ze przetwarzanie
danych jest niezbedne do wykonania takiej umowy, w ktérej Uzytkownik jest jedna ze
stron.

6.3. Okreslenie zakresu przetwarzanych danych: Przetwarzanie danych dotyczy
nastepujacych danych osobowych i danych kontaktowych.

Uzytkownik:

- nazwisko

- imie

- numer telefonu

- adres e-mail

- adres fakturowania

- nazwa wysytkowa (jesli jest inna)

- adres wysytkowy (jesli jest inny)

- oznaczenie zamowionego produktu(éw)

- cena zamoéwionego produktu(éw)

- sposob odbioru/dostawy

- sposob platnosci

- inne informacje podane przez Uzytkownika podczas skltadania zamdwienia i sa
niezbedne do realizacji zamowienia

- data zamdwienia

- data platnosci.

W przypadku ptatnosci online Administrator Danych nie pozna Twoich danych ptatniczych
ani danych karty bankowej, Uzytkownik przekazuje je bezposrednio dostawcy ustugi
platnicze;j.

6.4. Cel przetwarzania danych: Zawarcie i wykonanie umowy wynikajacej z zamowienia.

6.5. Czas trwania przetwarzania danych: Administrator Danych przetwarza dane w
oparciu o swdj uzasadniony interes gospodarczy do czasu uplywu terminu przedawnienia
roszczeh wynikajacych ze stosunku umownego - co zwykle wynosi 5 lat od momentu, w
ktérym roszczenie stato sie wymagalne. Kazde ewentualne przerwanie biegu terminu
przedawnienia powoduje przedtuzenie okresu przetwarzania danych do nowej daty biegu




terminu przedawnienia.

W okresie niezbednym do realizacji zamoéwienia, przetwarzanie danych niezbednych do
tego celu (imie i nazwisko Klienta, adres, numer telefonu, dane zwigzane z dostawa
zamdwionego produktu oraz zaptata jego ceny w przypadku ptatnosci za pobraniem) trwa
az do momentu zakonczenia dostawy. Administrator danych korzysta z ograniczenia
przetwarzania danych przy przekazywaniu danych przewoznikowi w celu realizacji
transportu, przewoznik moze przetwarza¢ przekazane dane wylgcznie w zakresie i przez
okres niezbedny do realizacji transportu w interesie Administratora Danych.

Jednakze w prawnie uzasadnionym interesie firmy realizujacej dostawe lezy dalsze
zabezpieczenie powyzszych danych lub ich czesci na wypadek ewentualnych reklamacji,
lub sporéw cywilnych. Jednakze odbywa sie to jako niezalezny administrator danych,
Uzytkownik wiecej informacji na ten temat moze przeczyta¢ w informacjach o
zarzadzaniu danymi danego dostawcy ustug. Liste dostawcow ustug, z ktérych korzysta
Administrator Danych, mozna znalez¢ w rozdziale zatytutowanym ,Korzystanie z ustug
podmiotu przetwarzajacego dane” niniejszej informacji, gdzie wskazane sa réwniez dane
kontaktowe stron internetowych zawierajacych nasze informacje dotyczace zarzadzania
danymi.

Administrator danych przetwarza dokumenty ksiegowe wystawione w zwiazku z
zamoéwieniem przez okres niezbedny do wypelnienia obowiazku przechowywania
dokumentéw okreslonego w ustawie o rachunkowosci. Zgodnie z ustawa o rachunkowosci
okres ten wynosi co najmniej 8 lat od dnia wystawienia faktury, po czym Administrator
Danych usunie dane w ciggu jednego roku. Obejmuje to w szczego6lnosci dane na
fakturach (imie i nazwisko, adres kupujacego, szczegoty dotyczace zamowionego
produktu i ptatnosci ceny), a takze dodatkowe dane zawarte w zamoéwieniach i
potwierdzeniach jako cze$¢ dokumentacji umownej rowniez mieszcza sie w pojeciu
dokumentéw ksiegowych.

6.6. Sposob przechowywania danych: W odrebnym pliku danych w systemie
informatycznym administratora danych, oraz dane niezbedne do prawidiowego
prowadzenia ksigg rachunkowych w celu wywiazania sie z obowiazku przechowywania
dokumentéw potwierdzajacych, zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci
dotyczacymi dokumentéw ksiegowych.

6.7. Konsekwencje nieudostepnienia danych: podanie danych niezbednych do realizacji
zamowienia przez Uzytkownika skladajacego zamowienie jest wstepnym warunkiem
zawarcia umowy. W przypadku niepodania danych Administrator Danych nie bedzie mdgt
zrealizowa¢ zamdéwienia.

7. Przetwarzanie danych osoby fizycznej dzialajacej w imieniu organizacji
gospodarczej

7.1. Podmioty dotkniete przetwarzaniem danych: Uzytkownik: osoba fizyczna dziatajaca w
imieniu organizacji gospodarczej, ktéra nawiazuje kontakt z Administratorem Danych lub
zamawia produkt na stronie internetowej (lub: ,Przedstawiciel”).




7.2. Podstawa prawna przetwarzania danych: wedtug art. 6 ust. (1) lit f RODO a
uzasadniony interes organizacji reprezentowanej przez Uzytkownika (zwanej dalej
"organizacja gospodarcza").

Uzasadniony interes organizacji gospodarczej, ktéra pozostaje w relacji z
administratorem danych w celu umozliwienia wymiany informacji przed zawarciem
umowy, i zawarcia oraz wykonania umowy odpowiadajacej jego interesom. Wszystkie te
czynnosci moze wykonac za posrednictwem Pelnomocnika osoby fizyczne;j.

Administrator Danych przetwarza dane Przedstawiciela wytacznie w ramach
administrowania, nawiazywania kontaktéw i realizacji umowy zwiazanej z
reprezentowana przez niego organizacja, w zakresie i przez okres niezbedny do tego celu,
a co do zakresu danych, jest on ograniczony wytacznie do danych niezbednych.

Wymiana informacji niezbednych do nawiazania kontaktu, ztozenia zamodwienia i
realizacji umowy nie jest mozliwa bez przetwarzania osobistych danych Przedstawiciela,
dlatego zarzadzanie danymi jest niezbedne do egzekwowania uzasadnionych intereséw
Organizacji Gospodarcze;j.

W zakresie rOwnowazenia intereséw sporzadzono odrebna dokumentacje; Interesant
moze zwrdcic sie do Administratora Danych z zapytaniem o jej dostepnosc.

7.3. Zakres przetwarzanych danych:

Przedstawiciel:

- nazwisko,

- imie,

- e-mail adres,

- numer telefonu,

Dodatkowo w przypadku zaméwienia:
reprezentowana organizacja:

- sposob dziatania,

- nazwa,

- adres pocztowy,

- adres fakturowania,

- NIP, EU VAT,

- KRS.

dodatkowo dane dotyczace zakupu:

- oznaczenie zamoéwionego produktu(éw)

- cena zakupu zamowionego(ych) produktu(éw),
- sposob odbioru/dostawy,

- sposob platnosci,

wszelkie inne informacje podane przez Uzytkownika w momencie skltadania zamdéwienia,
- informacje niezbedne do realizacji zamdéwienia,

- data zamodwienia,

- data ptatnosci.




7.4. 7Zrédlo danych: domyslnie Uzytkownik. Jezeli Przedstawiciel wskazany w procesie
nawiazywania kontaktu lub sktadania zamdwienia nie jest ta sama osoba, lecz kto$ inny z
Organizacji Gospodarczej podat jej dane, w takim przypadku Zrédiem danych jest
Organizacja Gospodarcza. W tym przypadku Administrator Danych przejmuje dane
Przedstawiciela rowniez w uzasadnionym interesie Organizacji Gospodarczej.
Organizacja Gospodarcza ma obowiazek poinformowa¢ Przedstawiciela o prowadzonym
przez nia przetwarzaniu danymi; o udostepnieniu danych Przedstawiciela
Administratorowi Danych.

7.5. Cel przetwarzania danych: realizacja kontaktu lub zawarcia i wykonania umowy
pomiedzy Administratorem Danych a Organizacja Gospodarcza w nastepstwie
zamowienia.

7.6. Czas trwania przetwarzania danych: w zwigzku z wymiana wiadomosci, jezeli w
wyniku wymiany nie zostanie zawarta umowa, w takim przypadku bedzie ona trwata do
momentu otrzymania odpowiedzi na wiadomos$¢ lub spelnienia zadania Organizacji
Gospodarczej. Administrator danych usunie dane przetwarzane w tym celu po udzieleniu
odpowiedzi na wiadomos¢ / spetieniu zadania. Jezeli wymiana informacji odbywa sie za
posrednictwem kilku wiadomosci na powigzane tematy, Administrator Danych usunie
dane po zakonczeniu wymiany informacji lub po spethieniu zadania.

W przypadku zlozenia zamowienia lub zawarcia umowy w wyniku wymiany wiadomosci,
Administrator przetwarza dane w oparciu o swdj uzasadniony interes gospodarczy do
czasu uplywu terminu przedawnienia roszczen wynikajacych ze stosunku umownego - co
nastepuje zwykle 5 lat od daty wymagalnosci roszczenia. Ewentualne przerwanie biegu
terminu przedawnienia przedituza okres przetwarzania danych do nowej daty biegu
terminu przedawnienia.

Administrator Danych przechowuje dokumenty ksiegowe wystawione w zwigzku z
zamoOwieniem przez okres niezbedny do wywiazania sie z obowiazku przechowywania
dokumentéw zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci, zgodnie z Rozdziatem 9.

7.7. Sposéb przechowywania danych: W odrebnym pliku danych w systemie
informatycznym administratora danych, oraz w przypadku zawarcia umowy, dane
niezbedne do prawidtowego prowadzenia ksiegowosci sa ewidencjonowane w
dokumentach ksiegowych w celu wypelnienia obowigzku przechowywania dokumentow
przewidzianego w ustawie o rachunkowosci.

7.8. Konsekwencje nieudostepnienia danych: w przypadku braku podania danych
osobowych, zlozenie zamowienia nie bedzie mozliwe, a co za tym idzie jego realizacja i
nie bedzie mozliwosci skontaktowania sie z Administratorem Danych.

8. Przetwarzanie danych zwiazanych ze zwrotami

8.1. W przypadku zwrotu pieniedzy, jezeli Uzytkownik zaptacit karta bankowa online lub
inng ustuga ptatnosci online, wowczas wplacona kwota zostanie zwrdcona za
posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych, z ktérego ustug skorzystano. Jezeli




Uzytkownik zaptacit przelewem bankowym lub zazadal zwrotu w ten sposodb,
Administrator Danych dokona zwrotu naleznej kwoty.

8.2. Podmioty dotkniete przetwarzaniem danych: Uzytkownik sktadajacy zamdwienie,
ktorego dotyczy wniosek o zwrot pieniedzy.

8.3. Podstawa prawna przetwarzania danych: na podstawie art. 6 ust. (1) lit c RODO w
celu wypehienia obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze Danych.

8.4. Zakres przetwarzanych danych:

- numer identyfikacyjny zamowienia,

- kwota do zwrotu,

- tytut zwrotu,

- Nazwa Uzytkownika,

- jezeli Uzytkownik dokonat ptatnosci przelewem bankowym lub Zada zwrotu przelewem
na swoj rachunek bankowy, numer rachunku bankowego.

8.5. Cel przetwarzania danych: jezeli dotyczy to wykonywania praw zwigzanych z
rekojmia, prawem odstapienia od umowy, gwarancja, w takim przypadku, w zaleznosci od
tytulu zwrotu, spelnienie obowigzkéw okreslonych w ustawie V o Kodeksie cywilnym z
2013 r., oraz w ustepie (1) art. 23 rozporzadzenia rzadowego 45/2014 (II. 26.) w sprawie
szczegoOlowych zasad zawierania umow miedzy konsumentami i przedsiebiorcami, oraz w
art. 5, ust. (5), (6) i (7) rozporzadzenia rzadowego 151/2003 (IX. 22.) o obowiazkowej
gwarancji na niektore trwate dobra konsumpcyjne.

8.6. Czas trwania przetwarzania danych: Administrator Danych przetwarza dane w
oparciu o swdj uzasadniony interes gospodarczy do czasu uplywu terminu przedawnienia
roszczen o zwrot kosztdw - co zazwyczaj wynosi 5 lat od dnia, w ktérym roszczenie stato
sie wymagalne. Ewentualne przerwanie biegu terminu przedawnienia przedtuza okres
przetwarzania danych do nowej daty biegu terminu przedawnienia.

Administrator Danych przechowuje dokumenty ksiegowe wystawione w zwiazku ze
zwrotem przez okres niezbedny do realizacji obowiazku przechowywania dokumentéw
zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci. Zgodnie z ustawa o rachunkowosci okres
ten wynosi co najmniej 8 lat od dnia wystawienia faktury, po czym Administrator Danych
usunie dane w ciagu jednego roku. Do tej grupy zaliczaja sie przede wszystkim dane
figurujace na fakturach (imie i nazwisko klienta, adres, informacje dotyczace
zamoOwionego produktu i jego ptatnosci), a dodatkowe dane zawarte w zamowieniach i
potwierdzeniach jako cze$¢ dokumentacji umownej sa rowniez objete pojeciem
dokumentéw ksiegowych.

8.7. Sposob przechowywania danych: W odrebnym pliku danych w systemie
informatycznym administratora danych, oraz dane niezbedne do prawidiowego
prowadzenia rachunkowosci w celu wywiazania sie z obowiazku przechowywania
dokumentéw potwierdzajacych zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci.

8.8. Konsekwencje nieudostepnienia danych: dane osobowe sa niezbedne do wypetnienia
okreslonych obowiazkéw prawnych. Bez przetwarzania powyzszych danych,
Administrator Danych nie moze dokona¢ zwrotu kwoty.




9. Zarzadzanie danymi zwiazanymi z przechowywaniem dokumentacji ksiegowej

9.1. Podmioty dotkniete przetwarzaniem danych: Uzytkownicy, ktérzy sktadaja
zamOwienie na Stronie internetowe;j.

9.2. Podstawa prawna przetwarzania danych: na podstawie art. 6 ust. (1) lit c RODO
wypetnienie obowiazku prawnego ciazacego na Administratorze Danych.

9.3. Zakres przetwarzanych danych:

Uzytkownik:

- nazwisko,

- imie,

- adres fakturowania,

- adres dostawy,

- numer telefonu,

- adres e-mail,

- oznaczenie zamawianego(ych) towaru(éw),

- cena zakupu zamawianego(ych) towaru(éw),

- sposob odbioru/dostawy,

- sposéb platnosci,

- inne informacje, ktére ewentualne zostali podane przez Uzytkownika podczas sktadania
zamOwienia i sg niezbedne do realizacji zamowienia,
- data zamodwienia,

- data platnosci.

9.4. Cel przetwarzania danych: wypelnianie obowigzkéw wystawiania faktur i
przechowywania dokumentéw ksiegowych okreslonych w art. 169 ustawy o VAT i w ust. 2
art. 169 ustawy o rachunkowosci.

9.5. Czas trwania przetwarzania danych: Administrator Danych przetwarza powyzsze
dane przez okres niezbedny do wypelnienia obowiazku przechowywania dokumentéw,
okreslonego w ustawie o rachunkowosci. Zgodnie z ustawa o rachunkowosci okres ten
wynosi co najmniej 8 lat od dnia wystawienia faktury, po czym Administrator Danych
usunie dane w ciagu jednego roku. Do tej grupy zaliczaja sie przede wszystkim dane
figurujace na fakturach (imie i nazwisko klienta, adres, informacje dotyczace
zamowionego produktu i jego ptatnosci), a dodatkowe dane zawarte w zamowieniach i
potwierdzeniach jako cze$s¢ dokumentacji umownej sa rowniez objete pojeciem
dokumentéw ksiegowych.

9.6. Sposob przechowywania danych: W odrebnym pliku danych w systemie
informatycznym administratora danych, oraz dane niezbedne do prawidtowego
prowadzenia rachunkowosci w celu wywigzania sie z obowiazku przechowywania
dokumentdéw potwierdzajacych zgodnie z wymogami ustawy o rachunkowosci.

9.7. Konsekwencje nieudostepnienia danych: podanie danych osobowych jest niezbedne
do realizacji obowiazkow zwigzanych z wystawianiem faktur i przechowywaniem
dokumentow, o ktéorych mowa w art. 169 ustawy o VAT i art. 169 ust. 2 ustawy o
rachunkowosci. Jezeli Uzytkownik nie poda wyzej wymaganych danych, Administrator




Danych nie bedzie mogt wypetni¢ obowiazkéw prawnych zwigzanych ze ztozonym
zamdwieniem, a w konsekwencji produkt nie moze sprzedac towar.

10. Przetwarzanie danych w zwiazku ze skargami konsumentow

10.1. Podmioty dotkniete przetwarzaniem danych: Uzytkownicy zgtaszajacy skargi
konsumentdéw.

10.2. Podstawa prawna przetwarzania danych: podstawa prawna przetwarzania danych
jest przetwarzanie niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego na podstawie art. 6
ust. (1) lit c RODO W zakresie rozpatrywania skarg do Administratora Danych stosuje sie
przepisy Ustawy o ochronie konsumentéw do speitnienia obowiazkéw prawnych
okreslonych w art.17/A.

10.3. Zakres przetwarzanych danych:

Skarzacy sie uzytkownik:

- nazwisko,
- imie,
- adres,
- miejsce, termin i sposéb ztozenia skargi,
- szczegOtowy opis skargi,

- zarzuty przedstawione przez Uzytkownika w skardze; wszelkie takie dane osobowe,
ktore Uzytkownik poda Administratorowi Danych w zwigzku ze swoja skarga,

- dane osobowe zawarte w dokumentach, zapisach i innych dowodach ewentualnie
ztozonych przez Uzytkownika,
- miejsce i czas sporzadzenia protokotu reklamacyjnego,
- w przypadku pisemnej skargi, podpis Uzytkownika,
- w przypadku skargii przestanej poczta elektroniczna, adres e-mail Uzytkownika,
- w przypadku zlozenia ustnej skargi przez telefon lub za posrednictwem innych ustug
komunikacji elektronicznej indywidualny numer identyfikacyjny skargi oraz numer
telefonu Uzytkownika,
- identyfikator zamdéwienia lub innej transakcji ewentualnie dotknietego skarga oraz
informacje dotyczace jej realizacji.

Rozmowy telefoniczne nie sa nagrywane przez Administratora Danych.

10.4. Zrédlo danych: dane sa udostepnione Administratorowi Danych przez Uzytkownika
w ramach skargi. Rozpatrzenie skargi moze réwniez wymagaé przetwarzania danych
dotyczacych poprzedniego zamdwienia Uzytkownika ztozonego u Administratora Danych.
Administrator Danych nie pozyskuje danych Uzytkownika z innych (zewnetrznych) zrodet.

10.5. Cel przetwarzania danych: zbadanie i udzielenie odpowiedzi na skarge ztozona
przez Uzytkownika; wypelnienie zobowiazan prawnych Administratora Danych zgodnie z
art. 17/A UOKIK.

Celem przetwarzania danych osobowych Uzytkownika jest jego identyfikacja., co jest
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potrzebne do zbadania jego skargi i udzielenia na nig odpowiedzi.

Informacje zawierajace dane osobowe podane w skardze Uzytkownika, a takze wszelkie
dane dotyczace wczesniejszych zamowien, ktérych moze dotyczyé skarga, zostana
wykorzystane w celu zbadania skargi i udzielenia, o ile sa potrzebne do odpowiedzi na
cala skarge.

Nazwa i adres Uzytkownika zostana wykorzystane do zaadresowania przesytki pocztowej
w przypadku, gdy protokot sporzadzony o skardze lub odpowiedZ na skarge zostanie
przestana droga pocztowa przez Administratora Danych na pismie.

Imie i nazwisko oraz jego adres e-mail moga zosta¢ wykorzystane do skontaktowania sie
za posrednictwem poczty elektronicznej (jesli bedzie to konieczne do rozpatrzenia
skargi) lub do udzielenia odpowiedzi na skarge za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

10.6. Czas trwania przetwarzania danych: Administrator Danych protokét sporzadzony o
skardze, oraz w przypadku skargi ztozonej w formie pisemnej - ztozony dokument i
odpowiedZ na skarge na podstawie ustepu (7) art. 17/A UOKIK przechowuje go przez trzy
lata, po czym go niszczy.

Jezeli ztozone roszczenie nie kwalifikuje sie jako skarga, w tym przypadku Administrator
Danych usunie dane w terminie jednego miesiaca od zakonczenia komunikacji zwigzanej
z zadaniem.

Jezeli zgtoszenie nie kwalifikuje sie jako skarga, ale dotyczy konkretnej transakcji
zwigzanej z dzialalnoscig Administratora Danych, i w zwigzku z tym zawiera istotng tresc,
w tym przypadku Administrator Danych bedzie przetwarzat dane do momentu uptywu
terminu przedawnienia roszczen wynikajacych ze stosunku umownego, po czym dane te
zostana usuniete.- co zwykle nastepuje w okresie 5 lat od daty wymagalnosci roszczenia.

10.7. Sposob przechowywania danych: W odrebnym pliku danych w systemie
informatycznym administratora danych, ewentualnie na papierze, w zaleznosci od metody
ztozenia, w protokole sporzadzonym o skardze oraz w dokumencie zawierajacym
odpowiedZ na skarge.

10.8. Konsekwencje nieudostepnienia danych: podanie danych osobowych jest niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji i wypelnienia obowigzkéw prawnych z niq zwigzanych. Bez
przetwarzania powyzszych danych Administrator Danych nie moze zbada¢ ani rozwiazac
skargi.

11. Przetwarzanie danych zwiazane ze zgloszeniem sprzeciwu

11.1. Podmioty dotkniete przetwarzaniem danych: Uzytkownicy zgtaszajacy rozczenie z
tytutu rekojmi lub gwarangji.

11.2. Podstawa prawna przetwarzania danych: podstawa prawna jest art. 6 ust. (1) lit ¢
RODO, przetwarzanie danych jest niezbedne do wypethmienia obowigzku prawnego.
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11.3. Zakres przetwarzanych danych:

Uzytkownika:

- nazwisko,

- imie,

- adres pocztowy,

- miejsce, czas i sposob wniesienia sprzeciwu,

- szczegOtowy opis sprzeciwu,

- dane podane przez Uzytkownika w sprzeciwie; wszelkie dane osobowe, ktére
Uzytkownik ujawni Administratorowi Danych w zwiazku ze sprzeciwem,

- sposdb rozwiazywania sprzeciwu,

- tre$¢ odpowiedzi na sprzeciw,

- w przypadku odmowy uwzglednienia sprzeciwu nalezy podac przyczyne tego faktu,

- wnioski, ktére mozna wyciagna¢ na podstawie dokumentéw, zapisow i innych dowodow,
ktore ewentualnie zostali przedstawione lub dostarczone przez Uzytkownika, i zawarte w
nimch dane osobowe,

- w przypadku sprzeciwu przestanego poczta elektroniczna - adres e-mail Uzytkownika,

- w przypadku sprzeciwu zlozonej ustnie, telefonicznie lub za posrednictwem innych
srodkéw komunikacji elektronicznej, indywidualny numer identyfikacyjny zgtoszenia oraz
numer telefonu Uzytkownika,

- identyfikator zamoéwienia lub innej transakcji, ktorej dotyczy sprzeciw.

Rozmowy telefoniczne nie sa nagrywane przez Administratora Danych.

11.4. Zrédlo danych: dane sa udostepnione przez Uzytkownika Administratorowi Danych.
Administrator Danych nie pozyskuje danych Uzytkownika z innych Zrodet.

11.5. Cel przetwarzania danych: rozpatrywanie i odpowiadanie na wszelkie zastrzezenia
zgtaszane przez Uzytkownika w zakresie praw gwarancyjnych i rekojmi; w rozdziale XXIV
dotyczacym wadliwego wykonania ustawy V z 2013 r. o kodeksie cywilnym, w
rozporzadzieniu 19/2014. (IV. 29.) Ministra Gospodarki Narodowej w sprawie zasad
rozpatrywania roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji dla rzeczy sprzedanych na podstawie
umowy zawartej miedzy konsumentem a przedsiebiorca, oraz wypelnienie obowigzkow
prawnych okreslonych w rozporzadzeniu rzadowym 151/2003 (IX. 22.) o obowiazkowej
gwarancji na niektére trwate dobra konsumpcyjne.

11.6. Czas trwania przetwarzania danych: Administrator Danych przetwarza dane
przetwarzane w toku rozpatrywania sprzeciwu do uplywu ogdlnego terminu
przedawnienia roszczen cywilnych, co zwykle nastepuje po uptywie 5 lat od dnia
rozstrzygniecia sprzeciwu. Bieg terminu przedawnienia nalezy zawsze liczy¢ od dnia, w
ktérym roszczenie stato sie wymagalne. Przerwanie biegu przedawnienia powoduje
przedtuzenie okresu przetwarzania danych do dnia rozpoczecia nowego terminu
przedawnienia.

Protokét sporzadzony o sprzeciwie na podstawie ustepu (6) art. 4. rozporzadzienia
19/2014. (IV. 29.) Ministra Gospodarki Narodowej w sprawie zasad rozpatrywania
roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji dla rzeczy sprzedanych na podstawie umowy
zawartej miedzy konsumentem a przedsiebiorcg, Administrator danych przechowuje
przez okres 3 lat od daty sporzadzenia protokotu.
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11.7. Sposob przechowywania danych: W odrebnym pliku danych w systemie
informatycznym administratora danych, oraz protokét zgtoszenia sprzeciwu w formie
papierowe;.

11.8. Konsekwencje nieudostepnienia danych: podanie danych osobowych jest niezbedne
do rozpatrzenia sprzeciwu i wypeinienia obowiazkéw prawnych z nim zwiazanych. Bez
przetwarzania powyzszych danych Administrator Danych nie moze rozpatrzy¢ ani
rozwigzac sprzeciwu.

12. Przetwarzanie danych zwiazane z korzystaniem z forum

12.1. Forum na stronie internetowej: mozliwo$¢ oceny produktu w formie komentarzy.
Uzytkownik moze publikowaé swoje komentarze w formie tekstowe;j.

12.2. Forum na stronie internetowej jest publiczne, Zamieszczane tam komentarze i
wpisy, a takze nazwiska komentujacych, sa wyswietlane w sposéb widoczny dla
wszystkich odwiedzajgcych strone.

12.3. Informacja o przetwarzaniu danych podanych przez Uzytkownika w komentarzach:

12.3.1. Zakres osOb objetych zarzadzaniem danymi: Uzytkownicy zamieszczajacy
komentarze na stronie internetowej.

12.3.2. Podstawa prawna przetwarzania danych: zgoda Uzytkownika na podstawie art. 6
ust. (1) lit f RODO. Zaznaczajac oswiadczenie o ochronie prywatnosci przed wystaniem
komentarza i wysytajac komentarz, Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie i
publikacje danych, ktére podat w swoim komentarzu.

Uzytkownik ma prawo do wycofania swojej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie
zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

12.3.3. Zakres przetwarzanych danych: Po opublikowaniu komentarze i wpisy
uzytkownika staja sie widoczne dla innych uzytkownikéw w taki sposéb, ze moga oni
rozpozna¢ nazwe uzytkownika, ktory zamiescit komentarz lub wpis, oraz jego zdjecie
profilowe w serwisie spotecznosciowym uzytym do zamieszczenia komentarza, dane
podawane przez niego do wiadomosci publicznej w jego komentarzach i postach moga
by¢ znane, dzieki czemu mozna réwniez zidentyfikowac tozsamosé Uzytkownika. Jest to
jednak wylaczna odpowiedzialnosé Uzytkownika, a Administrator Danych nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek konsekwencje z tym zwigzane.

12.3.4. Jesli Uzytkownik przypadkowo opublikuje dane innej osoby w swoich
komentarzach, w zwiazku z publikacja takich danych oséb trzecich na stronie
internetowej Administratora danych i ich przekazaniem w ten sposéb Administratorowi
danych, Uzytkownik musi uzyskac zgode tej osoby trzeciej, ktéore Administrator Danych
domniema sie. Administrator Danych nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki braku zgody
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na przetwarzanie tych danych.

12.3.5. Cel przetwarzania danych: Umozliwienie uzytkownikom wymiany informacji i
komentarzy na temat zawartosci strony.

12.3.6. Czas trwania przetwarzania danych: Czas przetwarzania danych na stronie
internetowej w powyzszym formacie trwa do momentu ich usuniecia na zadanie
Uzytkownika, ktory zamiescit tam komentarz.. Zaprzestanie zarzadzania danymi moze
nastapi¢ takze poprzez usuniecie komentarzy Uzytkownika przez Administratora.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zazgda¢ od Administratora usuniecia swojego
komentarza, a Administrator niezwtocznie zrealizuje takie zadanie.

12.3.7. Sposob przechowywania danych: W systemie informatycznym administratora
danych, wyswietlane w interfejsie strony internetowej.

12.3.8. Konsekwencje nieudostepnienia danych: nie mozna komentowac¢ bez podania
danych osobowych.

13. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

13.1. Automatyzowane podejmowanie decyzji: w trakcie przetwarzania danych
wskazanych w niniejszej informacji nie dochodzi do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji. Jezeli podczas przetwarzania danych wykonywane sa operacje zautomatyzowane,
decyzja dotyczaca przetwarzania danych nigdy nie jest podejmowana automatycznie.

13.2. Profilowanie; w trakcie operacji przetwarzania danych okreslonych w niniejszej
informacji nie dochodzi do profilowania w rozumieniu RODO.

14. Odbiorcy (inni administratorzy danych)

14.1. Zakres interesariuszy z transmisja danych: Uzytkownicy wybierajacy ptatnosé
online podczas sktadania zamowienia na stronie internetowej, niezaleznie od korzystania
z innych ustug swiadczonych przez strone internetowa.

14.2. Odbiorca przekazania danych:
Stripe Payments Europe Ltd.

KRS: 513174

NIP: IE 3206488LH

Siedziba: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland

Adres pocztowy: C/O A&L Goodbody, IFSC, North Wall Quay, Dublin 1., Ireland
E-mail: dpo@stripe.com

Strona internetowa: https://stripe.com/

spotka prowadzaca dziatalno$é¢ gospodarcza, jako dostawca ustug ptatnosci online
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dostepnych na stronie internetowej Administratora Danych.

14.3. Podstawa prawna przetwarzania danych: Zgoda Uzytkownika na podstawie art. 6
ust. (1) lit f RODO uzasadniony interes Odbiorcy uzasadniony interes Odbiorcy.

Odbiorca zobowiazany jest do wdrozenia systemu zapobiegania i wykrywania oszustw w
zwiazku ze swiadczeniem ustugi ptatniczej, w oparciu o obowigzujace przepisy prawa, i
jest uprawniony do przetwarzania danych osobowych niezbednych w tym celu. Odbiorca
utworzyt system zgodnie ze swoimi obowigzkami prawnymi, ktérego funkcjonowanie
wymaga przekazywania danych przez Administratora Danych.

W zwigzku z tym prawnie uzasadnionym interesem Odbiorcy jest mozliwos¢ obstugi
systemu zapobiegania i wykrywania naduzy¢ w celu wywiazania sie z obowigzkéw
prawnych. Przywotane przepisy prawne dotyczace Odbiorcy:

- Artykut 165, ust. (5) ustawy CCXXXVII z 2013 r. o instytucjach kredytowych i
przedsiebiorstwach finansowych,

- Artykul 92/A. ustep (3) litera f) ustawy CCXXXV z 2013 r. o niektérych dostawcach ustug
ptatniczych,

- Artykut 14, ustep (1), litera v) ustawy LXXXV z 2009 r. o swiadczeniu ustug ptatniczych.
Ustawa.

Uzasadnionym interesem Administratora Danych i Odbiorcy Danych jest zapobieganie
oszustwom i zapewnienie prawidtowego funkcjonowania ptatnosci online. Gtéwne zrédto
dochodu obu organizacji zwigzane jest z prawidlowym funkcjonowaniem ustug
platniczych. Ponadto lezy to rowniez w interesie Uzytkownika, w szczegdlnosci w celu
unikniecia niewtasciwego wykorzystania danych karty bankowej.

Transmisja danych umozliwia wykrywanie i zapobieganie oszustwom oraz eliminowanie
potencjalnych przeszkdd w procesie ptatnosci.

Transmisja danych uzytkownika przetwarzanych w trakcie procesu zamowienia odbywa
sie za posrednictwem kanatu elektronicznego, zapewniajacego szyfrowany przesyt
danych., wylacznie dla Odbiorcy i tylko w przypadku ptatnosci karta bankowa online,
ktorej Odbiorca nie bedzie uzywat w zadnym innym celu. Z powyzszego wynika, ze
transmisja danych nie stwarza dla Uzytkownika znaczacego ryzyka i nie ma na niego
zadnego zauwazalnego wplywu.

Przekazywanie danych jest niezbedne do osiggniecia opisanych tutaj celéw, a takze jest
odpowiednie do zwiekszenia bezpieczenstwa ustugi ptatnosci.

Biorac pod uwage powyzsze oraz wbhudowane srodki gwarancyjne, przekazanie danych
nie stanowi nieuzasadnionego poziomu ingerencji w prywatnos¢ Uzytkownikow, dlatego
tez przekazanie danych jest niezbedna i proporcjonalna operacja zarzadzania danymi.

W zakresie rdwnowazenia intereséw sporzadzono odrebna dokumentacje, o ktorej
dostepnos¢ Uzytkownik moze zapyta¢ Administratora Danych.

14.4. Zakres przetwarzanych danych:

w celu zapobiegania oszustwom:
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- nazwisko,

- numer telefonu,

- e-mail adres,

- kwota transakcji,

- nazwa produktu,

- cena produktu,

- ewentualne znizki,

- koszt transportu,

- IP adres,

- data i godzina transakcji, jej identyfikator,
- adres wysytkowy,

- adres fakturowania,

w celu realizacji ptatnosci:

- nazwisko,

- numer telefonu,

- e-mail adres,

- kwota transakcji,

- data i godzina transakcji, jej identyfikator,
- adres wysytkowy,

- adres fakturowania.

Uzytkownik przekazuje dane podane podczas ptatnosci bezposrednio dostawcy ustugi
platniczej, w zwiazku z czym nie trafiaja one w posiadanie Administratora Danych.

14.5. Cel przekazywania danych: Prawidlowe funkcjonowanie ustugi ptatniczej i
techniczne przetwarzanie ptatnosci, potwierdzanie transakcji, dziatanie fraud-
monitoringu - system wykrywania oszustw wspierajacy kontrole transakcji bankowych
inicjowanych elektronicznie - w celu ochrony interesow uzytkownikow oraz swiadczenie
pomocy obstugi klienta dla uzytkownika.

14.6. Bezpieczenstwo danych: bezpieczenstwo danych opiera sie na oddzieleniu danych.
Administrator danych otrzymuje od Uzytkownika informacje zwiazane z zamowieniem, a
dostawca ustug ptatniczych na stronie ptatnosci wylacznie dane karty bankowej
niezbedne do przeprowadzenia transakcji ptatniczej przy uzyciu 128-bitowego
szyfrowania SSL. Do ptatnosci karta bankowa przegladarka internetowa musi obstugiwac
szyfrowanie SSL. SSL to skrét od Secure Sockets Layer, akceptowanej metody
szyfrowania. Program przegladarki uzywany przez Uzytkownika szyfruje dane karty
bankowej przed ich wystaniem za pomoca protokotu SSL, w ten sposob te trafiaja do
dostawcy ustug ptatniczych w formie zakodowanej, co czyni je niezrozumiatymi dla os6b
nieupowaznionych.

14.7. O przetwarzaniu danych osobowych przez Stripe Payments Europe Ltd., o dalszych
okolicznosciach przetwarzania danych - w tym o podstawie prawnej, o celu, o doktadnym
zakresie przetwarzanych danych, o czasie trwania przetwarzania danych Uzytkownik
wiecej informacji znajdzie na stronie https://stripe.com/en-hu/privacy/.

14.8. Administrator danych nie przekazuje danych stronom trzecim w celach biznesowych
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lub marketingowych.

14.9. Poza przypadkami opisanymi powyzej, administrator danych przekazuje dane
organom wtadzy wylacznie w przypadku, gdy bedzie to konieczne z obowiazkdéw
prawnych.

15. Odbiorcy (inni administratorzy danych)

W celu wsparcia dzialan zwiazanych z zarzadzaniem danymi, Administrator Danych
korzysta z ustug zewnetrznych dostawcéw ustug (podmiotéw przetwarzajacych dane). Ci
dostawcy ustug przetwarzaja dane osobowe wylacznie w imieniu i na polecenie
Administratora Danych, zgodnie z obowiazujacymi przepisami o ochronie danych i
wymogami prawnymi.

Administrator Danych korzysta z nastepujacych podmiotéw gospodarczych jako
podmiotéw przetwarzajacych dane.

15.1. Dostawca ustug hostingowych

15.1.1. zakres interesariuszy przetwarzania danych: Uzytkownicy odwiedzajacy strone
internetowa niezaleznie od korzystania przez nich z ustug Swiadczonych przez strone
internetowa.

15.1.2. Administrator danych wykorzystuje spotke gospodarcza jako dostawce ushug
hostingowych jako podmiot przetwarzajacy dan e(dalej jako: Podmiot przetwarzajacy
dane)

IDEA-NET SOLUTIONS Korlatolt Felelosségi Tarsasag
(IDEA-NET SOLUTIONS Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia)

Nazwa skrocona: IDEA-NET SOLUTIONS Kft.

KRS: 09-06-011139

NIP: 21143874-2-09

Siedziba: Magyarorszag, 4225 Debrecen, Telek utca 60. Telefon: +36 70 387 8162
E-mail: info@ideanet.hu

Strona internetowa: https://www.ideanet.hu/

15.1.3. Zakres danych objetych przetwarzaniem danych: przetwarzanie danych moze
potencjalnie dotyczy¢ wszystkich danych okreslonych w niniejszej informacji, Zakres
konkretnych danych okreslaja funkcje i ustugi, z ktérych korzysta Uzytkownik zgodnie z
powyzszymi rozdziatami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych.

15.1.4. Cel korzystania z ustug podmiotu przetwarzajacego dane: zapewnienie dziatania
serwisu w sensie informatycznym, poprzez wykorzystanie niezbednej elektronicznej
przestrzeni dyskowe;j.

15.1.5. Charakter przetwarzania danych: odbywa sie droga elektroniczng, przetwarzanie
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danych polega wytacznie na udostepnieniu przestrzeni dyskowej niezbednej do obstugi
strony internetowe;.

15.2. Twérca strony internetowej

15.2.1. zakres interesariuszy przetwarzania danych: Uzytkownicy odwiedzajacy strone
internetowa niezaleznie od korzystania przez nich z ustug swiadczonych przez strone
internetowa.

15.2.2. Administrator Danych korzysta z ustug firmy bedacej twérca strony internetowej
(dalej jako: Podmiot Przetwarzajacy Dane)

Genius Marketing Management Ltd.

KRS: 09473740 (Wielka Brytania)
Siedziba: Hova House, 1 Hova Villas, Hove BN3 3DH, United Kingdom
Telefon: +36 20 967 8174; +44 205 996 105;

Strona internetowa: http://geniusmm.co.uk/

15.2.3. Definicja zakresu danych podlegajacych przetwarzaniu danych: Przetwarzanie
danych ma wplyw na wszystkie dane wskazane w niniejszej informacji.

15.2.4. Cel korzystania z ustug podmiotu przetwarzajacego dane: zapewnienie dziatania
strony internetowej w zakresie technologii informacyjnej, poprzez wykorzystanie
niezbednej strony internetowe;j.

15.2.5. Charakter przetwarzania danych: odbywa sie droga elektroniczna, przetwarzanie
danych oznacza wylacznie operacje techniczne niezbedne do informatycznego dziatania
oprogramowania strony internetowej.

15.3. Przetwarzanie danych zwigzane z wysytka newslettera

15.3.1. Zakres interesariuszy przetwarzania danych: Uzytkownicy, ktérzy zapisuja sie do
newslettera na stronie internetowej, niezaleznie od korzystania przez nich z innych ustug
swiadczonych za posrednictwem strony internetowe;j.

15.3.2. Administrator danych wykorzystuje spdétke gospodarcza jako tworca i
administrator oprogramowania do wysytania newsletterow, z ktérego korzysta
Administrator Danych (dalej jako: Podmiot Przetwarzajacy Dane).

THE ROCKET SCIENCE GROUP LLC (MailChimp)

NIP: 20161685162

Siedziba: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308, USA

Adres pocztowy: 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000 Atlanta, GA 30308, USA Telefon:
+1678 999 0141

E-mail: privacy@mailchimp.com
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Strona internetowa: https://mailchimp.com/

15.3.3. Definicja zakresu danych podlegajacych przetwarzaniu danych: Przetwarzanie
danych dotyczy imienia i nazwiska oraz adresu e-mail Uzytkownika, ktéry subskrybuje
newsletter.

15.3.4. Cel przetwarzania danych: Zapewnienie dziatania oprogramowania
wykorzystywanego przez Administratora Danych do wysytania newsletterow w
rozumieniu technologii informatycznych, poprzez przetwarzanie danych przejawiajace sie
w operacjach technicznych niezbednych do bezpiecznego dziatania oprogramowania.

15.3.5. Przetwarzanie danych oznacza wytacznie operacje techniczne niezbedne do
obstugi informatycznej oprogramowania stuzacego do wysylania newsletterow.

15.4. Przetwarzanie danych zwigzane z dostawa produktu
15.4.1. Zakres interesariuszy przetwarzania danych: Uzytkownicy sktadajacy zamdwienie.

15.4.2. Administrator Danych korzysta z ustug firmy dostarczajacej zamoéwione produkty
jako podmiotu przetwarzajacego dane, zaleznie od wyboru Uzytkownika.

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

(GLS General Logistics Systems Hungary Kft.Logistyka Paczek Spoétka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia)

Nazwa skrocona: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
KRS: 13-09-111755

NIP: 12369410-2-44

Siedziba: Magyarorszag, 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Adres pocztowy: Wegry, 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.
Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Strona internetowa: https://gls-group.eu/HU/hu/home

(dalej jako: Przetwarzajacy dane).

15.4.3. Definicja zakresu danych podlegajacych przetwarzaniu danych: Przetwarzanie
danych w celu realizacji umowy (wykonanie dostawy) wynikajacej z zamowienia
Uzytkownika dotyczy nastepujacych danych Uzytkownika:

- nazwisko,

- imie,

- numer telefonu,

- adres e-mail,

- adres dostawy

15.4.4. Cel przetwarzania danych: w ramach realizacji umowy wynikajacej z zaméwienia
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Uzytkownika, dostarczenie zamowionego produktu przesytka kurierska na adres
wskazany przez Uzytkownika, w razie potrzeby telefonicznie ustalenia czasu i miejsca
dostawy.

15.4.5. Przetwarzanie danych polega wytacznie na operacjach przetwarzania niezbednych
do realizacji dostawy i doreczenia.

15.5. Przetwarzanie danych zwiazanych z wystawianiem faktur.

15.5.1. Zakres interesariuszy przetwarzania danych: Uzytkownicy, ktérzy sktadaja
zamOwienie na stronie internetowej.

15.5.2. Administrator danych wykorzystuje spdtke gospodarcza jako konserwator (dalej
jako: Przetwarzajacy dane) kto jest tworca i konserwatorem oprogramowania do
fakturowania, z ktérego korzysta administrator danych (dalej jako:: Przetwarzajacy dane).

KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségu Tarsasag
(KBOSS.hu Handlowo-Ustugowa Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia)

Nazwa skrocona: KBOSS.hu Kft.

KRS: 01-09-303201

NIP: 13421739-2-41

Siedziba: Wegry, 1031 Budapest, Zahony utca 7.

Adres pocztowy: Wegry, 1031 Budapest, Zahony utca 7. Telefon: +36 30 3544 789
E-mail: info@szamlazz.hu

Strona internetowa: https://www.szamlazz.hu/

15.5.3. Definicja zakresu danych podlegajacych przetwarzaniu danych: Przetwarzanie
danych dotyczy imienia i nazwiska oraz adresu uzytkownika skltadajacego zamowienie,
oraz oznaczenie zamoéwionego produktu(éw) i/lub ustugi(éw), date zakupu oraz cene
zakupu, optate za dostawe i ewentualne paragony zawierajace wszelkie inne optaty.

15.5.4. Cel przetwarzania danych: Zapewnienie dziatania oprogramowania
wykorzystywanego przez Administratora Danych do wystawiania faktur w zakresie
technologii informatycznych, poprzez przetwarzanie danych w formie operacji
technicznych niezbednych do bezpiecznego dziatania oprogramowania.

15.5.5. Przetwarzanie danych dotyczy wytacznie operacji technicznych niezbednych do
obstugi informatycznej oprogramowania stuzacego do wystawiania faktur.

15.6. Przetwarzanie danych zwigzane z ustugami ksiegowymi
15.6.1. Zakres interesariuszy przetwarzania danych: Uzytkownicy sktadajacy zamdwienie.

15.6.2. Administrator danych wykorzystuje spotke gospodarcza jako ksiegowego
prowadzacyego ksiegowos¢ dziatalnosci gospodarczej Administratora Danych (dalej jako:
Przetwarzajacy dane)
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GREEN INDEX Betéti Tarsasag
(GREEN INDEX Spoika cywilna)

Nazwa skrocona: GREEN INDEX Bt.

KRS: 09-06-016230

NIP: 25879407-1-09

Seidziba: Wegry, 4031 Debrecen, Derék utca 91. 1. em. 3.

Adres pocztowy: Wegry, 4031 Debrecen, Derék utca 91. 1. em. 3.
Telefon: +36 30 735 7637 E-mail: info@grixiroda.hu

Strona internetowa: https://grixiroda.hu/

15.6.3. Definicja zakresu danych podlegajacych przetwarzaniu danych: Przetwarzanie
danych dotyczy imienia i nazwiska oraz adresu Uzytkownika skladajacego zamoéwienie,
oraz oznaczenie zaméwionego produktu(éw) i/lub ustugi(éw), date zakupu oraz cene
zakupu, optate za dostawe i ewentualne paragony zawierajace wszelkie inne optaty.

15.6.4. Cel przetwarzania danych: Realizacja obowigzkéw ksiegowych wymaganych
przepisami prawa w zakresie prowadzonej przez Administratora dziatalnosci
gospodarczej przez korzystanie z ustug wyzej wymienionego Przetwarzajacego Dane.

15.6.6. Charakter przetwarzania danych: przetwarzanie danych oznacza wylacznie
czynnosci niezbedne do realizacji i kontroli obowiazkow, ktére podmiot przetwarzajacy
dane wykonuje poprzez przetwarzanie papierowych nosnikow danych i danych cyfrowych
zarzadzanych w oprogramowaniu.

15.7. Administrator Danych nie korzysta z ustug innych podmiotéw przetwarzajacych
dane niz Podmioty Przetwarzajace Dane wskazane w niniejszej informacji, nie udostepnia
danych osobowych innym odbiorcom. Jezeli okaze sie to konieczne w postepowaniu
sadowym lub innym postepowaniu urzedowym, Administrator Danych przekaze
niezbedne dane osobowe na zadanie osoby dzialajace;j.

16. Ochrona danych, bezpieczenstwo danych

16.1. Administrator danych zapewnia bezpieczenstwo danych w zakresie prowadzonej
przez siebie dziatalnosci zwiazanej z zarzadzaniem danymi oraz ich przetwarzaniem, ze
srodkami technicznymi i organizacyjnymi oraz zapewnia egzekwowanie przepiséw
prawnych i innych zasad ochrony danych i poufnosci poprzez wewnetrzne przepisy
proceduralne. Podejmuje odpowiednie srodki w celu ochrony przetwarzanych danych, w
szczegolnosci przed nieuprawnionym dostepem, zmiana, przekazaniem, ujawnieniem,
usunieciem lub zniszczeniem, a takze przed przypadkowym zniszczeniem lub
uszkodzeniem, jak réwniez niedostepnosci wynikajacej ze zmian w wykorzystywanej
technologii.

16.2. System informatyczny Administratora danych od poczatku rejestruje dane
stanowiace podstawe pomiaru frekwencji i mapowania zwyczajow korzystania ze strony
internetowej w taki sposdb, aby nie mozna byto ich bezposrednio powiaza¢ z zadna osoba.
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16.3. Przetwarzanie danych odbywa sie wytacznie w zakresie niezbednym i
proporcjonalnym dla osiagniecia celu prawnego okreslonego w niniejszej informacji, na
podstawie stosownych przepiséw i zalecen, przy zachowaniu odpowiednich Srodkow
bezpieczenstwa.

16.4. W tym celu Administrator Danych korzysta z protokotu http w schemacie ,https”,
aby uzyska¢ dostep do strony internetowej, za pomoca ktéorego mozna szyfrowac i
jednoznacznie identyfikowa¢ komunikacje internetowa. Ponadto zgodnie z powyzszym
Administrator Danych przechowuje przetwarzane dane w formie zabezpieczonych
zbioréw danych, rozdzielonych wedtug celu przetwarzania danych, do ktorych dostep
moga mieé¢ okresleni pracownicy Administratora Danych - wykonywanie zadan
zwiazanych z dzialalno$cia okreslona w niniejszej informacji - ktérych obowiazki
stuzbowe obejmuja ochrone danych i odpowiedzialne przetwarzanie zgodnie z niniejsza
informacja i obowigzujacymi przepisami. Administrator danych zawiera z podmiotami
przetwarzajacymi dane umowe o przetwarzaniu danych, ktéra wymaga przestrzegania
wilasciwych przepiséw prawa i zagwarantowania odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa
danych.

17. Prawa uzytkownika zwiazane z zarzadzaniem danymi

17.1. Prawo do informacji

17.1.1. Czytajac niniejsze informacje dotyczace zarzadzania danymi, Uzytkownik moze w
kazdej chwili dowiedzie¢ sie o zarzadzaniu danymi. Na zadanie Uzytkownika informacja
ustna moze zosta¢ udzielona takze pod warunkiem, ze tozsamos$¢ Uzytkownika zostata
zweryfikowana w inny sposéb. Uzytkownik moze zazada¢ informacji w trakcie lub po
zakonczeniu przetwarzania danych. Informacje obejmuja wszystkie istotne szczegoty
przetwarzania danych oraz sposob realizacji praw Uzytkownika. Na zadanie Uzytkownika
Administrator Danych poinformuje go rowniez o dziataniach podjetych na podstawie
wnioskow Uzytkownika lub o powodzie ich braku, wskazujac dostepne fora umozliwiajace
ztozenie skargi.

17.1.2. Udzielanie informacji jest bezptatne. Jezeli zadanie Uzytkownika okaze sie
ewidentnie nieuzasadnione albo - w szczegdlnosci ze wzgledu na swoj powtarzalny
charakter - nadmierne, Administrator Danych, biorac pod uwage koszty administracyjne
zwiazane z udzieleniem zadanej informacji lub komunikacji lub podjeciem zadanego
dziatania:

a) moze pobierac rozsadng oplate lub

b) moze odméwic rozpatrzenia wniosku

17.1.3. Administrator Danych Osobowych udzieli informacji niezwtocznie (bez zbednej
zwtoki) od dnia zlozenia zadania, nie pdzniej jednak niz w terminie jednego miesiaca.

17.2. Prawo dostepu

17.2.1. Uzytkownik ma prawo dostepu do przetwarzanych na jego temat danych. W
przypadku zgtoszenia takiego zadania Administrator Danych poinformuje Uzytkownika o
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tym, czy w odniesieniu do danych osobowych Uzytkownika trwaja czynnosci
przetwarzania danych, oraz wszystkie istotne okolicznosci zwigzane z konkretnym
zarzadzaniem danymi.

17.2.2. Na podstawie prawa dostepu Uzytkownik ma prawo zazada¢ kopii swoich danych
osobowych przetwarzanych przez Administratora Danych, ktére Administrator Danych
udostepnia dla niego bezptatnie po raz pierwszy. Za dodatkowe kopie Administrator moze
pobrac optate w rozsadnej wysokosci wynikajacej z kosztow administracyjnych.

17.2.3. Kopie Administratora Danych udostepnia w powszechnie uzywanym formacie
elektronicznym, chyba ze Uzytkownik zazada inaczej.

17.2.4. W najszybszym mozliwym terminie od dnia ztozenia zadania (bez zbednej zwtoki),
jednak najpdzniej w terminie miesiaca, Administrator danych zapewni dostep zgodnie z

powyzszym.
17.3. Prawo do sprostowania

17.3.1. Uzytkownik ma prawo na swoje zadanie, do sprostowania swoich
nieprawidtowych danych osobowych przez Administratora Danych bez zbednej zwtoki.

17.3.2. Biorac pod uwage cel przetwarzania danych, Uzytkownik ma prawo zadania
uzupetnienia niekompletnych danych osobowych - w tym poprzez ztozenie dodatkowego
oswiadczenia.

17.3.3. Na zadanie Uzytkownika Administrator Danych dokona bez zbednej zwloki
sprostowania danych, lub w uzasadnionym przypadku, uzupeié¢ nieprawidtowe dane
osobowe jej dotyczace.

17.4. Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym):

Uzytkownikowi przystuguje prawo zadania, aby Administrator danych usunat bez zbednej
zwloki jego dane osobowe, a Administrator Danych jest zobowigzany niezwlocznie usung¢
dane osobowe dotyczace Uzytkownika, jesli wystepuje jeden z ponizszych powodow:

a) dane osobowe nie sa juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaly zebrane lub w inny
sposob przetwarzane;

b) Uzytkownik cofa zgode, ktora jest podstawa zarzadzania danymi i nie ma innej
podstawy prawnej zarzadzania danymi;

c) Uzytkownik sprzeciwia sie przetwarzaniu danych i i nie istnieje nadrzedny uzasadniony
powod do przetwarzania danych, lub Uzytkownik sprzeciwia sie przetwarzaniu danych w
celach marketingu bezposredniego;

d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem;

e) dane osobowe musza zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowiazku prawnego
przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega
administrator;

f) Uzytkownik zada usuniecia lub sprzeciwia sie przetwarzaniu danych, a zbieranie
danych osobowych nastapito w zwiazku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego oferowanych bezposrednio dzieciom.

Jezeli Administrator Danych upublicznit dane osobowe i jest zobowiazany do ich usuniecia
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w sposob opisany powyzej, podejmie rozsadne kroki -w tym srodki techniczne- w celu
poinformowania administratoréw danych przetwarzajacych dane, ze Uzytkownik zazadat
od nich usuniecia linkow do danych osobowych, o ktérych mowa, badz kopii lub duplikatu
tych danych osobowych (Prawo do bycia zapomnianym.)

Administrator Danych nie ma obowiazku usuwania danych niezbednych do zgtoszenia,
uznania i ochrony roszczen, nawet w przypadku zadania ze strony Uzytkownika, ani tych,
ktorych przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw Uzytkownika lub
innej osoby fizycznej, lub niezbedne do wypetnienia obowiazku wynikajacego z prawa
Unii Europejskiej lub prawa panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator
DanychJednakze w domyslnym przypadku Administrator Danych usuwa réwniez dane bez
zadania po uptywie okresu przechowywania.

17.5. Prawo do ograniczenia przetwarzania danych

17.5.1. Na zadanie Uzytkownika Administrator Danych ograniczy przetwarzanie danych,
jezeli spetiony jest jeden z ponizszych warunkow::

a) Uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych, w takim przypadku
ograniczenie obowiazuje na ten okres, ktory umozliwia, zeby Administrator Danych
sprawdzit prawidlowosci danych osobowych;

b) zarzadzanie danymi jest niezgodne z prawem, a Uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu
danych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystania;

¢) Administrator Danych nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania,
ale sa one potrzebne Uzytkownikowi do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen
prawnych;

d) Uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania danych; w tym przypadku
ograniczenie dotyczy tego okresu, dopoki nie zostanie to ustalone, czy uzasadnione
interesy Administratora Danych maja pierwszenstwo przed uzasadnionymi interesami
Uzytkownika

17.5.2. Jezeli przetwarzanie danych podlega ograniczeniom, takie dane osobowe, z
wyjatkiem ich przechowywania, przetwarzane sa przez Administratora Danych wytacznie
za zgoda Uzytkownika lub w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne interesy publiczne
Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego.

17.5.3. Administrator Danych wstepnie poinformuje Uzytkownika, ktory kwestionuje
prawidtowos¢ danych osobowych i na tej podstawie przetwarzanie danych zostato
ograniczone, przed uchyleniem ograniczenia przetwarzania danych.

17.6. Obowiazek informacyjny zwigzany ze sprostowaniem lub usunieciem danych
osobowych lub ograniczeniem przetwarzania danych: Administrator Danych powiadomi
Uzytkownika, ktéorego dane dotycza, oraz wszystkich pozostatych administratoréw
danych, ktorym dane zostaly wczesniej przestane o sprostowaniu, ograniczeniu i
usunieciu danych Powiadomienie moze zosta¢ odstapione, jezeli okaze sie niemozliwe lub
bedzie wymagalo niewspodimiernie duzego wysitku. Na zadanie Uzytkownika
Administrator Danych poinformuje go o tych odbiorcach.

17.7. Prawo do przenoszenia danych: Uzytkownik ma prawo otrzymaé w
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ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe go dotyczace, ktére dostarczyt Administratorowi Danych,
ponadto ma prawo do tego, zeby przestat te dane innemu administratorowi danych bez
przeszkod ze strony administratora danych, ktéremu dostarczyt dane osobowe, jezeli:

a) przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownika lub umowy; i

b) przetwarzanie danych odbywa sie w sposéb zautomatyzowany

Korzystajac z prawa do przenoszenia danych opisanego powyzej, Uzytkownikowi
przystuguje - o ile jest to technicznie wykonalne - Zadania bezposredniego przekazania
danych osobowych pomiedzy administratorami danych.

17.8. Prawo do sprzeciwu: Uzytkownikowi przystuguje prawo do tego, zeby w dowolnym
momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych na podstawie
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora z przyczyn zwigzanych z jego wlasng
sytuacja. W takim przypadku administrator danych nie moze dalej przetwarza¢ danych
osobowych, z wyjatkiem, jesli administrator danych udowodni, Ze przetwarzanie jest
uzasadnione waznymi prawnie uzasadnionymi podstawami, ktére maja pierwszenstwo
przed interesami, prawami i wolnosciami osoby, ktérej dane dotycza, lub ktére sa
zwiazane z ustanowieniem, wykonywaniem lub obrona roszczen prawnych.

18. Spelnianie zadan uzytkownika

18.1. Informacje i srodki, o ktéorych mowa w pkt 17, Administrator Danych udostepnia
bezptatnie. Jezeli zadanie zainteresowanego Uzytkownika okaze sie ewidentnie
nieuzasadnione lub - w szczegdlnosci ze wzgledu na swodj powtarzalny charakter -
nadmierne, Administrator Danych, biorac pod uwage koszty administracyjne zwigzane z
udzieleniem zadanych informacji lub informacji lub podjeciem zadanych dziatan:

a) moze pobrac rozsadng optate, lub

b) moze odméwic podjecia dziatan na podstawie zadania

18.2. Administrator Danych poinformuje Uzytkownika o dziataniach podjetych w
odpowiedzi na zadanie bez zbednej zwloki, jednak nie p6zniej niz w terminie jednego
miesigca od otrzymania zadania, w tym wydawanie kopii danych. W razie potrzeby, biorac
pod uwage stopien skomplikowania zadania i liczbe zadan, termin ten moze zostac
przedtuzony o kolejne dwa miesiace. Administrator Danych poinformuje Uzytkownika o
przedtuzeniu terminu, podajac przyczyny opdznienia, w terminie jednego miesiaca od
otrzymania zadania. Jezeli zainteresowany Uzytkownik ztozyl zadanie w formie
elektronicznej, Administrator danych przekaze informacje w formie elektronicznej, chyba
ze zainteresowany Uzytkownik zazada inacze;j.

18.3. Jezeli Administrator Danych nie podejmie dzialan w odpowiedzi na zadanie
zainteresowanego Uzytkownika, niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie miesiaca
od otrzymania zadania, poinformuje osobe, ktorej dane dotycza, o powodach niepodjecia
dziatan, oraz ze zainteresowany Uzytkownik moze ztozy¢ skarge do organu nadzorczego
wskazanego w pkt. 19 i skorzysta¢ z przystugujacego mu prawa do dochodzenia roszczen
na drodze sadowej zgodnie z zapisami tam zapisanymi.

18.4. Uzytkownik moze zglasza¢ swoje zadania Administratorowi Danych w dowolny
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sposéb umozliwiajacy identyfikacje jego osoby. Identyfikacja Uzytkownika sktadajacego
wniosek jest konieczna, gdyz Administrator Danych moze realizowac zadania wylacznie
wobec 0s6b upowaznionych. Jezeli Administrator Danych ma uzasadnione watpliwosci w
zwigzku z tozsamoscia osoby fizycznej sktadajacej zadanie, moze zazadac¢ podania
dodatkowych informacji niezbednych do potwierdzenia tozsamosci danego Uzytkownika.

18.5. Zadania Uzytkownik moze przesylaé poczta na adres Administratora Danych
Wegry, 4765 Csenger, Tisza utca 79 lub poczta elektroniczna na adres e-mail
info@naturalnegumowewitaminy.pl. Administrator Danych Osobowych uznaje zadanie
przestane poczta elektroniczna za autentyczne wytacznie wéwczas, gdy zostato wystane z
adresu poczty elektronicznej podanego przez Uzytkownika Administratorowi Danych
Osobowych i zarejestrowanego w tymze adresie, jednak uzycie innego adresu e-mail nie
oznacza, ze zadanie zostanie zignorowane. W przypadku wiadomosci e-mail za date
otrzymania uwaza sie pierwszy dzien roboczy po dacie wystania.

19. Egzekwowanie prawa

Zainteresowani moga skorzysta¢ ze swoich uprawnien egzekucyjnych na drodze sadowej
w oparciu o ustawe V z 2013 r. Kodeks cywilny oraz RODO, oraz zwrdci¢ sie do
Krajowego Urzedu Ochrony Danych i Wolnosci Informacji:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
(Narodowy Urzad Ochrony Danych i Wolnosci Informacji)

Adres: Wegry, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Adres pocztowy: Wegry, 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400

Faks: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Strona internetowa: http://www.naih.hu/

Jezeli Uzytkownik zamieszkuje w innym panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej, tutaj
moze znaleZ¢ informacje o wlasciwym organie w swoim miejscu zamieszkania oraz jego
danych kontaktowych.

W przypadku wyboru sadu, powddztwo moze zostaC wszczete rowniez - zgodnie z
wyborem zainteresowanego Uzytkownika - przed sadem wtasciwym dla miejsca
zamieszkania lub pobytu poszkodowanego Uzytkownika, gdyz rozpoznanie sprawy nalezy
do wtasciwosci tego sadu.

(Pobieranie/drukowanie dokumentu: TUTA]J)

(Dostep do wegierskiej wersji dokumentu mozna znales¢ TUTAJ)
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