Ogolne warunki umowy i uzytkowania

1. Operator sklepu internetowego

Sklep internetowy, dostepny pod adresem https://naturalnequmowewitaminy.pl/, jest
obstugiwany przez

Obstermann's Edesipari Korlatolt Felelésségii Tarsasag (Obstermann's
Confectionery Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia).

Nazwa skrocona: Obstermann's Kft.

KRS: 15-09-082134 - Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirésaga (Sad w Nyiregyhaza, Sad
Rejestrowy)

NIP: 24195296-2-15

Siedziba: Wegry, 4765 Csenger, Tisza utca 79.

Adres pocztowy: Wegry 4765 Csenger, Tisza utca 79.

Miejsce dziatalnosci handlowej: Wegry, 4765 Csenger, Tisza utca 79.

Numer rejestracyjny izby:
G402400012464 - Nemzeti Agrargazdasagi Kamara (Krajowa Izba Rolnicza)

2. Obshuga klienta

Uzytkownicy moga skontaktowaé sie z obstuga klienta Ustugodawcy pod nastepujacymi
danymi kontaktowymi:

2.1. w E-mailu:

Adres e-mail: info@naturalnegumowewitaminy.pl

2.2. Wiadomosé

Funkcja wiadomosci dostepna w menu "Kontakt" na stronie internetowe;j.

Ustugodawca odpowie na otrzymane w ten sposéb wiadomosci e-mail w ciggu 2 dni
roboczych od ich otrzymania

3. Obowiazek stosowania prawa wegierskiego

3.1. Ustugodawca zarzadzajacy strona internetowa dostepna pod wyzej wskazanym
adresem internetowym (zwana dalej ,strona internetowa”) swiadczy swoje ustugi z
siedziba na Wegrzech. Do swiadczenia ustug, Dostawcy Ustug i Uzytkownikow w ramach
niniejszej umowy stosuje sie prawo wegierskie, ze szczegélnym uwzglednieniem:

- ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2018/302 z dnia 28
lutego 2018 r. w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form



https://naturalnegumowewitaminy.pl/

dyskryminacji klientow ze wzgledu na przynaleznos¢ panstwowa, miejsce zamieszkania
lub miejsce prowadzenia dziatalnosci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany
rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE

- Ustawa V z 2013 roku Kodeks cywilny (dalej: K.c),

- Ustawa CLXIV z 2005 r. o handlu,

- Ustawa CLV z 1997 r. o ochronie konsumentéow,

- Rozporzadzenie rzadu 45/2014 r. (II. 26.) w sprawie szczegotowych zasad zawierania
umoéw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami,

- Rozporzadzenie rzadu 373/2021 r. (VI. 30.) w sprawie szczegolowych zasad zawierania
uméw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami na sprzedaz towaréw, dostarczanie
tresci cyfrowych i sSwiadczenie ustug cyfrowych,

- Ustawa XLVIII z 2008 r. o podstawowych warunkach i niektorych ograniczeniach
dziatalnosci reklamowej o charakterze gospodarczym. zgodnie z prawem,

- Ustawa XLVII z 2008 r. o zakazie nieuczciwych praktyk rynkowych wobec
konsumentow,

- Ustawa CVIII z 2001 r. o niektorych kwestiach ustug handlu elektronicznego i ustug
zwiazanych ze spoteczenstwem informacyjnym.

- 1 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Narodowej 19/2014 r. (IV. 29.) w sprawie zasad
rozpatrywania roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji dotyczacych rzeczy sprzedanych w
drodze umowy zawartej miedzy konsumentem a przedsiebiorca.

3.2. W niniejszych ogdélnych warunkach umowy i uzytkowania podane daty i przedziaty
czasowe (zwanych dalej: warunki umowy lub ogélne warunki handlowe- OWH) oznaczaja
czas srodkowoeuropejski.

3.3. Jak wspomniano w niniejszych warunkach umowy dni robocze, swieta i dni
Swiateczne, rozumie sie dni robocze, swieta i dni Swiateczne obowiazujace na Wegrzech.

3.4. Jezykiem umowy jest jezyk polski. Niniejsze warunki umowy oraz informacje na
stronie internetowej sporzadzono w jezyku polskim i wegierskim. W przypadku
ewentualnych réznic w interpretacji wynikajacych z rdéznic jezykowych, tekstami
wigzacymi sa teksty wegierskie.

4, Zakres i podmioty ogdélnych warunkow umowy i uzytkowania

4.1. Niniejsze warunki umowy dotycza ustugi dostepnej na stronie internetowej,
korzystanie ze strony internetowej oraz zakupu i sprzedazy produktéw, ktére mozna
zamdwi¢ w sklepie internetowym dzialajacym na stronie internetowe;j.

4.2. Strony umowy:

4.2.1. Ustugodawca wskazany powyzej, jako operator strony internetowej i sprzedawca
produktow.

4.2.2. Uzytkownik: klient zamawiajacy produkt w sklepie internetowym, oraz osoba
odwiedzajaca strony internetowe witryny. Uzytkownikiem moze by¢ kazda osoba fizyczna
lub prawna posiadajaca zdolnos¢ prawna, oraz lub podmiot gospodarczy niemajacy




osobowosci prawnej, w tym podmioty zagraniczne réwniez, o ile zaakceptuje warunki
umowy okreslone tutaj, i uznaje ja za wiazaca dla siebie. Umowa zawarta w ramach
niniejszych warunkdéw umownych moze zosta¢ zawarta przez osobe ubezwlasnowolniona
lub osobe posiadajaca ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych w rozumieniu
Kodeksu cywilnego (K.c.).

4.3. Definicje dotyczace Uzytkownika jako strony umowy:

4.3.1. Konsument: Dla celéw przepiséw o komisji pojednawczej -w sprawie rozstrzygania
sporéw konsumenckich przez Internet oraz z wyjatkiem stosowania rozporzadzenia
2006/2004/WE i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. zmieniajacego dyrektywe 2009/22/WE - konsumentem jest osoba,
ktora oprdécz czynnosci wskazanych powyzej, dziata w celach niezwiazanych z jej
samodzielnym zawodem i dziatalnoscia gospodarcza, organizacja cywilna dziatajaca na
podstawie odrebnego prawa, osoba prawna wyznaniowa, wspolnota mieszkaniowa,
spotdzielnia mieszkaniowa, ktéry kupuje, zamawia, otrzymuje, uzywa, wykorzystuje
towary lub jest adresatem komunikatéw handlowych lub ofert zwigzanych z towarami.
Rozporzadzenie w sprawie zwalczania nieuzasadnionego blokowania geograficznego i
innych form dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos¢ panstwowa klienta, miejsce
zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnos$ci na rynku wewnetrznym, oraz
zastosowanie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28
lutego 2018 r. zmieniajacego rozporzadzenia (WE) 2006/2004 i (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE (dalej jako:Rozporzadzenie (UE) 2018/302) oprdcz powyzszego,
przedsiebiorstwo, ktére kwalifikuje sie jako kupujacy zgodnie z Rozporzadzeniem (UE)
2018/302, jest rowniez uznawane za konsumenta

Konsument: osoba fizyczna dziatajaca w celu niezwigzanym z jej samodzielnym zawodem
lub dziatalnoscig gospodarcza, ktéra nabywa, zamawia, otrzymuje, uzywa, wykorzystuje
towary lub jest adresatem informacji handlowych lub ofert zwigzanych z towarami.

Ponadto, w zwiazku z postanowieniami ustawy o ochronie praw konsumentow,
konsumentem jest:

a) Dla celéw przepiséw o komisji pojednawczej -w sprawie rozstrzygania sporow
konsumenckich przez Internet oraz z wyjatkiem stosowania rozporzadzenia
2006/2004/WE i rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. zmieniajacego dyrektywe 2009/22/WE - dziata w celach
niezwigzanych z jej samodzielnym zawodem i dziatalno$cia gospodarcza, organizacja
cywilna dzialajaca na podstawie odrebnego prawa, osoba prawna wyznaniowa, wspdlnota
mieszkaniowa, spotdzielnia mieszkaniowa, ktéry kupuje, zamawia, otrzymuje, uzywa,
wykorzystuje towary lub jest adresatem komunikatéw handlowych lub ofert zwigzanych z
towarami, ponadto mikro, male i $rednie przedsiebiorstwa (zwane dalej lacznie: MSP),
ktore korzystaja z ustug publicznych lub dokonuja zakupu, uzytkowania lub
wykorzystania produktéw w ramach dziatalnosci detalicznej zgodnie z ustawa o handlu
detalicznym lub sa adresatami komunikatow handlowych i ofert zwiazanych z produktem.

b) Rozporzadzenie w sprawie zwalczania nieuzasadnionego blokowania geograficznego i
innych form dyskryminacji ze wzgledu na przynaleznos$¢ panstwowa klienta, miejsce




zamieszkania lub miejsce prowadzenia dziatalnosci na rynku wewnetrznym, oraz
zastosowanie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/302 z dnia 28
lutego 2018 r. zmieniajacego rozporzadzenia (WE) 2006/2004 i (UE) 2017/2394 oraz
dyrektywe 2009/22/WE (dalej jako:Rozporzadzenie (UE) 2018/302) przedsiebiorstwo,
ktore kwalifikuje sie jako kupujacy zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2018/302.

4.3.2. Mikro, male i srednie przedsiebiorstwa (MSP): wedlug ustawy o matych i $rednich
przedsiebiorstwach oraz wspieraniu ich rozwoju mikro-, mate i Srednie
przedsiebiorstwem jest: przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej niz 250 pracownikow i
osiagajace roczny obrot netto nieprzekraczajacy 50 min euro w forintach, lub suma
bilansowa do réwnowartosci 43 milionéw euro w forintach. Przedsiebiorstwo nie jest
uwazane za mikro-, mate lub $rednie przedsiebiorstwo, w ktéorym bezposredni lub
posredni udziat wlasnosciowy panstwa lub samorzadu - oparty na kapitale lub prawach
gtosu - indywidualnie lub zbiorowo osiaga lub przekracza 25%.

Przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace praw konsumenta uregulowane w rozdziale
»Nienalezyte wykonanie umowy” stosuje sie rowniez do mikroprzedsiebiorcow, matych i
Srednich przedsiebiorcow dzialajacych poza zakresem swojego zawodu, samodzielnej
dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu ustawy o matych i
$rednich przedsiebiorstwach oraz wspieraniu ich rozwoju. W zwiazku z powyzszym do
tych przedsiebiorstw stosuje sie odpowiednio postanowienia niniejszych OWU (Ogdlne
warunki umowy) dotyczace wadliwego wykonania, rekojmi i gwarancji Kodeksu

cywilnego.

4.3.3. Umowa konsumencka: Umowa miedzy konsumentem a przedsiebiorca dotyczaca
sprzedazy towarow, ktore sa uwazane za ruchomosci, dostarczenia tresci cyfrowych lub
Swiadczenia ustug cyfrowych.

4.4, Warunki umowy wchodza w zycie z chwila jej opublikowania na stronie internetowe;j i
obowiazuja przez czas nieokreslony.

5. Informacje ogolne dotyczace umow zawieranych droga elektroniczna pomiedzy
stronami nieobecnymi

5.1. Uzytkownik moze zapoznac sie z istotnymi wtasciwosciami produktéw, ktére mozna
zamowi¢ w sklepie internetowym przed zlozeniem zamoéwienia na stronach opisujacych
wlasciwosci produktow sklepu internetowego.

5.2. Jezykiem umowy jest jezyk polski. Niniejsze warunki umowy oraz informacje
zamieszczone na stronie internetowej sporzadzono w jezyku polskim i wegierskim. W
przypadku ewentualnych réznic w interpretacji wynikajacych z réznic jezykowych,
tekstami wigzacymi sa teksty wegierskie.

5.3. Ustugodawca prowadzi wylacznie dystrybucje produktéw na swojej stronie
internetowej, nie ma mozliwosci zamoéwienia ustug.

5.4. Uwaza sie, ze zamdwienia zlozone na stronie internetowej sa oswiadczeniami




prawnymi ztozonymi w formie sugestii, pociaga za soba obowiazek zaptaty ze strony
Uzytkownika.

5.5. Ustugodawca jest zobowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ otrzymanie zamodwienia
droga elektroniczna. Jezeli Uzytkownik nie otrzyma potwierdzenia w ciagu 48 godzin,
Uzytkownik jest zwolniony z obowiazku ztozenia oferty.

5.6. Zawarta umowa nie jest uwazana za umowe pisemna, jesli Ustugodawca nie
zarejestruje jej, i nie bedzie pdzniej dostepna w formie pisemne;.

5.7. Dostawca ustug nie zastosowat sie do kodeksu postepowania, dlatego nie ma do
niego dostepu.

5.8. Przed zlozeniem zamowienia uzytkownik otrzymuje informacje o cenie produktu w
trakcie sktadania zamdwienia, o aktualnych optatach za wysyltke i o ewentualnych
dodatkowych kosztach poniesionych w zwigzku z realizacja zamowienia, o ewentualnych
ograniczeniach dotyczacych wysytki, o sposobie odbioru oraz o mozliwych metodach
ptatnosci. Jezeli w konkretnym przypadku wymagana bedzie indywidualna konsultacja w
zakresie wymienionych tutaj kwestii, Ustugodawca skontaktuje sie z Uzytkownikiem
osobno w celu konsultacji.

5.9. Uzytkownik otrzyma warunki umowy oraz dokumenty wymagane do udzielenia
informacji prawnej w formie zalacznika do umowy w momencie potwierdzenia
zamoOwienia za posrednictwem poczty elektronicznej, z aktualng trescig, po otrzymaniu
zamoOwienia. Ponadto uzytkownik moze pobra¢ warunki umowy i informacje w formacie
umozliwiajacym zapisanie, korzystajac z linku - ,(Pobierz/wydrukuj dokument: TUTA]J)”
znajdujacego sie pod tytutem dokumentow i/lub moze wydrukowac, a bedzie ono zawsze
dostepne na stronie internetowej w aktualnej formie.

6. Okreslenie ceny zakupu

6.1. Uzytkownik moze zapoznaé sie z aktualnymi cenami produktéw na stronach
charakteryzujacych produkty sklepu internetowego.

6.2. Podane przy produktach ceny zakupu sa cenami brutto dla konsumenta, wiec przy
kazdym produkcie wyswietlana jest catkowita cena zakupu wraz z podatkiem.

6.3. Cena zakupu podawana jest zawsze w ztotych polskich (PLN).
6.4. Ceny nie zawieraja kosztow wysytki.
6.5. Ustugodawca nie pobiera optat za opakowanie.

6.6. Pod koniec procesu sktadania zamowienia, na stronie podsumowujacej oraz w
potwierdzeniu zamoéwienia zawsze widnieje faktyczna cena konsumencka do zaptaty i
ewentualne inne koszty sa wliczone w ich pelna, nalezna kwote.

6.7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany cen towardéw prezentowanych na




stronach internetowego sklepu. Zmiana ceny nie dotyczy cen towaréw, ktére zostaty juz
zamowione i potwierdzone przez Ustugodawce za posrednictwem wiadomosci e-mail
potwierdzajacej przyjecie zamowienia.

6.8. Jezeli z powodu oczywistej pomytki na stronie internetowej wyswietli sie btedna cena
(np. cena ,0” lub ,1” zt, albo cena o rzad wielkosci odbiegajaca od oczywistej dla kazdej
kategorii cenowej danego produktu, np. cena 10 zt zamiast 100 z}), Ustugodawca nie jest
zobowiazany do sprzedazy produktu po cenie btednej. W takim przypadku umowa
dotyczaca produktu, w ktérym podano btedna cene, nie zostanie zawarta. Dostawca ustug
moze zaoferowac sprzedaz po wtasciwej cenie, wiedzac o tym, Uzytkownik bioracy udziat
w danej transakcji moze zamodéwi¢ produkt po wlasciwej cenie, sktadajac nowe
zamoOwienie. Zamowienie zlozone przez Uzytkownika droga elektroniczng uwaza sie za
oferte zakupu, ktérej Ustugodawca nie jest jeszcze zobowiazany zrealizowac. Pierwsze,
automatycznie wystane potwierdzenie, potwierdza jedynie fakt otrzymania zamodwienia.
Akceptacja zamdwienia nastepuje zawsze w drugim, nieautomatycznym potwierdzeniu, w
wyniku ktérego powstaje umowa. W przypadku btednego wskazania ceny, zostanie
wystane drugie potwierdzenie, dzieki temu prawidlowa cena zostanie ustalona przed
przyjeciem zamowienia.

7. Sposob i etapy skladania zamodéwienia, zawarcie umowy
7.1. Wybor produktu

7.1.1. Uzytkownik moze zapoznac sie z istotnymi wlasciwosciami produktéw na stronach
zawierajacych dane produktéw sklepu internetowego.

7.1.2. Na liscie wynikdéw, ktéra pojawia sie w wyniku wyszukiwania na stronie
internetowej nie sa priorytetowo traktowane produkty sponsorowane, ani nie sa
wyswietlane ptatne reklamy.

7.1.3. Klikajac na przycisk ,DODAJ DO KOSZYKA” znajdujacy sie w karcie katalogowej
zamawianego produktu, Uzytkownik moze umiesci¢ produkt w wirtualnym koszyku.

7.1.4. Jezeli Uzytkownik chce zamowic kilka produktow, moze doda¢ wiecej produktow do
koszyka postepujac jak wyzej. Jezeli przed zlozeniem zamdwienia Uzytkownik bedzie miat
pytanie odnosnie produktu, do jego dyspozycji pozostaje obstuga klienta Ustugodawcy
(dane kontaktowe: powyzej w zaktadce ,Obstuga Klienta”)).

7.2. Ztozenie i potwierdzenie zamowienia, zawarcie umowy

7.2.1. Uzytkownik moze zlozy¢ zamowienie online, w sklepie internetowym, wedtug
ponizszych.

7.2.2. Po wybraniu produktéw i umieszczeniu ich w koszyku uzytkownik moze przegladaé
zawartos¢ koszyka klikajac na przycisk ,KOSZYK” znajdujacy sie w nagtowku strony
internetowe;j.




7.2.3. Na stronie prezentujacej zawartos¢ koszyka Uzytkownik ma mozliwo$¢ modyfikacji
ilosci wybranych produktow przepisujac numer oznaczajacy ilos¢ wybranych produktow,
lub klikajac na ikone przedstawiajaca znak ,X” moze réwniez wyja¢ dany produkt z
koszyka.

7.2.4. W polu pod napisem ,Kupon”pod punktem menu ,KUPON TUTAJ” Uzytkownik
zapisan do newslettera, wpisujac kod kuponu otrzymany w wiadomosci e-mail, nastepnie
klikajac na przycisk , Uzyj kuponu” moze wykorzysta¢ swdj rabat.

7.2.5. Nastepnie klikajac na przycisk ,Przejdz do platnosci” nalezy podaé¢ nazwe do
faktury, adres, adres e-mail oraz numer telefonu, jezeli adres do faktury rézni sie od
adresu wysytki, nalezy wypetni¢ réwniez pola danych wysytkowych. Na tej samej
stronie staje sie mozliwy wybor metody dostawy i formy ptatnosci.

UWAGA! Dokonujac zakupu jako podatnik posiadajacy numer identyfikacji podatkowej
(np. organizacja gospodarcza, indywidualny przedsiebiorca, producent pieindywidualny
itp.), obowiazkowe jest podanie nazwy firmy, numeru identyfikacji podatkowej i adresu do
faktury. Za prawidlowos$¢ danych i podanie prawdziwych danych odpowiada osoba
dziatajaca w imieniu podatnika dokonujacego zakupu.

7.2.6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ zapisania sie do newslettera na stronie internetowej
poprzez zaznaczenie pola wyboru znajdujacego sie obok tekstu dotyczacego zapisania sie
do newslettera pod sekcja ,Dane ptatnosci”. Subskrypcja jest dobrowolna i jej
zaniechanie nie uniemozliwia Uzytkownikowi korzystania z pozostatych ustug
udostepnianych na stronie internetowej.

7.2.7. Pod punktem menu kasa, po prawej stronie, widoczne sa zbiorcze dane dotyczace
zamoOwienia, tgczna cene detaliczna calego zamdwienia, oraz kwote brutto za wysytke lub
inne koszty do zaptaty, wiec catkowity koszt do zaptacenia przez Uzytkownika.

7.2.8. Zapewnione narzedzia umozliwiajace identyfikacje i korygowanie btedow
wprowadzania danych przed wystaniem deklaracji umowne;j:

7.2.8.1. W przypadku wprowadzenia niekompletnych lub ewidentnie btednych danych,
podczas procesu sktadania zamowienia wyswietlany jest komunikat ostrzegawczy.

7.2.8.2. Zawartos¢ koszyka, dane zamoéwienia i parametry kiedykolwiek mozna sprawdzic,
zmieni¢, a nawet usuna¢, az do momentu wystania zaméwienia, poprzez modyfikacje
danych na stronach wyswietlanych jak powyzej w trakcie procesu sktadania zamdwienia,
poprzez modyfikacje i ponowne wprowadzenie danych na stronach, ktére pojawiaja sie
jak powyzej, podczas procesu skltadania zamowienia, jak opisano w poprzednim punkcie
niniejszego rozdziatu OWU.

7.2.9. Po sprawdzeniu przez uzytkownika powyzszych danych zamdéwienia i poprawieniu
ewentualnych btedéw we wprowadzanych danych, poprzez zaznaczenie oswiadczenia o
akceptacji niniejszego OWU, mozna zlozy¢ wazne zaméwienie klikajac na przycisk ,Kup i
zaplac”.

7.2.10. Skladajac zamodwienie, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zamowienie




pociaga za soba obowiazek zaptaty.

7.2.11. Po otrzymaniu zamoéwienia Uslugodawca niezwlocznie potwierdza je
Uzytkownikowi za posrednictwem automatycznej wiadomosci e-mail, na adres e-mail
podany podczas sktadania zamdéwienia online. Jezeli Uzytkownik nie otrzyma tego
potwierdzenia w ciagu 48 godzin od wyslania zamowienia Uzytkownika, Uzytkownik jest
zwolniony z obowiazku ztozenia oferty. Potwierdzenie uwaza sie za otrzymane przez
Uzytkownika, kiedy staje sie dla niego/niej dostepny (tj. z chwila dotarcia na jego/jej
konto poczty elektronicznej). Z potwierdzeniem zamdwienia, zapisanym tutaj, umowa
kupna produktu nie zostala jeszcze zawarta, to potwierdzenie ze strony Ustugodawcy nie
jest jeszcze rownoznaczne z przyjeciem zamowienia.

7.2.12. Zamowienia sa przetwarzane kazdego dnia roboczego w godzinach 8:00-15:00
czasu srodkowoeuropejskiego. Jezeli zamowienie wplynie w tym przedziale czasowym,
zostanie ono przetwarzone w ciggu 24 godzin od czasu wplyniecia. Jezeli zamdéwienie
dotrze do Ustugodawcy poza powyzszym przedziatem czasowym, to nalezy uznac, ze
dostarczono do Ustugodawcy na poczatku pierwszego okresu przetwarzania
nastepujacego po jego otrzymaniu - w przypadku ptatnosci z gory, na poczatku
pierwszego okresu przetwarzania nastepujacego po dniu wptywu kwoty podlegajacej
zaptacie na rachunek bankowy Ustugodawcy- i zostana przetworzone w ciagu 24 godzin
od tego momentu.

7.2.13. Po rozpoczeciu przetwarzania zamowienia Ustugodawca - w przypadku przyjecia
zamoéwienia- informuje Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej o przyjeciu
zamodéwienia. Umowa sprzedazy produktu powstaje w momencie otrzymania przez
Uzytkownika wiadomosci e-mail od Ustugodawcy.

7.3. Jezeli Uzytkownik zazada usuniecia swoich danych niezbednych do realizacji
zamowienia przed jego realizacja, lub sprzeciwia sie ich wykorzystaniu w takich celach, w
takim przypadku Ustugodawca prosi go o deklaracje zamiaru anulowania zamowienia.

7.4. Pakiet promocyjny

7.4.1. Uzytkownik wtedy ma mozliwosé¢ zamowienia pakietu promocyjnego w sklepie
internetowym, gdy pakiet(y) promocyjny(e) znajdzie sie wsrod produktéw. W przypadku
zamOdwienia pakietu promocyjnego Uzytkownik ponosi jedynie optate za dostawe.

Uzytkownik moze zamowi¢ pakiet promocyjny wylacznie jeden raz. Jezeli Ustugodawca
przy nowym zamdéwieniu wykryje zgodnosé¢ danych pomiedzy jakimikolwiek danymi
podanymi przez Uzytkownika, ktéry wczesniej zamowit pakiet promocyjny, Ustugodawca
moze odmowié realizacji zamdwienia na pakiet promocyjny.

7.5. Sprzedaz Upsell

7.5.1. Po zamknieciu zamdéwienia - jeszcze przed jego wystaniem - Ustugodawca moze
zaproponowac¢ Klientowi sprzedaz dodatkowych produktéw po korzystnej cenie (sprzedaz
Upsell).

7.5.2. W takim przypadku, jezeli dostawa nie byta bezptatna w oparciu o zamoéwienie




ztozone przez Klienta przed skorzystaniem z oferty Upsell, wéwczas nawet w przypadku
zamodwienia produktu oferowanego w ramach sprzedazy Upsell, produkty zostana
dostarczone z wczesniej wskazanym kosztem dostawy. Wartos¢ produktu oferowanego w
ramach sprzedazy Upsell nie wlicza sie do limitu bezptatnej wysytki.

7.6. Kupony uprawniajace do znizki

7.6.1. Warunkiem realizacji kuponu uprawniajacego do znizki jest ztozenie zaméwienia za
minimalna kwote podana na stronie internetowe;j.

7.6.2. Kupondw uprawniajacych do znizki nie mozna taczy¢ ze soba.

7.6.3. W niektérych okresach promocyjnych kupon uprawniajacy do znizki nie moze
zostac zrealizowany. O tym fakcie Ustugodawca informuje Uzytkownika na stronie
internetowej w trakcie trwania takich promocji.

7.7. Promocja na prezent multiwitaminowy

7.7.1. Warunkiem uzyskania prawa do otrzymania promocyjnego upominku
multiwitaminowego jest zlozenie zamdwienia o wartosci minimum wskazanego i
podanego na stronie internetowej. Do osiggniecia wartosci minimalnej nie wlicza sie ceny
zakupu produktow zamoéwionych w wyniku oferty Upsell, ktora pojawia sie po zamknieciu
zamoOwienia, ale przed jego wystaniem, decydujaca jest wylacznie warto$¢ zamdéwienia
ztozonego przed sprzedaza Upsell. Wszelkie zmniejszenie kwoty naleznej za zamdwienie
w wyniku zrealizowanego kuponu (np. kupon, lovenani” uprawniajacy do 10%-ej znizki)
nie bedzie miato wptywu na prawo do bezptatnej multiwitaminy.

7.7.2. Dostepny w promocji bezptatny produkt multiwitaminowy wskazany jest przez
Ustugodawce na Stronie internetowej, wsrod informacji wyswietlanych dla danej
promocji.

7.7.3. Produkt multiwitaminowy dostepny w ramach bezptatnej promocji
multiwitaminowej nie jest tym samym produktem, co darmowe gumowe cukierki
(,darmowe gumowe cukierki”), ktére Ustugodawca moze podarowaé¢ w prezencie,
niezaleznie od wartosci zamoéwienia. Uzytkownik moze otrzymac¢ promocyjny upominek
multiwitaminowy wytacznie na warunkach okreslonych w podpunkcie ,Promocja
upominek multiwitaminowy” OWU.

7.7.4. Promocje na bezptatny produkt multiwitaminowy mozna taczy¢ wylacznie z
kuponami uprawniajacymi do znizki, ktore obnizaja kwote do zaplaty za zamowienie

7.7.5. Ustugodawca nie zapewnia mozliwosci otrzymania promocyjnego upominku
multiwitaminowego w sposob ciagly, dostepne sa wylacznie w okresach podanych na
stronie internetowe;j.

8. Korekta zamodwienia ex post




8.1. Jezeli Uzytkownik chce zmieni¢ ztozone juz zamowienie, lub jesli podat(a)
nieprawidtowe dane, to nalezy zgtosi¢ jak najszybciej do dziatu obstugi klienta. Wazne
jest, aby zrobi¢ to natychmiast, aby Ustugodawca mogt dokonac¢ korekty zamdéwienia
przed rozpoczeciem jego realizacji.

8.2. W przypadku dokonania korekty zamowienia, Dostawca Uslugi przesle nowe
potwierdzenie zamowienia o zmienionej tresci, ktéry zostal ustanowiony zgodnie z
modyfikacjg, oraz - w przypadku juz wczesniej przyjetego btednego zamowienia - umowa
kupna zostanie zmieniona.

8.3. W przypadku pdzniejszej korekty Ustugodawca moze réwniez postapi¢ w ten sposob,
ze anuluje btednie zlozone zamowienie Uzytkownika i prosi o ztozenie nowego
zamowienia. Omowi to osobno z zainteresowanym Uzytkownikiem.

9. Warunki platnosci
9.1. Mozliwe sposoby ptatnosci:
9.1.1. Przedptata za pomoca ustugi ptatnosci online

Przedptata za posrednictwem serwisu ptatnosci online Stripe wybranego przez
Uzytkownika w trakcie skladania zamdwienia.

Obstuga ptatnosci online zapewni Stripe Payments Europe Ltd. (dalej jako: dostawca
ustug ptatniczych). W trakcie korzystania z ustugi Uzytkownik moze dokonaé ptatnosci za
pomoca karty bankowej lub konta Stripe.

W przypadku ptatnosci karta bankowa Uzytkownik przekazuje dane dotyczace ptatnosci
oraz dane karty bankowej bezposrednio i wytacznie dostawcy ustug ptatniczych, poniewaz
podczas procesu platnosci zostanie przekierowany na strone internetowa dostawcy
platnosci. Dostawca ustug ptatniczych nie udostepnia danych Ustugodawcy.

Bezpieczenstwo danych opiera sie na ich separacji. Ustugodawca otrzymuje od
Uzytkownika informacje zwigzane z zamdwieniem, a dostawca ustug ptatniczych
przechowuje na stronie ptatnosci wytacznie dane karty bankowej niezbedne do
przeprowadzenia transakcji ptatniczej na stronie ptatnosci z szyfrowaniem SSL 128-
bitowym. Do ptatnosci karta bankowa przegladarka internetowa musi obstugiwac
szyfrowanie SSL.

Skrot SSL oznacza metode szyfrowania akceptowana przez protokot Secure Sockets
Layer. Przegladarka uzywana przez uzytkownika wykorzystuje protokot SSL do
szyfrowania danych karty bankowej przed ich wystaniem, ten sposéb docieraja do
dostawcy ustug ptatniczych w formie zaszyfrowanej, dlatego nie moga byc¢
interpretowane przez osoby nieupowaznione.

Szczegotowe warunki ptatnosci online okreslone sa w regulaminie dostawcy ustug
platniczych, ktére Uzytkownik moze poznac na interfejsie dostawcy ustug ptatniczych
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przed dokonaniem ptatnosci, gdzie zostanie przekierowany podczas procesu sktadania
zamowienia.

9.1.2. Ptatnosc¢ przy odbiorze

W procesie wysytki zamdwienia, w przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu
dostawy ptatnos¢ gotowka przy odbiorze Uzytkownik moze zaptaci¢ kurierowi gotéwka
lub karta bankowa przy odbiorze przesytki.

Warunki ptatnosci w firmie kurierskiej ustalaja warunki umowy GLS General Logistics
Systems Wegry Sp. z 0.0., o czym Uzytkownik moze dowiedzie¢ sie od GLS General
Logistics Systems Wegry Sp. z 0.0. w interfejsie internetowym dostawcy. (szczegdtowo
ponizej).

9.2. Jezeli Ustugodawca w dalszym ciagu nie jest w stanie zrealizowac¢ juz optaconego
zamOwienia z przyczyn wynikajacych z jego interesu, zwrdci Uzytkownikowi pelna cene
zakupu i optate za wysytke w ciagu 14 dni od wystapienia przeszkody.

10. Termin realizacji i warunki dostawy
10.1. Termin realizacji i dostawy

10.1.1. Ustugodawca dostarczy zamdéwiony Produkt na adres dostawy podany przez
Uzytkownika w trakcie skltadania zamoéwienia, w terminie okreslonym w potwierdzeniu
przyjecia zamoéwienia.

10.1.2. W przypadku, gdy zamdéwiony produkt jest w magazynie, zostanie on przekazany
w ciagu 3-7 dni roboczych od dnia otrzymania zamdéwienia przewoznikowi, ktory
dostarczy go w ciagu 2 dni roboczych.

10.1.3. Jezeli w momencie zlozenia zaméwienia produktu nie ma w magazynie, produkt
zostanie przekazany w ciggu 10 dni od otrzymania zamoéwienia przewozZnikowi, ktory
dostarczy go w ciagu 2 dni roboczych.

10.1.4. Jezeli Ustugodawca nie bedzie w stanie zrealizowaé Zamdéwienia w terminie
wskazanym powyzej, wowczas niezwlocznie powiadomi Uzytkownika o wystapieniu
przeszkody w realizacji Swiadczenia.

10.1.5. Dostawy produktow realizowane sa w dni robocze w godzinach 08:00-17:00.
Termin dostawy produktu podany jest w e-mailu potwierdzajacym. O terminie dostawy
Ustugodawca poinformuje Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej lub
telefonicznie, w razie jakichkolwiek dalszych pytan Uzytkownik ma mozliwos¢
skontaktowania sie z Ustugodawca pod numerem telefonu podanym w e-mailu
potwierdzajacym.

10.2. Przewoznik:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
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Felelosségu Tarsasag
(GLS General Logistics Systems Hungary Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
Packaging Logistics spotka gospodarcza)

Skrocona nazwa: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.

KRS: 13-09-111755

NIP: 12369410-2-44

Siedziba: Wegry, 2351 Als6némedi, GLS Europa u. 2.

Adres pocztowy: Wegry, 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2. Telefon: +36 29 886 670
E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

(dalej jako: Przewoznik).

Wiecej informacji na temat wysyltki znajdziesz na stronie internetowej GLS General
Logistics Systems Hungary Kft. zawarte w dokumencie ,Ogélne warunki umowy”
dostepnym na jego stronie internetowej
(https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek

10.5. Optata za wysytke

10.5.1. Uzytkownik moze dowiedzie¢ sie o wysokosci brutto optaty za dostawe, ktora
Uzytkownik uiszcza w trakcie wysytania zamowienia.

10.6. Odbidr produktu

10.6.1. Opo6znienie odbioru. Na podstawie umowy zawartej w wyniku zlozenia
zamoOwienia przez Uzytkownika, Uzytkownik zobowigzany jest do zaptaty ceny
produktu(éw), optaty za dostawe oraz realizacji zamowienia w zwigzku ze zlozeniem
zamOdwienia. lub zaptata wszelkich innych kosztéw, o ktorych zostat poinformowany przed
sfinalizowaniem transakcji i odbiér produktu. Jezeli Uzytkownik nie odbierze Produktu
bez rownoczesnego poinformowania Dostawcy o wykonaniu prawa odstapienia od Umowy
bez podania przyczyny lub o zastrzezeniu rekojmi za wady Produktu, w takim przypadku
Ustugodawca, w zwiazku z opdznieniem w odbiorze przesyliki, bedzie uprawniony do
dochodzenia odszkodowania na podstawie. art. 6:585. § ust. (4) Kodeksu cywilnego oraz
art. 6:322 ust. (1) Kodeksu cywilnego, Ustugodawca moze zadac¢ zwrotu zwyktych
kosztow poniesionych w zwigzku z nieodebranym towarem.

Dostawa nie powiodta sie. Jezeli Uzytkownik nie odbierze zamdéwionego przez siebie
produktu bez skorzystania z prawa do odstapienia od umowy bez podania przyczyny lub
bez powiadomienia o roszczeniu gwarancyjnym w momencie dostawy - w tym réwniez w
przypadku, gdy Uzytkownik nie jest dostepny pomimo wielokrotnych prob dostarczenia
przesytki przez Przewoznika,- w zwigzku z tym dostawa nie dojdzie do skutku,
Ustugodawca ma prawo sprzeda¢ zamdwiony towar osobie trzeciej.

W takim przypadku, jezeli towar zostanie odestany do Ustugodawcy, a Uzytkownik
zaplacit z gory cene zakupu zamowionego towaru, Ustugodawca zwrdci cene zakupu - po
potraceniu kosztéw transakcji oraz kosztow przesyiki zwrotnej . Optata za dostawe i
wszelkie inne koszty nie sa wliczone w cene zakupu i nie podlegaja zwrotowi w takich
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przypadkachUstugodawca jest rowniez uprawniony do potracenia z kwoty podlegajacej
zwrotowi optaty za odestanie produktu do Ustugodawcy bez skorzystania z prawa
odstapienia od umowy bez podania przyczyny lub bez zgtoszenia reklamacji z tytutu
rekojmi. Jezeli Uzytkownik nie zaptacit z géry ceny produktu i, jak wskazano powyzej, nie
odebratl go bez podania przyczyny, w takim przypadku Ustugodawca moze zadac oplaty
za dostawe i zwrot towaru, a takze wszelkie inne koszty poniesione w zwiazku z jej
wykonaniem - a z géry zapowiedziane - takie jak odszkodowanie za szkody wyrzadzona
naruszeniem umowy.

10.6.2. Tlos¢, stan oraz obecnos¢ niezbednych dokumentéw (faktury) zaméwionego(-ych)
towaru(-6w) sprawdza Uzytkownik w miejscu i czasie dostawy, w momencie odbioru,
ewentualne uszkodzenie, brak lub inne niezgodnosci nalezy zgtosi¢ Przewoznikowi. Jezeli
Uzytkownik w momencie dostawy stwierdzi uszkodzenie lub niezgodnos¢ dostarczonego
towaru, Przewoznik ma obowiazek na zadanie Uzytkownika wydac¢ towar sztuka po sztuce
i sporzadzi¢ protokdét na miejscu, a takze odnotowaé wszelkie niezgodnosci lub
uszkodzenia towaru. Ustugodawca odpowiada za wszelkie uszkodzenia produktu powstate
w trakcie dostawy do Uzytkownika do chwili wydania produktu Uzytkownikowi.
Jednoczesnie brak przeprowadzenia przez Uzytkownika kontroli przy odbiorze nie
wplywa na uprawnienia Uzytkownika z tytutu rekojmi oraz prawo do odstapienia od
umowy bez podania przyczyny, moze z nich skorzysta¢ w tym przypadku w taki sam
sposob, jak napisano w punkcie 11.

Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do tego, zeby Uzytkownikowi, ktory wielokrotnie nie
odbiera produktu, nie powotujac sie na prawo odstapienia od umowy lub wadliwie
wykonanie, zeby, wylacznie po odrebnej konsultacji, wystat ponowne produkt po
optaceniu z gory kosztdw poniesionych i ktére zostana poniesione w zwiazku z
nieprzyjeciem. Ustugodawca zastrzega sobie réwniez prawo do tego, zeby nie zrealizowat
kolejnego zamoéwienia Uzytkownika, ktory wielokrotnie nie odebral produktu, nie
powotujac sie na prawo odstapienia od umowy lub wadliwie wykonanie.

11. Wadliwe wykonanie, rekojmia, gwarancja, prawo odstapienia od umowy bez
podania przyczyny

11.1. Wadliwe wykonanie

11.1.1. Ustugodawca wykonuje wadliwie, jezeli produkt w chwili wykonania nie
odpowiada wymaganiom jakosciowym ustalonym w umowie lub w przepisach prawa.

11.1.2. Ustugodawca nie wykonuje wadliwie, jezeli Uzytkownik w chwili zawarcia umowy
wiedziat o wadzie, lub wada powinna by¢ znana mu w chwili zawarcia umowy.

11.1.3. W przypadku zakupu przez Uzytkownika bedacego konsumentem (dalej:
Konsument), nalezy domniemywac, ze wada stwierdzona przez Konsumenta w ciaggu roku
od wykonania ustugi istniata juz w chwili wykonania ustugi, wyjatkiem jesli domniemanie
to jest niezgodne z charakterem rzeczy lub charakterem wady. W praktyce oznacza to, ze
w przypadku wykrycia wady w ciagu roku, ciezar dowodu spoczywa na Ustugodawcy. To
samo nalezy stosowa¢ w przypadku zakupéw dokonanych przez Uzytkownika bedacego
mikroprzedsiebiorca, matym lub srednim przedsiebiorca dziatajacym poza zakresem
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swojego zawodu, samodzielnego zajecia lub dziatalnosci gospodarczej, z ta roznica, ze
postanowienie to stosuje sie do wad stwierdzonych w ciagu szesciu miesiecy od
wykonania.

11.2. Rekojmia

11.2.1. W przypadku nienalezytego wykonania przez Ustugodawce, Uzytkownik moze
dochodzi¢ od Ustugodawcy roszczen z tytutu rekojmi, zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego, Konsument zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego i rozporzadzenia
rzadowego 373/2021 (30.VIL.).

11.2.2. Uzytkownik moze - wedlug wlasnego wyboru - zglosi¢ nastepujace rekojmie:
Moze poprosi¢ o naprawe lub wymiane, z wyjatkiem, jezeli zrealizowanie wybranego
przez Uzytkownika zadania jest niemozliwe albo w poréwnaniu ze zrealizowaniem innego
zadania wiazatoby sie dla Ustugodawcy z niewspotmiernie duzymi kosztami. W przypadku
Konsumenta, przy ustalaniu istnienia niewspolmiernych dodatkowych kosztow,
Ustugodawca powinien wzig¢ pod uwage wszelkie okolicznosci, w tym wartos¢ ustugi w
nienagannym stanie oraz wage naruszenia umowy. Jezeli Ustugodawca nie podjat sie
naprawy lub wymiany, lub tego obowiazku w rozsadnym terminie, biorac pod uwage
wtasciwosci rzeczy i zamierzony przez Uzytkownika cel, nie moze by¢ zgodne z
interesami Uzytkownika, lub jesli Uzytkownik utracit zainteresowanie naprawa lub
wymiang, wtedy:

- Konsument moze zada¢ proporcjonalnego zmniejszenia ptatnosci albo odstapi¢ od
umowy, ale nie moze naprawi¢ wady samodzielnie ani zleci¢ naprawy komus$ innemu na
koszt Ustugodawcy.

- Uzytkownik niebedacy konsumentem, moze zada¢ proporcjonalnego obnizenia ptatnosci,
lub moze naprawi¢ wade na koszt Uslugodawcy, zleci¢ jego naprawe innej osobie lub
moze odstapi¢ od umowy.

Przepisy niniejszego punktu dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez do
mikroprzedsiebiorcéw, matych i Srednich przedsiebiorcow dziatajacych poza zakresem
swojego zawodu, samodzielnej dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci gospodarcze;j.

11.2.3. Konsument ma réowniez prawo - w zaleznosci od powagi naruszenia umowy -
zadac¢ proporcjonalnego obnizenia ptatnosci lub odstapi¢ od umowy sprzedazy, jezeli:

Ustlugodawca nie wykonat lub odméwit naprawy lub wymiany, lub to zrobilt, ale nie
ponidst lub nie ponidst w catosci kosztéw zwigzanych ze zwrotem wymienionego
produktu;

- wystapita powtarzajaca sie wada w wykonaniu, mimo tego, ze Ustugodawca podjat proby
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa;

- wada wykonania jest tak powazna, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny lub
natychmiastowe rozwigzanie umowy sprzedazy; lub

- Ustugodawca nie zobowiazat sie do doprowadzenia produktu do stanu zgodnego z
umowa, lub jest oczywiste z okolicznosci, ze Ustugodawca nie doprowadzi towaru do
zgodnosci z umowa w rozsadnym terminie lub bez znacznego naruszenia interesu
Konsumenta.

14



11.2.4. W przypadku konsumenta obnizenie ptatnosci jest wéwczas proporcjonalne, jezeli
jej wysokosc¢ jest rowna réznicy pomiedzy wartoscia produktu nalezna Konsumentowi z
tytulu wykonania zgodne z umowa, a wartoscia towaru faktycznie otrzymanego przez
Konsumenta. Przepisy niniejszego punktu stosuje sie rowniez do mikroprzedsiebiorcéw,
malych i srednich przedsiebiorcow dziatajacych poza zakresem swojego zawodu,
samodzielnej dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci gospodarcze;j.

11.2.5.Prawo konsumenta do odstapienia od umowy sprzedazy z tytutu rekojmi za wady
towaru jest mozliwe do wykonania poprzez oswiadczenie prawne skierowane do
Ustugodawcy, w ktorym wyraza decyzje o rozwiazaniu Umowy. Przepisy niniejszego
punktu stosuje sie rowniez do mikroprzedsiebiorcéw, matych i sSrednich przedsiebiorcéw
dziatajacych poza zakresem swojego zawodu, samodzielnej dziatalnosci gospodarczej lub
dziatalnosci gospodarcze;j.

11.2.6.Jezeli wadliwe wykonanie dotyczy tylko okreslonej czesci produktu dostarczonego
na podstawie umowy sprzedazy, i w stosunku do nich istnieja przestanki skorzystania z
prawa odstapienia od umowy, Konsument moze anulowa¢ umowe sprzedazy wytacznie w
odniesieniu do towaru wadliwego, ale moze roéwniez anulowa¢ umowe w odniesieniu do
jakiegokolwiek innego produktu nabytego wraz z nimi, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwa¢ od Konsumenta, ze zatrzyma wylacznie produkt zgodne z umowa.

11.2.7. Jezeli Konsument chce anulowaé¢ umowe sprzedazy powotujac sie na wadliwe
wykonanie, Uslugodawca ma obowiazek udowodnié¢, ze wada jest nieistotna. Przepisy
niniejszego punktu dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez do mikroprzedsiebiorcow,
malych i srednich przedsiebiorcow dziatajacych poza zakresem swojego zawodu,
samodzielnej dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci gospodarcze;j.

11.2.8. Konsument ma prawo wstrzymac sie z zaptata pozostatej czesci ceny zakupu - w
catosci lub w czesci, w zaleznosci od stopnia naruszenia umowy - do tego czasu, poki
Ustugodawca nie wywiazuje sie ze swoich obowiazkéw w zakresie zgodnosci wykonania
umowy i wadliwego wykonania. Przepisy niniejszego punktu stosuje sie réwniez do
mikroprzedsiebiorcéw, matych i Srednich przedsiebiorcow dziatajacych poza zakresem
swojego zawodu, samodzielnej dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci gospodarcze;j.

11.2.9. Uzytkownik ma mozliwo$¢ przejscia z wybranego prawa rekojmii na inne, jednak
koszt przejscia ponosi Uzytkownik, z wyjatkiem, Ze byto to uzasadnione lub Ustugodawca
dat ku temu powdd.

11.2.10. Uzytkownik zobowiazany jest, niezwlocznie po wykryciu wady, powiadomic o tym
Ustugodawce. W przypadku umowy zawartej miedzy konsumentem a spotka, wade,
zgtoszona w terminie dwdéch miesiecy od jej wykrycia, uwaza sie za zgtoszona
bezzwlocznie. Za szkode wynikla z opdZznienia w komunikacji odpowiedzialny jest
uprawniony Uzytkownik-. Rekojmia uzytkownika wygasa po uptywie jednego roku od dnia
wykonania umowy. Rekojmia konsumenta wygasa po uptywie dwéch lat od wykonania
umowy. Jezeli przedmiotem umowy pomiedzy konsumentem a przedsiebiorca jest rzecz
uzywana, rekojmia Konsumenta wygasa po uptywie roku od dnia wykonania
umowy. Przepisy niniejszego punktu dotyczace Konsumenta stosuje sie rowniez do
mikroprzedsiebiorcow, matych i Srednich przedsiebiorcow dziatajgcych poza zakresem
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swojego zawodu, samodzielnej dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci gospodarcze;j.

11.2.11. W przypadku umowy konsumenckiej nie ma innych warunkéw dochodzenia
roszczen z tytutu rekojmi w ciagu roku od wykonania umowy niz powiadomienie o wadzie,
jezeli Konsument potwierdzi, ze produkt lub ustuga zostaty dostarczone przez
Ustugodawce. Jednakze po uptywie roku od dnia wykonania umowy juz Konsument ma
obowiazek udowodni¢, ze wada stwierdzona przez Konsumenta istniata juz w chwili
wykonania umowy.

11.2.12. Ustugodawca naprawe lub wymiane produktu musi wykonac¢ - ustalane z
uwzglednieniem wtasciwosci towaru i w zaleznosci od zamierzonego celu uzytkownika- w
rozsadnym terminie. Rozsadny termin liczy sie od momentu, w ktérym Uzytkownik
powiadomit Ustugodawce o wystapieniu wady.

11.2.13. Uzytkownik ma obowigzek udostepni¢ produkt Ustugodawcy w celu dokonania
naprawy lub wymiany. Koszty zwiazane z realizacja obowigzku gwarancyjnego ponosi
Ustugodawca.

11.2.14. W przypadku konsumenta Ustugodawca musi zapewni¢ zwrot wymienionego
towaru na wtasny koszt.

11.2.15. Jezeli Uzytkownik anuluje umowe sprzedazy w catosci lub w odniesieniu do
czesci produktéw dostarczonych na podstawie umowy sprzedazy, wowczas Uzytkownik
zobowigzany jest odesta¢ objety towar Ustugodawcy na koszt Ustugodawcy, a
Ustugodawca musi niezwlocznie zwrdci¢ Uzytkownikowi cene zakupu zaptacona za objety
produkt, kiedy odebrat produkt lub zaswiadczenie potwierdzajace zwrot produktu.

11.3. Gwarancja na produkt

Przepisy niniejszego podrozdziatu dotyczace konsumentéw nalezy stosowaé réwniez do
mikroprzedsiebiorcow, matych i srednich przedsiebiorcow dziatajacych poza zakresem
swojego zawodu, samodzielnej dziatalnosci gospodarczej lub dziatalnosci gospodarczej w
rozumieniu ustawy o matych i srednich przedsiebiorstwach oraz wspieraniu ich rozwoju.

11.3.1. W razie wady rzeczy ruchomej (produktu) Konsument moze - wedtug wlasnego
wyboru - skorzysta¢ z wy6ej wymienionego uprawnienia z tytutu rekojmi lub roszczenia z
tytutu gwarancji na produkt. Prawo do gwarancji na produkt przystuguje wylacznie
konsumentowi.

11.3.2. W ramach roszczenia gwarancyjnego na produkt Konsument moze zadac¢ jedynie
naprawy lub wymiany wadliwego produktu.

11.3.3. Produkt jest wadliwy, jezeli nie speinia wymagan jakosciowych obowiazujacych w
momencie wprowadzenia go do obrotu, lub nie posiada wtasciwosci okreslonych w opisie
dostarczonym przez producenta.

11.3.4. Konsument moze zgtosic¢ roszczenie z tytutu gwarancji na produkt w ciagu dwoch
lat od dnia wprowadzenia przez producenta produktu do obrotu. Po uptywie tego terminu
utraci to prawo.
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11.3.5. Konsument moze wykonywac swoje roszczenia z tytulu gwarancji na produkt
wylacznie wobec producenta lub dystrybutora produktu (dalej jako: producent). W
przypadku roszczenia z tytutu gwarancji na produkt Konsument musi udowodnic¢, ze wada
produktu istniata w momencie wprowadzenia do obrotu przez producenta.

11.3.6. Producent lub Ustugodawca wytacznie wtedy jest zwolniony z obowiazku
gwarancji na produkt, gdy moze udowodnic, ze:

- produkt nie zostal wyprodukowany lub wprowadzony do obrotu w ramach dziatalnosci
gospodarczej, lub

- wada nie byta wykrywalna zgodnie ze stanem nauki i techniki w momencie
wprowadzenia jej do obrotu, lub

- wada produktu wynika ze stosowania przepiséw prawa lub bezwzglednie
obowiazujacych przepiséw urzedowych. Aby uzyska¢ zwolnienie, producent lub
ustugodawca musi przedstawic¢ tylko jeden powdd.

11.3.7. Konsument moze dochodzi¢ roszczenia z tytutu rekojmi wobec Ustugodawcy i
roszczenia z tytutu rekojmi wobec producenta jednoczesnie, rownolegle, z powodu tej
samej wady. W przypadku pomyslnego rozpatrzenia roszczenia gwarancyjnego
dotyczacego wymienionego produktu, oraz roszczenie z tytutu rekojmi dotyczace tej
czesci produktu, ktora dotyczyta naprawa, moze dochodzi¢ wylacznie od producenta.

11.4. Gwarancja

Ustugodawca nie zajmuje sie dystrybucja produktéw objetych ustawowa, obowiazkowa
gwarancja, ani tez dobrowolnie nie udziela gwarancji.

11.5. Prawo do odstapienia od umowy bez podania przyczyny

11.5.1. Konsument ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
przyczyny.

11.5.2. Termin odstapienia od umowy

a) w przypadku umowy sprzedazy produktu: wygasa po uptywie 14 dni od tej daty, kiedy
Konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, odbierze
Produkt;

b) podczas dostarczania wielu produktéw: wygasa po uptywie 14 dni od tej daty, kiedy
Konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, odbierze
Produkt;

c) w przypadku dostarczania produktu skladajacego sie z kilku elementéw lub czesci:
kiedy Konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, odbierze
ostatng partie lub czes¢;

d) w przypadku dostarczania produktu sktadajacego sie z kilku elementéw lub czesci:
kiedy Konsument lub wskazana przez niego osoba trzecia, inna niz przewoznik, odbierze
ostatna partie lub czes¢;

11.5.3. Jezeli Konsument chce skorzysta¢ z prawa odstapienia od umowy, jest

17



zobowiazany wysta¢ jednoznaczne oswiadczenie o zamiarze odstapienia na jeden z
danych kontaktowych Ustugodawcy. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy mozna ztozy¢
w dowolnej formie, ustnie lub pisemnie.

W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy Konsument moze skorzysta¢ réwniez
ze wzoru o$wiadczenia, ktory mozna pobrac¢ pod ponizszym linkiem:

» wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy
Mozesz rowniez skopiowac jego zawartos¢ stad:

Wzér oswiadczenia o odstapieniu od umowy
(wypelni¢ i odestaé tylko w przypadku zamiaru odstapienia od umowy)

Adresat: Obstermann's Kft.
Adres pocztowy: Wegry, 4765 Csenger, Tisza utca 79.
E-mail: info@naturalnegumowewitaminy.pl

Ja, NizZe] POAPISANY(F8)  vrriirit it e eee e
oswiadczam, ze korzystam z prawa odstapienia od umowy sprzedazy nastepujacego(-ych)
produktu(-6w):

Data zawarcia umowy / data odbioru:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Podpis konsumenta (tylko w przypadku oswiadczenia w formie papierowej):
Data:

11.5.4. Konsument korzysta z prawa odstapienia od umowy w terminie, jezeli wysle
pisemne oswiadczenie o odstapieniu przed uptywem terminu okreslonego powyzej lub
ztozy oswiadczenie ustnie w ostatnim dniu terminu.

11.5.5. korzystanie z prawa odstapienia od umowy, nie jest wykluczone przez otwarte
opakowanie, i niezbedne uzycie do stwierdzenia charakteru, wtasciwosci i
funkcjonowania produktu.

11.5.6. Konsument jest odpowiedzialny za zorganizowanie zwrotu towaru oraz pokrycie
kosztow zwrotu. Produkt mozna zwroci¢ takze osobiscie, po wczesniejszym ustaleniu
terminu z obstuga klienta. Jezeli Ustugodawca sprzedaje Produkt rowniez w sklepie, a
Konsument skorzysta z prawa odstapienia od umowy bez podania przyczyny osobiscie w
sklepie Ustugodawcy, ma prawo jednoczesnie zwréci¢ Produkt Ustugodawcy.

11.5.7. Konsument nie moze skorzystac z prawa odstgpienia od umowy:
- dotyczace produktow nietrwatych lub o krotkim terminie przydatnosci;
- dotyczace produktow w zamknietym opakowaniu, ktérych ze wzgledu na ochrone
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zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych po otwarciu opakowania po dostarczeniu nie
mozna zZwrocié.

11.6. Skutki prawne odstapienia od umowy

11.6.1. Jezeli Konsument odstapi od umowy, niezwlocznie, ale nie pdzniej niz 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od umowy, Ustugodawca
zwraca wszelkie platnosci uiszczone przez Konsumenta, w tym réwniez koszt transportu
produktu do Konsumenta (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw powstalych w wyniku tego,
ze powstaly z powodu wybrania przez Konsumenta innego sposobu transportu niz
najtanszy standardowy sposob transportu oferowany przez Ustugodawce). W trakcie
zwrotu Ustugodawca korzysta ze sposobu ptatnosci uzytego w pierwotnej tranzakcji, z
wyjatkiem, jezeli Konsument wyraznie wyrazi zgode na uzycie innej formy ptatnosci, a
Konsument nie poniesie zadnych dodatkowych kosztéw w wyniku skorzystania z tej
metody zwrotu. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy produktu Ustugodawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do tego czasu, pdki nie otrzyma produktu z
powrotem, lub Konsument nie zweryfikowat, ze odestat go z powrotem: z tych dwéch,
nalezy wzia¢ pod uwage date wczesniejsza.

11.6.2. Jezeli Konsument zaméwit kilka produktéw, i Ustugodawca przestat mu je
jednoczesnie lub oddzielnie, ale za jednorazowa optate za dostawe, a Konsument nie
skorzysta z prawa odstapienia od umowy bez podania przyczyny w odniesieniu do
wszystkich produktéw, w takim przypadku koszt wysylki zostanie zwrécony w
nastepujacy sposob:

- jesli koszt wysytki wszystkich produktow w konkretnym przypadku rowna sie kosztowi
wysytki, ile wowczas zaptacitby Konsument, jesli zamdéwi tylko produkt(y) objete
odstapieniem, wtedy zostanie zwrdcona pelna kwota kosztéw wysylki;

- jesli koszt wysylki bytby nizszy wytacznie w przypadku zamdéwienia produktu(éw)
objetego(ych) odstapieniem, wéwczas Konsumentowi nalezy zwrdci¢ jedynie te mniejsza
kwote tytutem zwrotu kosztéw wysylki.

11.6.3. Konsument ma obowiazek odesta¢ lub przekaza¢ produkt Ustugodawcy
niezwlocznie, jednak nie pdézniej niz 14 dni od dnia otrzymania o$Swiadczenia o
odstapieniu od umowy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli produkt zostanie odestany
przed uptywem terminu 14 dni. Bezposredni koszt zwrotu towaru ponosi Konsument.

11.6.4. Konsument moze ponosi¢ odpowiedzialnosé za utrate wartosci produktu wytacznie
w przypadku, jezeli bylo to spowodowane uzytkowaniem przekraczajacym niezbedne
uzytkowanie do stwierdzenia charakteru, wtasciwosci i funkcjonowania produktu.

11.7. Zwrot w ciagu 90 dni

11.7.1. Jezeli Konsument nie jest zadowolony z zaméwionego produktu, ma mozliwos¢
zadania zwrotu pieniedzy nawet po spozyciu produktu. W tym przypadku Ustugodawca
zwrdci Konsumentowi cene zakupu reklamowanego produktu.

11.7.2. Warunkiem uznania roszczenia o zwrot pieniedzy jest zgtoszenie roszczenia w
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ciagu 90 dni od daty otrzymania produktu, i odestanie butelki produktu, ktérego to
dotyczy na adres pocztowy Ustugodawcy, wskazany w rozdziale 1 niniejszych OWU, oraz
podanie danych rachunku bankowego wymaganych do przelewu.

11.7.3. Konsument moze ztozy¢ wazne roszczenie o zwrot kosztow wylacznie na pismie.
Zadanie moze zglosi¢ poczta, listem wystanym na adres pocztowy Ustugodawcy, w formie
elektronicznej wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres info@naturalnegumowewitaminy.pl.

11.7.4. W przypadku zadania zwrotu pieniedzy Ustugodawca zwréci jedynie cene za dany
produkt. Koszt dostarczenia Produktu Konsumentowi oraz koszt i organizacje zwrotu
butelki z Produktem do Ustugodawcy ponosi Konsument.

11.7.5. Zwrot ptatnosci nastapi przelewem na podany przez Konsumenta numer rachunku
bankowego, w ciggu 15 dni od otrzymania przez Ustugodawce butelki produktu objetego
Zzadaniem zwrotu.

11.7.6. Realizacji 90-dniowego terminu zwrotu nie dotyczy prawo Konsumenta do
odstapienia od umowy bez podania przyczyny, zgodnie z pkt. 11.5., moze z tego
skorzysta¢ w sposéb tam opisany.

12. Wylaczenie odpowiedzialnosci

12.1. Ustugodawca nie jest zobowigzany przepisami prawa do zawarcia umowy.
Swobodnie podejmuje decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu zamdéwienia Uzytkownika.
Ustugodawca wylacza swoja odpowiedzialnos$¢ za powstate szkody.

12.2. Ustugodawca nie gwarantuje, ze Produkt nadaje sie do jakiegokolwiek celu
zamierzonego przez Uzytkownika, ktérego Uzytkownik nie ustalit z Ustugodawca do
zawarcia umowy, oraz w trakcie konsultacji Ustugodawca nie potwierdzil jego
przydatnosci. Wskazéwki dotyczace stosowania znajduja sie w opisie produktu i
instrukcji, ale Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za réznice wynikajace z
konkretnych warunkéw uzytkowania.

12.3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody bezposrednie lub
posrednie, wynikajace z korzystania ze strony internetowej w zitej wierze lub z
niedostepnosci dostawcy ustug internetowych. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakldcenia techniczne, takie jak przerwy w dostawie pradu lub sieci
komputerowej. Ze wzgledu na to, ze Internet jest siecia otwarta, nie mozna go uwazac za
bezpieczny. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
zniszczeniem, spdéznieniem lub innymi btedami w wiadomosciach i zamdéwieniach
przesytanych w formie elektronicznej z przyczyn niezaleznych od Ustugodawcy.

12.4. Dostawca Ustugi moze w kazdej chwili i bez podania przyczyny zakonczyé
korzystanie ze Strony Internetowej przez niektérych Uzytkownikow, lub poprzez
zakonczenie dziatania strony internetowej dla wszystkich Uzytkownikow. Realizuje w tym
przypadku waznie ztozone zamoéwienia oraz inne zadania Uzytkownika, nie ponosi jednak
odpowiedzialnosci za inne ewentualne konsekwencje.
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12.5. Dostawca Ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia, inne problemy, btedy i
szkody wynikajace z niepoprawnego i/lub niedoktadnego podania przez Uzytkownika
danych zamowienia.

12.6. Tresci pobrane za posrednictwem linkéw zewnetrznych zamieszczonych na stronie
internetowej nie podlegaja kontroli Ustugodawcy. Jezeli zazada tego osoba uprawniona,
Ustugodawca usunie lub zmodyfikuje link. Ustugodawca nie ponosi zZadnej
odpowiedzialnosci za tresci wyswietlane lub pobierane za posrednictwem takiego linku.

13. Wyswietlanie opinii uzytkownikow

13.1. Ustugodawca publikuje czes¢ recenzji tekstowych napisanych przez Uzytkownikow
na swojej stronie firmowej w serwisie spotecznosciowym Facebook, na interfejsie strony
internetowe;j.

13.2. Na stronie internetowej publikowane sa wytacznie prawdziwe recenzje. Przed
opublikowaniem opinii Uslugodawca sprawdza czy osoba wystawiajaca opinie znajduje
sie wsrod oséb sktadajacych zamoéwienie. W ten sposdb jest zapewnione to, ze
prezentowane beda wylgcznie oceny i opinie prawdziwych klientow.

13.3. Opinie Uzytkownika zamieszczane w serwisie spotecznosciowym Facebook sa
widoczne dla innych uzytkownikéw po ich opublikowaniu na stronie internetowej
Ustugodawcy w taki sposob, ze udostepnione przez nich dane sa dostepne, w ten sposob
tozsamos¢ Uzytkownika moze sta¢ sie mozliwa do zidentyfikowania. Nazwa uzytkownika
profilu recenzenta na Facebooku jest rdwniez widoczna w publikowanej przez niego
recenzji.

Uzytkownik nie moze podawac¢ w swoich recenzjach danych osobowych innych oséb.
Jezeli jednak to zrobi, Ustugodawca nie opublikuje tej czesci oceny, oraz usuwa dane,
ktore dotycza osoby trzeciej. Jezeli ocena moze by¢ interpretowana bez tego, wtedy
Ustugodawca moze je opublikowac¢ bez danych dotyczacych oséb trzecich, jezeli ich brak
nie zmienia tresci oceny.

13.4. Opinie zamieszczane na stronie internetowej widoczne sa dla wszystkich
odwiedzajacych strone.

13.5. Uzytkownik samodzielnie, nie moze bezposrednio publikowa¢ opinii lub oceny.
13.6. Ustugodawca nie zamieszcza na swojej stronie internetowej sponsorowanych opinii.

13.7. Ustugodawca nie publikuje wszystkich opinii napisanych na swoim profilu na
Facebooku.

13.8. Wsrod opinii, Ustugodawca umieszcza na swojej stronie internetowej w rownych
proporcjach opinie pozytywne i negatywne.

13.9. Ustugodawca nie bedzie zamieszczatl na Stronie Internetowej wpisow naruszajacych
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interes publiczny, dobre obyczaje lub obrazajacych innych, ale w szczegolnosci posty,
ktére sa nielegalne, dyskryminujace, rasistowskie, pelne nienawisci, obsceniczne lub
odnosza sie do pogladow religijnych lub politycznych, obrazaja innych lub obrazaja lub
zagrazaja nieletnim.

13.10. Ustugodawca nie edytuje ani nie usuwa czesciowo juz opublikowanych recenzji, w
przypadku publikacji opinii, zostana one zamieszczone na stronie internetowej w
niezmienionej formie.

13.11. Uzytkownik moze zwrécic¢ sie do Ustugodawcy z prosbha o usuniecie swojej oceny.

13.12. Tresci, ktére pojawiaja sie w innych ocenach i moga by¢ uznane za wlasnos¢
intelektualng (utwdr, tworczos¢, osiggniecie naukowe lub inne osiggniecie intelektualne)
moga by¢ wykorzystywane wytacznie za uprzednia zgoda wlasciciela (autor publikujacy
wlasne tresci).

14. Inne postanowienia

14.1. Ustlugodawca zastrzega sobie réwniez prawo do egzekwowania i zmiany prawnych
srodkéw ochrony tresci tam zawartych oraz zasad regulujacych korzystanie ze strony
internetowej, takze w przypadku Uzytkownikéw przegladajacych strone internetowa bez
sktadania zamowienia.

14.2. Strony Umowy oswiadczaja, iz przy wykonywaniu praw i wypekianiu obowiazkow

wynikajacych z niniejszych warunkéw umowy beda dziala¢ w dobrej wierze i uczciwie
oraz w duchu wzajemnej wspotpracy.

15. Zarzadzanie danymi, ochrona danych

Dokumenty zatytutowane ,Informacja o przetwarzaniu danych” i ,Informacja o
stosowaniu plikow ,cookies”” zawieraja informacje na temat przetwarzania danych
prowadzonego przez Ustugodawce.

16. Modyfikacja warunkow umowy

16.1. Dostawca Ustug zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany warunkéw umowy
w dowolnym czasie bez uprzedniego powiadomienia i bez osobnego powiadomienia.

16.2. Dla umow tworzonych na podstawie indywidualnych zamdwien zawsze obowigzuja
warunki umowne obowigzujace w momencie wysytki.

17. Obowiazujace prawo
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17.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami maja zastosowanie
nastepujace przepisy prawa europejskiego i wegierskiego:

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2018/302 (z dnia 28
lutego 2018 r.) w sprawie nieuzasadnionego blokowania geograficznego oraz innych form
dyskryminacji klientow ze wzgledu na przynaleznos$¢ panstwowa, miejsce zamieszkania
lub miejsce prowadzenia dziatalnosci na rynku wewnetrznym oraz w sprawie zmiany
rozporzadzen (WE) nr 2006/2004 oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE,

- Ustawa V z 2013 roku Kodeks cywilny (dalej: K.c),

- Ustawa CLXIV z 2005 r. o handlu,

- Ustawa CLV z 1997 r. o ochronie konsumentdw,

- Rozporzadzenie rzadu 45/2014 r. (II. 26.) w sprawie szczegotowych zasad zawierania
uméw miedzy konsumentami i przedsiebiorcami,

- Rozporzadzenie rzadu 373/2021 r. (VI. 30.) w sprawie szczegétowych zasad zawierania
umoéw miedzy konsumentami a przedsiebiorcami na sprzedaz towaréw, dostarczanie
tresci cyfrowych i Swiadczenie ustug cyfrowych,

- Ustawa XLVIII z 2008 r. o podstawowych warunkach i niektérych ograniczeniach
dziatalnosci reklamowej o charakterze gospodarczym. zgodnie z prawem,

- Ustawa XLVII z 2008 r. o zakazie nieuczciwych praktyk rynkowych wobec
konsumentow,

- Ustawa CVIII z 2001 r. o niektorych kwestiach ustug handlu elektronicznego i ustug
zwiazanych ze spoteczenstwem informacyjnym.

- 1 Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Narodowej 19/2014 r. (IV. 29.) w sprawie zasad
rozpatrywania roszczen z tytutu rekojmi i gwarancji dotyczacych rzeczy sprzedanych w
drodze umowy zawartej miedzy konsumentem a przedsiebiorca.

18. Skargi, egzekwowanie prawa

18.1. Skarga konsumencka: roszczenie Konsumenta przeciwko Przedsiebiorstwu, majace
na celu zakonczenie naruszenia indywidualnego prawa lub interesu, z wyjatkiem
roszczenia z tytutu rekojmi, gwarancji na produkt lub gwarancji, zwigzane z
zachowaniem, dziataniem lub zaniechaniem Przedsiebiorstwa lub osoby dziatajacej w
interesie Przedsiebiorstwa lub na jego rzecz, bezposrednio zwigzanym z wprowadzaniem
do obrotu lub sprzedaza towaréw konsumentom.

Konsument moze przesta¢ swoja reklamacje do Ustugodawcy listownie, telefonicznie lub
e-mailem na ponizsze dane kontaktowe:

Obstermann's Kft.
Adres: Wegry, 4765 Csenger, Tisza utca 79.
E-mail adres: info@naturalnegumowewitaminy.pl

Ustugodawca niezwtocznie rozpatrzy skarge ustna, w razie potrzeby natychmiast
poprawi. Jezeli nie jest to mozliwe lub Konsument sie nie zgadza, wtedy Ustugodawca
zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na ztozona reklamacje w formie pisemnej, w sposob
merytoryczny i sprawdzalny, najpdzniej w terminie trzydziestu dni.

Jezeli Konsument nie zgadza sie z dzialaniami Ustugodawcy, lub natychmiastowe
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rozpatrzenie reklamacji nie jest mozliwe, Ustugodawca o reklamacji i jego stanowisku w
tej sprawie jest zobowiazany do niezwtocznego sporzadzenia protokotu, w przypadku
reklamacji ustnej ztozonej osobiscie (pod warunkiem, ze Konsument podat swoje imie i
nazwisko, adres lub adres e-mail w momencie nagrywania raportu i szczegétowo opisat
swoja skarge oraz przedstawit niezbedne dokumenty i inne dowody) nalezy jego kopie
doreczy¢ Konsumentowi na miejscu, w przypadku reklamacji ustnej zgtaszanej
telefonicznie lub droga elektroniczna nalezy ja przesta¢ wraz z pisemna odpowiedzia na
reklamacije.

Jezeli Ustugodawca udostepnia elektroniczny interfejs lub formularz do ztozenia pisemne;j
reklamacji, zobowiazany jest do niezwlocznego potwierdzenia otrzymania pisemnej
reklamacji na adres poczty elektronicznej podany przez Konsumenta.

Ustugodawca zobowigzany jest do nadania indywidualnego numeru identyfikacyjnego
reklamacji Konsumenta ztozonej telefonicznie lub droga elektroniczna.

W przypadku odrzucenia reklamacji Konsumenta Ustugodawca obowigzany jest uzasadni¢
odrzucenie.

Jezeli konsument nie poda swojego imienia i nazwiska, adresu lub adresu e-mail podczas
sporzadzania protokotu, a takze jezeli nie opisze szczegétowo swojej reklamacji, nie
przedstawi niezbednych dokumentéw, zapiséw i liste innych dowodéw lub konsument
odmowi podpisania pisemnej reklamacji, z wyjatkiem reklamacji ustnych sktadanych
telefonicznie lub za posrednictwem innych ustug komunikacji elektronicznej,w tym
przypadku Uslugodawca nie jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi na pisemna
reklamacje.

Protokot reklamacyjny powinien zawiera¢ nastepujace informacje:

- imie, nazwisko, adres Konsumenta lub adres poczty elektronicznej

- miejsce, czas i sposob ztozenia reklamacji,

- szczegotowy opis reklamacji Konsumenta, wykaz dokumentéw, zapiséw i innych
dowodow przedstawionych przez Konsumenta,

- oswiadczenie Ustugodawcy o swoim stanowisku w sprawie reklamacji Konsumenta,
jezeli reklamacja moze zosta¢ rozpatrzona niezwlocznie,

- osobe sporzadzajaca protokot oraz - z wyjatkiem skargi ustnej przekazanej telefonicznie
lub droga elektroniczna - podpis Konsumenta,

- miejsce, czas sporzadzenia protokotu,

- w przypadku skargi ustnej ztozonej telefonicznie lub droga elektroniczna - indywidualny
numer identyfikacyjny skargi,

- ostrzezenie o tym, ze jezeli konsument nie poda swojego imienia i nazwiska, adresu lub
adresu e-mail podczas sporzadzania protokotu, a takze jezeli nie opisze szczegdtowo
swojej reklamacji, nie przedstawi niezbednych dokumentéw, zapisow i liste innych
dowodéw lub konsument odmowi podpisania pisemnej reklamacji, z wyjatkiem reklamacji
ustnych sktadanych telefonicznie lub za posrednictwem innych ustug komunikacji
elektronicznej,w tym przypadku Ustugodawca nie jest zobowiazany do udzielenia
odpowiedzi na pisemna reklamacje.

Ustugodawca jest zobowiazany sporzadzi¢ protokot z ustnej lub pisemnej skargi, ponadto
jest on zobowigzany przechowywa¢ kopie merytorycznej odpowiedzi na skarge przez
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okres trzech lat, i okaza¢ na zadanie organu kontroli.

W razie nieuwzglednienia reklamacji Konsumenta, Ustugodawca zobowiazany jest
poinformowaé¢ Konsumenta na pismie o tym, do jakiego organu lub instytucji
pojednawczej moze wszczac postepowanie w zwiazku ze swoja skarga - w zaleznosci od
jej charakteru.

W razie nieuwzglednienia reklamacji Konsumenta, Ustugodawca zobowiazany jest
poinformowa¢ Konsumenta na pisSmie o tym, do jakiego organu lub instytucji
pojednawczej moze wszczac postepowanie w zwiazku ze swoja skarga - w zaleznosci od
jej charakteru.

Informacja ta powinna zawiera¢ réwniez siedzibe numer telefonu i adres internetowy, a
takze adres pocztowy wlasciwego organu lub organu polubownego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania, pobytu albo - w przypadku Konsumenta niebedacego osoba fizyczna -
siedzibe Konsumenta. Informacje musza réwniez obejmowac informacje, czy firma
zamierza korzysta¢ z procedury komisji pojednawczej w celu rozwiazania sporu
konsumenckiego.

Jezeli spér konsumencki pomiedzy Konsumentem a Ustugodawcaa nie zostanie
rozstrzygniety, Konsument moze zwrdci¢ sie do nastepujacych podmiotow.

18.2. Mozliwos$¢ skontaktowania sie z komisja pojednawcza

Konsument moze rowniez zada¢ bezplatnego postepowania przed organem
pojednawczym w sprawie jakosci i bezpieczenstwa produktu, zastosowania przepisow o
odpowiedzialnosci za produkt, jakosci ustugi oraz zawarcia i wykonania umowy pomiedzy
stronami.

Wiasciwym do prowadzenia postepowania jest organ pojednawczy wlasciwy ze wzgledu
na miejsce zamieszkania lub pobytu konsumenta bedacego osoba fizyczna albo siedzibe
konsumenta niebedacego osoba fizyczna. W zastosowaniu przepisow dotyczacych organu
pojednawczego -z wyjatkiem stosowania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i
dyrektywy 2009/22/WE- za konsumenta uwaza sie - oprocz osoby fizycznej bedacej
konsumentem - organizacje cywilng, osobe prawna, wspdlnote mieszkaniowa, spotdzielnie
mieszkaniowa dziatajaca w celach niezwiazanych z jej samodzielnym zajeciem i
dziatalnos$cia gospodarcza, ktory kupuje, zamawia, otrzymuje, uzywa, wykorzystuje
towary lub jest adresatem komunikatow handlowych lub ofert zwigzanych z towarami.

Kompetencje organéw pojednawczych:
Kompetencja organu pojednawczego w Budapeszcie (Budapesti Békélteto Testiilet):
Budapest;

Kompetencja organu pojednawczego w wojewddztwie Baranya (Baranya Varmegyei
Békéltetd Testiilet):
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wojewodztwo Baranya, Somogy i Tolna;

Kompetencja organu pojednawczego w wojewodztwie Borsod-Abauj-Zemplén (Borsod-
Abatuj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet):
Wojewddztwo Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves i Nograd;

Kompetencja organu pojednawczego w wojewddztwie Csongrad-Csanad (Csongrad-
Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet):
Wojewodztwo Békeés, Bacs-Kiskun, Csongrad-Csanad;

Kompetencja organu pojednawczego w wojewddztwie Fejér (Fejér Varmegyei Békéltetd
Testulet):
Wojewddztwo Fejér varmegye, Komarom-Esztergom, Veszprém;

Kompetencja organu pojednawczego w wojewodztwie Gyér-Moson-Sopron (Gy6r-Moson-
Sopron Varmegyei Békélteto Testllet):
Wojewddztwo Gydér-Moson-Sopron, Vas, Zala;

Kompetencja organu pojednawczego w wojewddztwie Hajdd-Bihar (Hajdu-Bihar
Varmegyei Békéltetd Testiilet):

Wojewddztwo Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye;

Kompetencja organu pojednawczego w wojewodztwie Pest (Pest Varmegyei Békélteto
Testilet):
Wojewddztwo Pest.

Dane kontaktowe organéw pojednawczych mozna znalez¢ tutaj na stronie
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

W przypadku braku miejsca zamieszkania i miejsca pobytu Konsumenta na terenie
Wegier, wlasciwym organem rozstrzygajacym spory jest organ wtasciwy ze wzgledu na
siedzibe Ustugodawcy:

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
(Hajdu-Bihar Wojwddzki Organ pojednawczy)

Adres: Wegry, 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: +36 52 500 710; +36 52 500 745

Faks: +36 52 500 720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Strona internetowa: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Zamiast organu wtasciwego wyzej wymienionego, wtasciwym do przeprowadzenia
postepowania jest organ pojednawczy - na podstawie zadania konsumenta w tej sprawie -
wskazany we wniosku konsumenta.

Organ pojednawczy zapewni, w razie potrzeby na zadanie konsumenta, raz w tygodniu
osobiste przestuchania konsumentéw w miastach na prawach wojewddzkich. Konsument
moze w swoim wniosku w tej sprawie wskaza¢ inny organ pojednawczy, niz wskazany
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powyzej.
Ustugodawca ma obowigzek wspoétdziatania w postepowaniu z organem pojednawczym.

Organ pojednawczy -jezeli Konsument nie zazada odrebnie osobistego przestuchania-
przeprowadza rozprawe online, bez koniecznosci osobistej obecnosci, przy uzyciu
urzadzenia elektronicznego zapewniajacego jednoczesna transmisje dZzwieku i obrazu.

Jezeli konsument sobie tego zyczy, organ pojednawczy przeprowadzi osobiste
przestuchanie.

Jezeli konsument zazada osobistego przestuchania, przedstawiciel przedsiebiorcy
upowazniony do zawarcia ugody musi uczestniczy¢ w przestuchaniu, przynajmniej
online.

W przypadku wydania orzeczenia o charakterze zobowiazaniowym koszty postepowania
ponosi spotka, wobec ktorego organ pojednawczy rozstrzygnat sprawe. W przypadku
odrzucenia zadania konsumenta strony ponosza wtasne koszty.

Organem pojednawczym jest organ niezalezny zawodowo zarzadzany przez izby
handlowo-przemystowe wyznaczonego wojewodztwa (stolicy). Jego zakres dzialalnosci
obejmuje pozasadowe rozwigzywanie sporow konsumenckich na tle powyzszych
zagadnien: w tym celu podejmowanie prob osiagniecia porozumienia, a w przypadku
niepowodzenia podejmowanie decyzji w tej sprawie, w celu zapewnienia prostego,
szybkiego, skutecznego egzekwowania przynoszacego oszczednosci. Organ pojednawczy
udziela porad dotyczacych praw i obowiazkéw konsumenta na wniosek konsumenta lub
spotki.

18.3. Jezeli miejsce zamieszkania konsumenta i siedziba przedsiebiorstwa sa w réznych
krajach, ale w ktoryms panstwie cztonkowskim Unii Europejskiej lub w Zjednoczonym
Krolestwie, Islandii lub Norwegii, wtedy konsument ze swoja skarga moze zwrdci¢ sie
do Europejskiego Centrum Konsumenckiego znajdujacego sie w swoim panstwie
cztonkowskim. Dane kontaktowe Europejskich Centréw Konsumenckich mozna znalez¢

tutaj.

Europejskie Centrum Konsumenckie zapewnia bezptatna pomoc w rozwiazywaniu
indywidualnych transgranicznych skarg konsumenckich pomagajac stronom w
osiagnieciu porozumienia poza procedura administracyjna poprzez wsparcie
merytoryczne

Europejskie Centrum Konsumenckie, w ktérym znajduje sie siedziba Dostawcy Ustug:

Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag - Europai Fogyasztoi
Kozpont
(Narodowy Urzad Ochrony Handlu i Konsumentéw - Europejskie Centrum Konsumenckie)

Adres pocztowy: 1536 Budapest, Pf. 324.
Telefon: +36 1 896 77 47
E-mail: info@magyarefk.hu
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Strona internetowa: https://www.magyarefk.hu/

18.4. Konsument ze skarga dotyczaca jakosci towaru, zachowania Ustugodawcy (jego
cztonka, pracownika) lub osoby dziatajacej w jego interesie lub na jego rzecz, jego
dziatania lub zaniechania, jakosci ustugi, moze ztozy¢ skarge dotyczaca stosowania zasad
odpowiedzialnosci do wtasciwego dla miejsca zamieszkania na Wegrzech urzedu
wojewodzkiego, ktory jest organem ochrony konsumentéw. Dane kontaktowe wlasciwych
regionalnie urzedéw rzadowych mozna znalezZ¢ na stronie internetowej
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok.

Konsumenci moga rowniez ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéwwtasciwego ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

(Szabolcs-Szatmar-Bereg wojewodzki Urzad Rzadu

Gléwny Wydziat Transportu, Licencji Technicznych i Ochrony Konsumentow
Wydziat Ochrony Konsumentdw)

Adres: Wegry, 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Adres pocztowy: Magyarorszag, 4400 Nyiregyhdaza, Hatzel tér 10. Telefon: +36 42 500
694

Faks: +36 42 504 398

E-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Strona internetowa: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-szatmar-
bereg/megye/szervezet/kozlekedesi-muszaki-engedelyezesi-es

18.5. Egzekwowanie prawa za posrednictwem sadu

Strony umowy beda ze soba wspoétpracowac, aby rozwiaza¢ wszelkie spory poza sadem,
poprzez negocjacje, w najkrétszym mozliwym czasie i przy najnizszych kosztach. Jezeli
nie przyniesie to rezultatu, Uzytkownik moze, w zaleznosci od wartosci przedmiotu sporu,
wnies$¢ pozew do sadu rejonowego lub trybunatu wtasciwego, ze wzgledu na miejsce
zamieszkania lub pobytu, ewentualnie do Sadu Powiatowego w Matészalka (Matészalkai
Jarasbirdsag) lub Sadu Apelacyjnego w Nyiregyhdza (Nyiregyhazi Torvényszék)
wlasciwego ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

18.6. Powodztwo reprezentacyjne

Uprawnione organizacje moga podejmowac dzialania przedstawicielskie przeciwko tym
przedsiebiorstwom, ktére naruszaja unijne i wegierskie prawo ochrony konsumentow.
Organizacje moga zwrdci¢ sie do sadu o zaprzestanie i zakazanie bezprawnego
postepowania majacego wplyw na konsumentoéw, naprawienie naruszenia prawa,
odszkodowanie, korekte, a nawet obnizenie ceny.

Konsument nie moze bezposrednio wszcza¢ postepowania sagdowego i co do zasady nie
moze wszcza¢ powddztwa przedstawicielskiego poprzez zgtoszenie tego faktu. Wyjatkiem
jest prokuratura, do ktérej mozna zlozy¢ wniosek, w ktérym moze zainicjowaé, zeby
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prokuratura rozwazyta ztozenie powddztwa zbiorowego:
http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

Powodztwo przedstawicielskie wszczynane jest przez prokuratora dziatajacego w
interesie publicznym, ale kazdy moze ja zainicjowa¢ w prokuraturze. Inicjatywa jest
bezptatna dla wszystkich konsumentéw. Prokurator podejmuje decyzje o ewentualnym
wytoczeniu powodztwa zbiorowego i sktada wniosek do sadu, jezeli spelnione sg ku temu
przestanki prawne. Prokurator nie wszczyna powddztwa w interesie indywidualnego
konsumenta (zgtaszajacego), lecz w interesie wszystkich osob, ktérych dotyczy lub moze
dotyczy¢ naruszenie. Interesy konsumentéw w sadzie reprezentuje prokurator dziatajacy
w interesie publicznym. Konsumenci nie uczestnicza osobiscie w postepowaniu sadowym,
nie ma wiec potrzeby korzystania z pomocy prawnej i nie ponosi sie kosztow prawnych.

Inne uprawnione organizacje dowiaduja sie o dziataniach naruszajacych interesy
konsumentéw z urzedu, za posrednictwem otrzymywanych przez nie zgtoszen od
konsumentéw oraz w drodze urzedowych kontroli, przeciwko ktéremu moga rowniez
wszcza¢ powodztwo przedstawicielskie na podstawie decyzji podjetej z wtasnej

inicjatywy.

Wykaz organizacji uprawnionych do wytaczania powddztw przedstawicielskich
publikowany jest na stronie internetowej organu ochrony konsumentéw. Liste
upowaznionych organizacji mozna uzyskac klikajac tutaj.

18.7. Egzekwowanie praw zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych

Uzytkownik moze dochodzié¢ swoich praw na drodze sadowej, ponadto moze
skontaktowaé sie z Krajowym Urzedem ds. Ochrony Danych i Wolnosci Informacji:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag
(Krajowy Urzad ds. Ochrony Danych i Wolnosci Informacji)

Adres: Wegry, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Adres pocztowy: Wegry, 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Strona internetowa: https://www.naih.hu/

W przypadku wyboru sadu, powodztwo moze zosta¢ wszczete rowniez - wedtug wyboru
zainteresowanego Uzytkownika - przed sadem wtasciwym dla miejsca zamieszkania lub
miejsca pobytu zainteresowanego Uzytkownika, poniewaz proces ten nalezy do
jurysdykcji sadu.

(Pobieranie/drukowanie dokumentu: TUTA]J)

(Dostep do wegierskiej wersji dokumentu mozna znale$¢ TUTAJ)
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https://www.naih.hu/
https://api.adatjogasz.hu/docs/181/aszf.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/178/aszf.pdf
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Obstermann's Kft.
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