Adatkezelési tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Adatkezelo

A https://mydoor.hu/ internetcimen elérhet6 webhelyet a

Sommer Kapu- és Tavvezérléstechnika Automatizalasi, Kereskedelmi és
Szolgaltato Korlatolt Felelosségi Tarsasag

Roviditett név: Sommer Kaputechnika Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-920704

Addszam: 11124120-2-43

Székhely: 1214 Budapest, II. Rdkéczi Ferenc ut 277.

Postacim: 1214 Budapest, II. Rdkdczi Ferenc ut 277.

Uzleti tevékenység helye: 1214 Budapest, II. Rékéczi Ferenc ut 277.
Telefon: +36 1 277 4272

E-mail cim: rendeles@mydoor.hu

Webhely: https://mydoor.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezeld) iizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya

2.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
lizemelteté fent meghatarozott Adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezeld) szolgaltatdsat
Magyarorszagrol nyudjtja. Ennek értelmében a szolgaltatds nyudjtdsara, valamint a
Felhaszndlokra a szolgaltatds igénybevétele soran (az adatkezelésre vonatkozdan is) a
magyar és az europai jog az irdnyado. Adatkezel6 a Felhasznaldk adatait elsésorban

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection
Regulation - Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény (Ekertv.)
rendelkezései szerint kezeli.

2.2. Jelen tdjékoztatd hatalya a https://mydoor.hu/ webhely (a tovabbiakban: webhely)
haszndlata, az ott elérhet6 szolgaltatasok igénybevétele soran megvaldsul6 adatkezelésre
vonatkozik.

2.3. Jelen tdjékoztatd értelmében Felhaszndal6: a webhelyet bongészd, illetve a webhely
szolgaltatasait, funkciéit hasznalé természetes személyek, akik az adatkezelésben
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érintettek.

3. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas miikkodésének biztositasahoz kapcsolodo
adatkezelés

3.1. Adatkezel6 a webhely lizemeltetéséhez és a weboldal latogatdira vonatkozé technikai
adatok gytjtéséhez siitiket alkalmaz.

3.2. Adatkezeld a siitik altal megvalositott adatkezelésrdl kiillon tdjékoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztatd a sutik alkalmazasarol.

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodo adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: e-mail Gtjan a webhelyen feltiintetett e-mail
cim(ek) hasznalataval Adatkezelonek tizenetet kiilldé Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhaszndalé hozzajarulasa. Felhaszndald a hozzdjarulast az e-mail iizenet elkiildésével adja
meg.

Felhaszndal6 jogosult arra, hogy a hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés jogszerlségét.
Amennyiben Felhasznald az iizenet megvalaszolasa el6tt vonja vissza a hozzajarulasat,
akkor Adatkezel6 nem folytatja az lizenetvaltast, a korabban feltett kérdésekre nem
valaszol, mivel torolnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

4.3. Kezelt adatok kore:

az uzenetet killdo Felhasznalo:
- neve,
- e-mail cime,

az uzenet

- targya,

- tartalma,

- és az ezekbol levonhato kovetkeztetések,

4.4. Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd tzenetvaltas lehetévé tétele a
Felhasznalé szamara.

4.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az iizenetvaltas nyoman nem jon létre
szerz6dés, abban az esetben az iizenet megvalaszolasaig, illetve a Felhasznald igényének
teljesitéséig tart. Adatkezeld az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését kovetden torli
az e célbol kezelt adatokat. Amennyiben az informécidcserére tobb, kapcsolédo témaju
lizenetvaltassal keriil sor, abban az esetben az informécidcsere befejeztével, illetve az
igény teljesitését kovetden torli Adatkezel6 az adatokat.




Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerzédés jon létre, és az lizenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabdl 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és
idétartama a 6. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolodoé adatkezelés).

Panasszal kapcsolatos lizenet esetén az adatkezelés a 10. pontban irtak szerint alakul
(Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés).

4.6. Az adatok tarolasanak modja: elektronikus uton, Adatkezelé informatikai
rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.

4.7. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok megadasa
az lizenet megvalaszolasahoz szlikséges, a fenti adatok megaddasa nélkiil az Adatkezeld
nem tudja megvalaszolni az izenetet.

5. Ajanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés

A weboldal felilletén megjelenitett termékekre vonatkozdéan ajanlatkérésre van lehetéség,
egyes termékek esetében azok kosarba helyezésével, és a kosarba helyezett termékekre
vonatkozd ajanlatkérés elkiildésével, mas termékek vonatkozasaban pedig a termékek
adatlapjan talalhaté trlap kitoltésével.

5.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: Adatkezel6tdl arajanlatot kéré Felhasznaldk.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés a szerzédés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkkséges.

5.3. Kezelt adatok kore:

A termékek adatlapjan talalhatd ajanlatkéro urlap elkiildése esetén:
Felhasznalo:

- neve,

- e-mail cime,

- telefonszama,

- ajanlatkérés targya,

- az ajanlatkérés tartalma.

Egyedi méretezés alapjan torténo ajanlatkérés esetén:

A termék beépitésére vonatkozé arajanlatot kéré:

- neve,

- cime,

- e-mail cime,

- telefonszama,

tovabba a

- a beépités helyére, illetve a beépitend6 termékre vonatkozo méretadatok,
- a termék szinére, illetve tartozékaira vonatkozd opciok..




Az egyedi méretezés alapjan torténd ajanlatkér6 trlapon a beépitési igény bejelolése
esetén adattovabbitas torténik, a 13. fejezet szerint alakul.

A termék kosarba helyezését kovetden elkiildott ajanlatkérés esetén:
Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- ajanlatkéréssel értintett termék(ek) megjelolése,

- ajanlatkéréssel értintett termék(ek) vételéra,

- ajanlatkéréskor a Felhasznal¢ altal esetlegesen megadott egyéb informaciok.

A telefonhivésokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezelo.

5.4. Az adatkezelés célja: ajanlatkérés lehetové tétele a Felhaszndl6 szamara és annak
megvalaszolasa.

5.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az ajanlatkérés nyoman nem jon létre
szerzodéskotés, abban az esetben az ajanlatkérés megvalaszolasaig tart.

Amennyiben az ajanlatkérés nyoman szerz6déskotés jon létre, és az iizenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabdl 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja és
idétartama a 6. pontban irtak szerint alakul (megrendeléshez kapcsolédo adatkezelés).

5.6. Az adatok tdrolasanak mddja: elektronikus uton torténik, Adatkezelé informatikai
rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.

5.7. Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok megadasa
az ajanlatkérés megvalaszolasahoz sziikséges, a fenti adatok megadéasa nélkil az
Adatkezel6 nem tud ajanlatot adni.

6. Fogyasztok altal leadott megrendeléshez kapcsol6do adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen leadott ajanlatkérést kovetden az
Adatkezel6 4arajanlatot elfogadd, ezzel megrendelést leadd természetes személy
(fogyasztd) Felhasznalok.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznald az egyik
fél.

6.3. Kezelt adatok kore: az adatkezelés az aldbbi személyes adatok és elérhetségek korét
érinti.

A Felhasznélo:




- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt termék(ek) megjelolése,
- megrendelt termék(ek) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési maod,

- megrendeléskor Felhaszndald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikkséges informéaciok,
- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

6.4. Az adatkezelés célja: a megrendelés nyoman létrejovo szerzédés megkotése és
teljesitése.

6.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerzédéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j idopontjaig
meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitds soran az ehhez sziikséges adatok (vevo
neve, cime, telefonszdma, megrendelt termék kézbesitésével és utanvét esetén aranak
megfizetésével kapcsolatos adatok) e célbol torténd kezelése a kiszéllitas teljesitéséig
tart. Adatkezel6 a szallitas teljesitéséhez szlikséges adatok szdllitast végzonek torténo
tovabbitdsakor adatkezelési korlatozéassal él, miszerint széllitast végzo a tovabbitott
adatokat csak a szallitas teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig kezelheti az
Adatkezel6 érdekében.

A szallitast végz6 vallalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok, reklamécidk,
polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének tovabbi
megorzése. Ezt azonban mar, mint 6nallé adatkezeld végzi, errél bovebb felvilagositast az
adott szolgaltatdé adatkezelési tdjékoztatojaban olvashat Felhasznald. Adatkezeld altal
igénybe vett ilyen szolgaltatok jelen tdjékoztatd ,Adatfeldolgozd igénybevétele” cimi
fejezetben taldlhatdk, ahol az adatkezelési tdjékoztatdjukat tartalmazd webhelyiik
elérhetésége is megjelolésre kertlt.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kidllitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli
a 9. fejezet szerint.

6.6. Az adatok tarolasanak moédja: elektronikus uton torténik, Adatkezel$ informatikai
rendszerében elkiilonitett adatallomanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelrdl szélé torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.




6.7. Az adatszolgaltatas elmaradasdnak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez
sziikkséges adatok megaddsa a megrendelés teljesitésének eléfeltétele. Az
adatszolgaltatds elmaraddsa esetén Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendelést.

7. Gazdalkodo szervezet képviseletében eljaro természetes személy adatainak
kezelése

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen Adatkezel6vel kapcsolatot 1étesito,
illetve terméket megrendel6 gazdalkodo6 szervezet képviseletében eljaré természetes
személy Felhasznal6 (vagy: ,Képviseld”).

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja szerint a
Felhasznald altal képviselt szervezet (a tovabbiakban: Gazdalkodd szervezet) jogos
érdeke.

Adatkezelével kapcsolatot 1étesité Gazdalkodd szervezet jogos érdeke a megrendelést
megel6z6 informéciocsere lehetévé tétele, illetve az érdekeinek megfeleld szerzédés
megkotése és teljesitése. Mindezeket természetes személy Képviseldje utjan tudja
eszkozolni.

Adatkezel6 a Képvisel6 adatait kizdrdlag az altala képviselt szervezettel kapcsolatos
lgyintézés, kapcsolattartds és a szerzodés teljesitése keretében, az ehhez sziikkséges
mértékben és ideig kezeli, valamint az adatok korét illetéen is kizardlag a szikséges
adatokra szoritkozik.

A kapcsolattartashoz, a megrendeléshez, valamint a szerz6dés teljesitéséhez sziikkséges
informacidcsere nem valdsulhat meg a Képviselé személy adatainak kezelése nélkiil,
tehat a Gazddalkodd szervezet jogos érdekének érvényesitéséhez elengedhetetlen az
adatkezelés.

Az érdekmérlegelésr6l kiulon dokumentacio késziilt, melynek elérhetéségérdl
Adatkezelénél érdeklédhet az Erintett.

7.3. Kezelt adatok kore:

A Képviselo:

- vezetékneve,
- keresztneve,
- e-mail cime,

- telefonszama,

Megrendelés esetén tovabba:

a képviselt vallalkozas:
- mikodési formaja,

- neve,

- postacime,




- szamlazasi cime,
- ad6szdma, kozosségi adoszama,
- cégjegyzékszama.

tovabbéa a vasarlasra vonatkozd adatok:

- megrendelt termék(ek) megjelolése,

- megrendelt termék(ek) vételéra,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési mad,

- megrendeléskor Felhaszndald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikséges informacidk,

- megrendelés idopontja,

- fizetés id6pontja.

7.4. Az adatok forrasa: alapesetben a Felhasznald. Amennyiben a kapcsolatfelvétel, illetve
a megrendelés folyamataban megjelolt Képvisel6 nem sajat maga, hanem a Gazdalkodd
szervezettdl valaki mas adja meg az 6 adatait, abban az esetben az adatok forrasa a
Gazdalkodo6 szervezet. Adatkezel$ ilyenkor szintén a Gazdalkodé szervezet jogos
érdekében veszi at a Képviselé adatait. A Gazdalkod6 szervezet kotelezettsége
tajékoztatni a Képviselot az altala végrehajtott adatkezelésrol; a Képvisel6 adatainak
Adatkezel6 részére torténo megaddasarol.

7.5. Az adatkezelés célja: a kapcsolattartas megvalositasa, illetve a megrendelés nyoman
az Adatkezel6 és a Gazdalkodd szervezet kozott 1étrejové szerzodés megkotése és
teljesitése.

7.6. Az adatkezelés id6tartama: iizenetvaltas kapcsén, amennyiben annak nyomén nem
jon létre szerz6déskotés, abban az esetben az lizenet megvalaszoldsaig vagy a
Gazdalkodd szervezet igényének teljesitéséig tart. Adatkezeld ezt kovetden torli az e
célbol kezelt adatokat.

Megrendelés esetén, illetve amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerzdédés jon létre,
abban az esetben a szerzédéses jogviszonybdl fakadd kovetelések eléviilési idejének - ami
alapesetben a kovetelés esedékessé valasatdl szamitott 5 év - elteltéig jogos gazdasagi
érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az eléviilés esetleges megszakaddasa az
adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének Uj idopontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a szerz6dés kapcsan kidllitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli torvényben
eloirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitéséhez sziikkséges ideig kezeli a 9. fejezet
szerint.

7.7. Az adatok taroldsanak mddja: elektronikus uton torténik, Adatkezelé informatikai
rendszerében elkiilonitett adatalloméanyban, illetve szerzédéskotés esetén a szabalyos
szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelr6l sz6ld torvény altal eléirt bizonylat-
megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

7.8. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok hidnyaban
nem lehet megrendelést leadni igy az nem is teljesitheto, illetve nem lehet kapcsolatba
1épni az Adatkezelével.




8. Visszatéritéshez kapcsoldodo adatkezelés

8.1. Pénzosszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznald online bankkartyaval
vagy mas online fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgaltato
utjan keril visszatéritésre az altala fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhaszndalo banki
atutalassal fizetett vagy ilyen mddon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezel6 visszautalja
szamara az 6sszeget.

8.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést leado
Felhasznald.

8.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

8.4. Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonositd szama,

- visszatéritendd 0sszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhasznald neve,

- amennyiben a Felhaszndld banki atutaldssal vagy bankszamlajara utaldssal kéri a
visszatéritést, akkor a bankszamla szama.

8.5. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog, jotallassal
kapcsolatos joggyakorlasrol van szo, abban az esetben a visszatérités jogcimétdl fiiggéen
a Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényben, illetve a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl széld 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 23. § (1) bekezdésében, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelezé jotallasrodl széld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7)
bekezdéseiben meghatarozott kotelezettségek teljesitése.

8.6. Az adatkezelés idétartama: a visszatéritéssel kapcsolatos kovetelések elévilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezel6. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j idopontjaig
meghosszabbitja.

Adatkezel6 a visszatérités kapcsan megrendelés kapcsan kidllitott szamviteli
bizonylatokat a szamviteli torvényben eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikkséges ideig kezeli a 9. fejezet szerint.

8.7. Az adatok tarolasanak moédja: elektronikus uton torténik, Adatkezel6 informatikai
rendszerében elkiilonitett adatallomanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges
adatok a szamvitelrdl szold torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség
teljesitése érdekében szamviteli bizonylatokon.

8.8. Az adatszolgaltatas elmaradésanak kévetkezményei: a személyes adatok sziikségesek




a megjelolt jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez. Fenti adatok kezelése nélkiil az
Adatkezel6 nem tudja visszatériteni az 6sszeget.

9. Szamviteli bizonylatok megorzésével kapcsolatos adatkezelés
9.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznalok.

9.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

9.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- megrendelt aru(k) megjelolése,

- megrendelt aru(k) vételara,

- atvétel/kézbesités modja,

- fizetési maod,

- megrendeléskor Felhaszndald altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikkséges informéaciok,
- megrendelés idépontja,

- fizetés id6pontja.

9.4. Az adatkezelés célja: az AFA tv. 169. §-dban és a szamviteli térvény 169. § (2)
bekezdésében meghatérozott szamla kiallitdsara és szamviteli bizonylatok megdrzésére
vonatkozo kotelezettségek teljesitése.

9.5. Az adatkezelés id6tartama: a fenti adatokat az Adatkezeld a szamviteli torvényben
eloirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli. Ez az id6 a
szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitdsatol szamitott legalabb 8 év, melynek
elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven belil torli. Ebbe a korbe tartoznak
elsésorban a szamlakon szereplé adatok (vevo neve, cime, megrendelt termékre és
aranak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve a szerzédéses dokumentacio részeként a
megrendelésekben és visszaigazolasokban szereplé tovabbi adatok is a szamviteli
bizonylat fogalma ala esnek.

9.6. Az adatok taroldsanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatéllomanyban, elektronikus tuton, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a
szamvitelrél sz6ld torvény altal eldirt bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése
érdekében szamviteli bizonylatokon.

9.7. Az adatszolgdltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok




szolgéltatdsa az AFA torvény 169. §-adban, valamint a szamviteli torvény 169. § (2)
bekezdésében rogzitett szamla kiallitasi és bizonylat-megoOrzési kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges. Amennyiben a Felhasznal6 nem adja meg az ehhez sziikséges
fenti adatait, abban az esetben Adatkezel6 nem tudja teljesiteni a megrendeléshez
kapcsolddo itt irt jogszabalyi kotelezettségeit, aminek kovetkeztében nem értékesitheti a
terméket.

10. Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés
10.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztoi panaszokat bejelenté Felhasznalok.

10.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés; az Adatkezelére a
panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozd, a Fgytv. 17/A. §-dban meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése.

10.3. Kezelt adatok kore:
A panaszos Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja,

- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhaszndl¢ altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznalé a panaszaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,

- a Felhaszndlo altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb
bizonyitékokban szereplé személyes adatok,

- panaszrol készitett jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- frdsban el6terjesztett panasz esetén a Felhasznald alairasa,

- e-mail Gtjan kildott panasz esetén a Felhaszndld e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama és a Felhasznalé telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas iligylet azonositdja és a
teljesitésére vonatkozé informéaciok.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezel6.

10.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznal6 bocsatja Adatkezel6 rendelkezésére a
panaszaban. A panasz kivizsgaldsa szlikségessé teheti a Felhasznalo korabbi,
Adatkezel6nél leadott megrendelésével kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kiilsd)
forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.

10.5. Az adatkezelés célja: a Felhaszndlo altal el6terjesztett panasz kivizsgalasa és
megvalaszoldsa; az Adatkezel6 altal a Fgytv. 17/A. §-aban foglalt jogi kotelezettségek
teljesitése.
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A Felhaszndlé személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhaszndlo azonositdsa, ami
a panaszanak kivizsgalashoz és megvalaszolasahoz sziikkséges.

A Felhaszndl6 panaszaban eléadott, személyes adatokat tartalmazoé informacidk, valamint
a panaszban esetlegesen érintett korabbi megrendelés adatai a panasz érdemi
kivizsgaldsahoz és megvalaszolasahoz keriilnek felhasznaldsra, amennyiben azok
sziikségesek mindehhez.

A Felhaszndl6 neve és cime a postai killdemény cimzéséhez felhaszndalasra keriil abban az
esetben, ha a panaszrdl felvett jegyzokonyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezeld
irdsban, postai uton kiildi meg.

Felhaszndlo neve és e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténd
kapcsolattartashoz (amennyiben ez sziikkséges a panasz kivizsgalasahoz), illetve a
panaszanak e-mail Gtjan torténé megvalaszolasa érdekében keriilhet felhaszndalasra.

10.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel$ a panaszrol felvett jegyzokonyvet, illetve az
irasban beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat
harom évig megorzi, ezt kovetéen megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsiil panasznak, abban az esetben az igénnyel
kapcsolatos kommunikacio6 lezarasat koveté egy hénap elteltével torli az Adatkezel6 az
adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsill panasznak, de Adatkezeld teljesitésével
kapcsolatos konkrét iigyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans tartalommal bir,
abban az esetben Adatkezel6 a szerzddéses jogviszonybol fakado kévetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 3 év - elteltéig
kezeli, ezt kovetOen torli az adatokat.

10.7. Az adatok tarolasanak modja: elektronikus uton torténik, Adatkezel6 informatikai
rendszerében elkiilonitett adatadllomanyban, a beterjesztés modjatol fliggéen esetlegesen
papiron, a panaszrol felvett jegyzékonyvben, valamint a panaszra adott valaszt tartalmazo
dokumentumban.

10.8. Az adatszolgaltatas elmaradésdnak kovetkezményei: a személyes adatok
szolgdaltatdsa a panasz elbiralasdhoz, és az ahhoz kapcsolodé jogi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges. Fenti adatok kezelése nélkiill az Adatkezel6 nem tudja
kivizsgdlni és orvosolni a panaszt.

11. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi vagy jotallasi jog érvényesitése
iranti igényt bejelenté Felhasznalok.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.
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11.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogas eléterjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogds részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhaszndl6 &ltal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhaszndl6 a kifogasaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomésara hoz,

- kifogas rendezésének maddja,

- kifogésra adott valasz tartalma,

- kifogds rendezésének elutasitasa esetén annak indoka,

- a Felhasznalo altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok alapjan levonhatd kovetkeztetések, illetve az azokban szereplé személyes
adatok,

- e-mail utjan kiilldott kifogas esetén a Felhasznalé e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli
kifogds esetén a kifogasra vonatkozd bejelentés egyedi azonositészama és a Felhasznalo
telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas iigylet azonositdja.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

11.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhaszndlé bocsatja Adatkezelé rendelkezésére.
Mas forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.

11.5. Az adatkezelés célja: a Felhaszndlo altal el6terjesztett szavatossagi vagy jotallasi
jogokkal kapcsolatos kifogas kivizsgalasa és megvalaszolasa; a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény hibas teljesitésrdl szolo XXIV. fejezetében, a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairél szélé 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jogi kotelezettségek
teljesitése.

11.6. Az adatkezelés idétartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezeld a
polgari jogi kovetelésekre alkalmazandé altalanos eléviilési idé elteltéig kezeli, mely
alapesetben a kifogas elintézésének végétol szamitott 5 év. Az elévilési idot mindig az
adott kovetelés esedékessé valasatol kell szamitani. Az eléviilés megszakadasa az
adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1ij idépontjaig meghosszabbitja.

A kifogasrol késziilt jegyzokonyvet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szo6lo 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet 4. § (6) bekezdése alapjan a
jegyzokonyv felvételétdl szamitott 3 évig 6rzi meg az Adatkezeld.

11.7. Az adatok tarolasanak modja: elektronikus uton torténik, Adatkezel6 informatikai
rendszerében elkiilonitett adatdllomanyban, illetve a papir alapon a kifogas bejelentésrél
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késziilt jegyzokonyv.

11.8. Az adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: a személyes adatok
szolgaltatasa a kifogas elbirdlasahoz, és az ahhoz kapcsolddd jogi kotelezettségek
teljesitéséhez sziikkséges. Fenti adatok kezelése nélkil az Adatkezel6 nem tudja
megvizsgalni és orvosolni a kifogast.

12. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

12.1. Automatizalt dontéshozatal: a jelen tajékoztatoban megjelolt adatkezelések soran
nem torténik automatizalt dontéshozatal. Amennyiben egy adatkezelés soran torténnek is
automatizalt mtveletek, az adatkezeléssel kapcsolatos dontés meghozatala soha nem
automatizaltan torténik.

12.2. Profilalkotds: a jelen tajékoztatéban megjelolt adatkezelések soran nem keriil sor a
GDPR szerinti profilalkotésra.

13. Cimzettek (mas adatkezelok)

Az Adatkezel$ adatkezelési tevékenységének tdmogatasa érdekében bizonyos kiilso
szolgaltatdkat (adatfeldolgozokat) vesz igénybe. Ezek a szolgaltatdk kizardlag az
Adatkezeld nevében és utasitdsai szerint, a vonatkozd adatvédelmi jogszabalyoknak és
joggyakorlati elvardsoknak megfeleléen kezelik a személyes adatokat.

13.1. Adattovabbitas beépitést tartalmazé arajanlat beérkezése esetén

13.1.1. A webhelyen elérhet6 egyes termékekre vonatkozd ajanlatkérd Girlapon lehetdség
van az adott termék beépitésére is vonatkozd arajanlat kérésére. Az ilyen igényeket az
Adatkezel6 teriileti partnereinek tovabbitja, aki arajanlatot ad a Felhasznalonak a termék
értékesitésre és beszerelésre is, tovabba megrendelés esetén kozvetlenil teljesiti a
Felhaszndl6 felé a megrendelést.

13.1.2. Az adattovabbitdssal érintettek kore: a termék beépitésére is ajanlatot kéro
Felhaszndlok.

13.1.3. Az adattovabbitds cimzettje az Adatkezel6 Felhaszndald lakhelye szerinti
legkozelebbi partnere. A partnerekrdl az alabbi linken tdjékozodhat a Felhasznald:
https://sommer.hu/

13.1.4. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés a szerzédés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szilkkséges.

13.1.5. A tovabbitott adatok kore:
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A termék beépitésére vonatkozd arajanlatot kéré Felhasznalo:
- neve,

- cime,

- e-mail cime,

- telefonszama,

tovabba a
- a beépités helyére, illetve a beépitendd termékre vonatkoz6 méretadatok,
- a termék szinére, illetve tartozékaira vonatkozé opcidk.

13.1.6. Az adattovabbitads célja: az adott termék beépitését végzo vallalkozas részére az
arajanlatkérés tovabbitdsa az altala torténd arajanlat addsanak lehetévé tétele.

14. Cimzettek (adatfeldolgozok)

Az Adatkezel$ adatkezelési tevékenységének tamogatasa érdekében bizonyos kiils6
szolgaltatdkat (adatfeldolgozokat) vesz igénybe. Ezek a szolgaltatdk kizardlag az
Adatkezel6 nevében és utasitdsai szerint, a vonatkoz6 adatvédelmi jogszabdalyoknak és
joggyakorlati elvarasoknak megfeleléen kezelik a személyes adatokat.

Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az aldbbi gazdalkodo szervezeteket.

14.1. Tarhelyszolgaltato

14.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatd szerinti Felhasznalok.
14.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a

BlazeArts Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: BlazeArts Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-389087

Addszam: 12539833-2-43

Székhely: 1096 Budapest, Thaly Kalméan utca 39.
Postacim: 1096 Budapest, Thaly Kélman utca 39.
Telefon: +36 1 610 5506

E-mail cim: info@forpsi.hu

Webhely: https://www.forpsi.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

14.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozds a jelen
tajékoztatoban megjelolt 6sszes adatot potencialisan érinti, a Felhaszndlé altal igénybe
vett funkciok hatarozzdk meg a konkrét adatkort, az egyes adatkezelésekrol szold fenti
fejezetek szerint.

14.1.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: a webhely informaciétechnoldgiai
értelemben vett mikodésének biztositdsa, az ehhez sziikséges elektronikus tarhely
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biztositasaval.

14.1.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarélag a webhely informatikai értelemben vett iizemeltetéséhez sziikséges
elektronikus tarhely biztositasat jelenti.

14.2. Weboldal fejleszto

14.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tajékoztatd szerinti Felhasznalok.
14.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdoként veszi igénybe az

MKA Megoldas Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: MKA Megoldas Kft.
Cégjegyzékszam: 03-09-136621
Adoszam: 32078574-2-03

Székhely: 6449 Mélykut, Tavasz utca 92.
Postacim: 6449 Mélykut, Tavasz utca 92.

gazdasagi tarsasagot, mint a weboldal fejlesztdjét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

14.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatéban megjelolt osszes adatot érinti.

14.2.4. Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: a webhely informaciétechnoldgiai
értelemben vett miikodésének biztositasa.

14.2.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus tuton torténik, az adatok feldolgozasa
kizdrélag a webhely szoftverének informatikai értelemben vett lizemeltetéséhez
sziikséges technikai muveleteket jelenti.

14.3. Elektronikus levelez6 tarhely biztositasahoz kapcsolddd adatfeldolgozas

14.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: jelen tdjékoztatéban megjelolt
Felhaszndalok, akikkel Adatkezeld elektronikus levelezés utjan tartja a kapcsolatot.

14.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Microsoft Ireland Operations Limited

Roviditett név: Microsoft Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 256796

Ko6zosségi adoszam: IE8256796U

Székhely: 70 Sir Rogerson’s Quay, Dublin 2, D02R296, Ireland

Postacim: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18,
D18 P521, Ireland

Telefon: +353 1 295 3826
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Kapcsolat: https://www.microsoft.com/hu-hu/concern/privacy
Webhely: https://www.microsoft.com/hu-hu/

gazdasdagi tarsasagot, mint az elektronikus levelezéshez haszndlt tarhely szolgaltatdjat (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

14.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore:

az Uuzenetet kuld6 Felhasznalo:
- neve,
- e-mail cime,

az uzenet

- targya,

- tartalma

- és az ezekbol levonhatd kovetkeztetések.

14.3.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: az elektronikus levelezés mikodésének
biztositasa.

14.3.5. Az adatfeldolgozas jellege: elektronikus uton torténik, az adatok feldolgozasa
kizarolag az elektronikus levelezés informatikai értelemben vett izemeltetéséhez
sziikséges tarhely miikodéképességének biztositasat jelenti.

14.4. Termék kiszallitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozas

14.4.1. Az adatfeldolgozéassal érintettek kore: kiszallitdssal torténé megrendelést leado
Felhasznalok.

14.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adodszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt terméket kiszallito fuvarozot
(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

14.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a Felhasznalo
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megrendelése nyoman létrejovo szerzodés teljesitése (kiszallitas végrehajtasa) érdekében
Felhasznal6 aldbbi adatait érinti:

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- szallitasi cim.

14.4.4. Az adatfeldolgozok igénybevételének célja: a Felhasznalé megrendelése nyomén
1étrejové szerzodés teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitasanak
végrehajtasa a Felhasznald altal megjelolt cimre torténd kézbesitéssel, sziikség esetén a
kézbesités helyének és idejének targyaban telefonon torténd egyeztetéssel.

14.4.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarodlag a kiszallitas és
kézbesités teljesitéséhez sziikséges adatkezelési miveleteket jelenti.

14.5. Szamlak eldallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

14.5.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado
Felhaszndlok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatdsok igénybevételétol
fuggetlenul.

14.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a
Exact Group B.V.

Cégjegyzékszam: 27225828

Székhely: Molengraaffsingel 33, Delft 2629]D, Netherlands
Postacim: Molengraaffsingel 33, Delft 2629]D, Netherlands
Webhely: https://www.exact.com/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt szamlazo szoftver fejlesztdjét és
karbantartojat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

14.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozds a megrendelést
leadd Felhaszndld nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjelolését, a
vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo
bizonylatokat érinti.

14.5.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a szamlak kidllitasahoz hasznalt
szoftver igénybevétele, rendelkezésre allasanak és mikodésének biztositasa.

14.5.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a szamla kiallitdsdhoz
haszndlt szoftver rendelkezésre alldsanak biztositdsat, informatikai értelemben vett
lizemeltetéséhez sziikséges technikai mtveleteket jelenti.

14.6. Konyvelési szolgaltatassal kapcsolatos adatfeldolgozas
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14.6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést leadd Felhasznaldk.
14.6.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a
TELEK.HU Konyvel6 Betéti Tarsasag

Roviditett név: TELEK.HU Bt.

Cégjegyzékszam: 01-06-786831

Adodszam: 20652458-1-42

Székhely: 1147 Budapest, Flrész utca 90. Fsz. 1 B. ajto
Postacim: 1147 Budapest, Flirész utca 90. Fsz. 1 B. ajté

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezelé gazdasdagi tevékenységének konyveldjét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

14.6.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a megrendelést
leadd Felhaszndlo nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjelolését, a
vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo
bizonylatokon szereplé adatokat érinti.

14.6.4. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: az Adatkezeld altal végzett gazdasagi
tevékenyséegre vonatkozoan jogszabaly altal eldirt szamviteli kotelezettségek teljesitése a
fenti Adatfeldolgozo szolgaltatasanak igénybevétele Gtjan.

14.6.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizarolag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez szilkkséges miveleteket jelenti, amiket
papir adathordozok és szoftverben kezelt digitadlis adatok kezelésével végez az
adatfeldolgozé.

14.7. Konyvvizsgdlati szolgaltatdssal kapcsolatos adatfeldolgozas

14.7.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a megrendelést lead6 Felhasznalok.
14.7.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a

B és B AUDIT Konyvvizsgaloi és Addszakértoi Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: B és B AUDIT Kft.
Cégjegyzékszam: 18-09-102633

Addszam: 11315889-2-18

Székhely: 9700 Szombathely, Szent Florian krt. 2.
Postacim: 9700 Szombathely, Szent Flérian krt. 2.

gazdasdagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 gazdasagi tevékenységének konyvvizsgalojat (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

14.7.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozds a megrendelést
leadd Felhaszndl6 nevét és cimét, valamint a megrendelt arucikk(ek) megjelolését, a
vasarlas idopontjat és a vételarat, szallitasi dijat és esetleges egyéb dijakat tartalmazo
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bizonylatokon szerepldé adatokat érinti.

14.7.4. Az adatfeldolgozés célja: az Adatkezel6 altal végzett gazdasagi tevékenységre
vonatkozdan jogszabaly altal eldirt, konyvvizsgalatra vonatkozo szamviteli
kotelezettségek teljesitése a fenti Adatfeldolgozd szolgaltatasanak igénybevétele utjan.

14.7.5. Az adatfeldolgozas jellege: az adatok feldolgozasa kizdrolag a szamviteli
kotelezettségek teljesitéséhez és ellendrzéséhez szilkkséges miveleteket jelenti.

14.8.  Adatkezel6 a jelent tdjékoztatéban megjelolt Adatfeldolgozdkon kiviil mas
adatfeldolgozét nem vesz igénybe, tovabbi Cimzetteknek nem ad at személyes adatot.
Amennyiben birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban az sziikségessé valik, az eljaro
megkeresésére Adatkezel6 atadja a sziikkséges személyes adatokat.

15. Adatvédelem, adatbiztonsag

15.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik
az adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabdalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasardl. Megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértlés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

15.2. A latogatottsdg mérésének és a webhely hasznalatara vonatkozdé szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgald adatokat Adatkezel$ informatikai rendszere kezdettdl
fogva oly mddon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

15.3. Az adatok kezelése csak a jelen tdjékoztatéban meghatdrozott és torvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozo
jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

15.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémadju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikdcio titkosithatd és egyedileg azonosithato. Ezen feliil
a fentieknek megfeleloen Adatkezeld titkositott adatdllomanyok formdjaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkiilonitett adatkezelési listdkban tarolja a kezelt adatokat,
melyekhez Adatkezel6 meghatarozott - jelen tdjékoztatéban megjelolt tevékenységekkel
kapcsolatos feladatokat ellatd - alkalmazottai férhetnek hozza, akiknek munkakori
felelossége az adatok védelme és e tajékoztatdénak és a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelo felelosségteljes kezelése.

15.5. Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal a vonatkozd jogszabalyok
betartasara és az adatbiztonsag megfeleld szintli garantalasara kotelezd tartalmu
adatfeldolgozasi szerzodést kot.

15.6. A jelszavakat az Adatkezelé rendszere titkositassal tarolja el, aminek
eredményeként Adatkezel6 nem ismeri meg a Felhasznald jelszavat.
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16. Felhasznalé adatkezeléssel kapcsolatos jogai
16.1. Tajékoztatashoz vald jog

16.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztato elolvasdsaval barmikor tajékozddhat a Felhasznal6
az adatkezelésrdl. A Felhasznald kérésére szobeli tdjékoztatas is adhatd, feltéve, hogy
mas modon igazoltdk a Felhaszndalo személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége
alatt, illetve azt kovetden is kérhet a Felhasznalé tdjékoztatast. A tdjékoztatas az
adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a Felhaszndld jogainak gyakorlasi
mddjara is kiterjed. A Felhasznalot kérelmére Adatkezel6 a Felhasznald kérelmei alapjan
meghozott intézkedésekrol - vagy elmaradasuk okarol a panasz el6terjesztésére
rendelkezésre allo forumok megjelolésével - is tajékoztatja.

16.1.2. A tajékoztatds megadasa dijmentes. Ha a Felhaszndlé kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kilondsen ismétl6dé jellege miatt - tilzo, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informdacié vagy tajékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszeri 0sszegu dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

16.1.3. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt (indokolatlan késedelem
nélkiil), de legkésébb egy honapon beliil Adatkezel6 megadja a tajékoztatast.

16.2. Hozzaférési jog

16.2.1. A Felhaszndalonak joga van hozzaférni a rola kezelt adatokhoz. Ilyen irdnyu
kérelme esetén az Adatkezeld tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznalé személyes adatai
tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden lényeges korilményrol.

16.2.2. A hozzaféréshez valdé jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairol, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit
szamara az elsé alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ
koltségeken alapul6, észszert mértékl dijat szamithat fel.

16.2.3. A masolatot széles korben haszndlt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznaldé maéasként kéri.

16.2.4. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkésébb egy hénapon belill Adatkezeld biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

16.3. A helyesbitéshez vald jog

16.3.1. Felhaszndlo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem

20



nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

16.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését.

16.3.3. Felhasznald kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti,
illetve indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

16.4. A torléshez vald jog

16.4.1. Felhasznald jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil torolje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezeld pedig koteles arra, hogy
a Felhasznalora vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha
az alabbi indokok valamelyike fenndll:
a) a személyes adatokra mar nincs sziikkség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték
vagy mas moédon kezelték;
b) a Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja (a jelen tdjékoztatd targyat képezo adatkezelések
kozill csak a hozzdjarulds alapjan végzett, kovetkezé fejezetekben bemutatott
adatkezelések esetében all fenn:

3. Informéciétechnoldgiai szolgaltatds mikodésének biztositdsdhoz kapcsolddd,
hozzajarulads alapjan végzett technikai adatkezelés;

4. Uzenet fogadaséhoz és megvalaszolasahoz kapcsolddd adatkezelés;
c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszeri ok
az adatkezelésre (a jelen tajékoztato targyat képezé adatkezelések koziil csak a jogos
érdek alapjan végzett, kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all
fenn:
3. Informéacidtechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolddo, jogos

érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

7. Gazdalkodd szervezet képviseletében eljaré természetes személy adatainak
kezelése;
d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;
e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd Eurdpai Unids vagy tagallami
jogban eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

16.4.2. A jogi igények elé6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmeéhez sziikséges
adatokat a Felhasznalo erre irdnyuld kérelme esetén sem koteles torolni Adatkezelo,
ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznalé vagy mas természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a
megorzési ido elteltével Adatkezeld kérelem nélkiil is torli az adatokat.

16.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

16.5.1. A Felhaszndalo kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:
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a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;
b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az Adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznal6 igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;
d) a Felhaszndl6 tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos
érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhaszndald jogos érdekeivel szemben (a jelen
tajékoztatd targyat képezé adatkezelések koziil csak a jogos érdek alapjan végzett,
kovetkez6 fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

3. Informéacidtechnoldgiai szolgaltatds miikodésének biztositasahoz kapcsolddo, jogos
érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

7. Gazdalkodd szervezet képviseletében eljaré természetes személy adatainak

kezelése;

16.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak a Felhaszndld hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébol
kezeli Adatkezelo.

16.5.3. Az Adatkezel6 a Felhasznaldt, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez
alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak feloldasarol
el6zetesen tajékoztatja.

16.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozashoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Adatkezel6 a helyesbitésrol, a korlatozasrol és a torlésrol a Felhasznalot, tovabba
mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak. Az értesités
mell6zhetd, ha lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. A
Felhasznaldt kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

16.7. Adathordozhatdésaghoz valé jog

16.7.1. Felhaszndl6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel
olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelének tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadédlyozné az az adatkezeld, melynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznald hozzajarulasan vagy a vele kotott szerzoédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

16.7.2. A jelen tadjékoztato targyat képezo adatkezelések koziil az alabbi fejezetekben
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bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek, tehat ezek tekintetében
gyakorolhaté az adathordozhatdsaghoz valo jog:
a) a hozzajarulas alapjan végzett:
3. Informécidtechnoldgiai szolgdltatas mikodésének biztositdsdhoz kapcsolddod,

hozzéjaruléds alapjan végzett technikai adatkezelés;

4. Uzenet fogadasahoz és megvalaszoladsahoz kapcsolédé adatkezelés;
b) a Felhaszndaldval kotott szerzodés teljesitésének, illetve a szerzodés megkotését
megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez szitkséges jogalapjaval
végzett:

5. Ajanlatkéréshez kapcsolodo adatkezelés;

6. Fogyasztok altal leadott megrendeléshez kapcsolddd adatkezelés;

13. Cimzettek (méas adatkezelok).

16.7.3. Az adatok hordozhatdsagahoz valé jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a
Felhaszndl6 jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

16.8. A tiltakozashoz valé jog

16.8.1. Felhaszndaldé a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat a
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

16.8.2. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti
tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak.

16.8.3. A jelen tajékoztatd targyat képezo adatkezelések kozll Felhasznalé az alabbi,
jogos érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrdl szolo fejezetekben bemutatott
adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozdshoz vald jogat:

3. Informéacidtechnoldgiai szolgaltatas mikodésének biztositasahoz kapcsolddo, jogos
érdek alapjan végzett technikai adatkezelés;

7. Gazdalkod6 szervezet képviseletében eljar6 természetes személy adatainak kezelése.

17. Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése

17.1. A 16. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel6. Ha az érintett Felhasznald kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy -
kiilonosen ismétl6do jellege miatt - tlzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informéacid
vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszerl 0sszegu dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.

17.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belill tdjékoztatja a Felhasznalét a kérelem nyoman hozott
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intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja a
Felhasznalét. Ha az érintett Felhaszndlo elektronikus dton nytjtotta be a kérelmét, a
tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett Felhaszndlo
azt masként kéri.

17.3. Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az érintett Felhaszndalé kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairodl, valamint arrél, hogy az
érintett Felhaszndal6 panaszt nytjthat be a 18. pontban megjelélt feliigyeleti hatdsagnal,
és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

17.4. Felhaszndalé barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevé mddon
beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszté Felhasznald azonositasa
azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha
az Adatkezeldnek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznalé személyazonossaganak
megerositéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

17.5. Felhasznal6 kérelmeit postai iton Adatkezelé 1214 Budapest, II. Rakoczi Ferenc
ut 277. alatti cimére, e-mailben a rendeles@mydoor.hu e-mail cimre juttathatja el. E-
mailben kiildott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald
Adatkezel6nek megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl kiildik, ugyanakkor a masik
e-mail cim haszndlata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a
kézhezvétel idopontjanak az elkiildést koveto els6 munkanapot kell tekinteni.

18. Jogérvényesités

Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birdsag elott gyakorolhatjak, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag
Cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: Magyarorszag, 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: https://www.naih.hu/

Ha a Felhasznal6 az Eurdpai Unié mas tagallamaban tartézkodik, abban az esetben a
tartozkodasi helye szerinti illetékes hatdsagrol és annak elérhetdségérol itt tajékozodhat.

A birésagi Ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik.
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Sommer Kaputechnika Kift.
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