Adatkezelési tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Adatkezel6 és jelen webhely azonositasa

1.1. T4jékoztatjuk, hogy a jelen webhelyet iizemelteti:
Godina Zsolt E.V.

Nyilvantartasi szam: 50287826 - Belligyminisztérium Nyilvantartasok Vezetéséért Felelos
Helyettes Allamtitkarsag

Addszam: 67475515-1-40

Székhely: 8800 Nagykanizsa, Fels6temetd u. 12/A.

Postacim: ,

Webhely: https://flvilag.hu

E-mail: info@flvilag.hu

(a tovabbiakban: Adatkezeld).

1.2. Jelen webhely:
https://flvilag.hu

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. Alkalmazand6 jogszabalyok, jelen tajékoztaté hatalya

2.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
tizemelteté fent meghatérozott Adatkezeld (a tovabbiakban: Adatkezeld) szolgdaltatdsa
Magyarorszagra iranyul, és azt Magyarorszagrol nyujtja. Ennek értelmében a szolgdltatas
nyujtdsara, valamint a Felhasznalokra a szolgaltatds igénybevétele soran (az
adatkezelésre vonatkozoan is) a magyar jog az iranyado6. Adatkezeld a felhasznalok
adatait elsésorban

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. 4prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlaséarodl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon
kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection
Regulation - Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. torvény (Ekertv.),

- a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl



https://api.adatjogasz.hu/docs/19/adatkezelesi.pdf

sz0l6 1995. évi CXIX. torvény (DMtv.),
- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008.
évi XLVIII. torvény (Grt.)

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tajékoztato hatdlya a webhely feliilletének haszndlatara, ott elérhet6vé tett
elektronikus szolgaltatasok igénybevétele soran végrehajtott adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tdjékoztato értelmében Felhaszndld: a webhelyet bongészo, illetve a webhely
szolgaltatdsait, funkciéit hasznalé természetes személyek, akik az adatkezelésben
érintettek.

3. Az adatkezelés jogalapja

3.1. Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket illetéen a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a Felhasznalé hozzajarulasa, a
megrendeléssel kapcsolatos adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhaszndl6 az egyik fél.

3.2. A hozzajarulas alapjan végzett adatkezelések esetében Felhaszndlé a hozzajarulasat
a vonatkoz6 helyeken elhelyezett adatkezelési nyilatkozat el6tti jelolénégyzet
bejelolésével adja meg. Az adatkezelési tajékoztatét Felhasznaldé barmikor, a honlap
minden oldalanak aljan megjelend , Adatkezelési tdjékoztatd” feliratra kattintva, illetve az
e pontban emlitett adatkezelési nyilatkozatban olvashatdé ,Adatkezelési tajékoztatd”
szovegrésszel jelolt linkre kattintva elolvashatja, mellyel Adatkezelé biztositja a
Felhaszndld egyértelmi és részletes elézetes tajékoztatdsat. Az adatkezelési nyilatkozat
el6tti jelolénégyzet bejelolésével Felhaszndalo kijelenti, hogy elolvasta az adatkezelési
tajékoztatot, és annak tartalma ismeretében hozzajarul az adatai jelen tajékoztatéban
irtak szerinti kezeléséhez.

4. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolodo
adatkezelés

4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhelyet meglatogaté minden Felhaszndld, a
webhelyen elérhet6 szolgéltatasok igénybevételétdl fiiggetleniil.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: A szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil
szikséges adatkezelés tekintetében az Ektv. 13/A. §-a felhatalmazza az Adatkezel6t a
webhely rendeltetésszeri mikodtetéséhez sziikséges adatok kezelésére. Ennek




értelmében az ilyen adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f)
pontja alapjan Adatkezel6 jogos érdeke. E jogalappal Adatkezel6 kizardlag olyan adatokat
kezel, amelyek a webhely felhasznalobarat mikodéséhez sziikségesek, és ezen adatokat
csak az ehhez sziikséges ideig kezeli. Olyan technikai adatokrdl van sz, melyek a
webhely oldalainak élvezhet6 megjelenitéséhez, funkciéinak rendeltetésszert és a
felhasznald szaméra kényelmes hasznalatahoz sziikségesek. Az adatokat harmadik félnek
nem tovabbitja Adatkezeld, valamint mas célra nem kezeli. Adatfeldolgozdként
az [numberFromID#846] fejezet "Informatikai adatfeldolgozas" fejezetében megjelolt
szolgaltatd(ka)t veszi igénybe Adatkezel6 ezen adatok vonatkozasdban. Minderre
tekintettel ezen adatok kezelése nem jar kockazattal a Felhasznaléra, ugyanakkor a fenti
cél - a webhely rendeltetésszeri hasznalata - az adatok kezelése nélkil nem valdsithatd
meg. Adatkezel6 jogos érdeke a webhely haszndlhatdsaganak biztositdsa, mivel
szolgaltatasat csak igy tudja biztositani, ami a mikodéséhez elengedhetetlen
feltétel. Ezért a fenti adatokat az itt meghatarozott cél elérése érdekében Adatkezeld a
jogos érdeke alapjan kezeli, mely jogos érdeke - mivel az adatkezelés nem jar kockazattal
a Felhasznalora - aranyosan korlatozza Felhasznal6 onrendelkezési jogat.

A latogataselemzés és marketing tevékenységeket lehetévé tevé adatkezelés tekintetében
az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a Felhasznalo
hozzajarulasa. Felhaszndlé a webhely bongészésének megkezdésekor felugrd tajékoztatod
ablakban elhelyezett jelolonégyzetek bejelolésével jarulhat hozza a latogataselemzd és a
marketing célokat szolgalé technikai adatgyijtéshez.

4.3. Kezelt adatok korének meghatdrozasa: Az informacidtechnoldgiai adatkezelés a
webhely iizemeltetéséhez haszndlt ,sttik” mikodéséhez és a webtarhely szolgaltatd altal
alkalmazott napléfajlok hasznalatdhoz szilkkséges adatok korét érinti.

A felhaszndalébarat bongészés lehetdvé tétele érdekében kezelt adatok:
- a webhely latogatdsa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi sorrendje
- Felhaszndl¢ altal haszndlt eszkoz IP cime.

A webhely latogatottsdgdnak méréséhez kezelt adatok kore:

- a webhely latogatasa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi sorrendje

- a webhely egyes weboldalainak megtekintési gyakorisaga

- mely mésik webhelyrol érkezett jelen webhelyre a Felhasznald (csak olyan webhely
esetén, melyen a jelen webhelyre mutaté link van elhelyezve)

- a webhelyet meglatogatd Felhasznald foldrajzi helyének meghatdrozéasa (az internet-
szolgaltaté adatai alapjan, csak kozelité adatok a bongészéshez hasznalt eszkoz helyére
vonatkozoan)

- webhely bongészése kezdésének idépontja

- a webhely elhagyasanak (bongészése befejezésének) idopontja

- a webhely bongészésének idétartama.

A webhelyre torténo belépési jogosultsag ellenorzése érdekében kezelt adatok:
- felhasznaloi név és jelszo (Felhasznalo dontése szerint keriilhet eltaroldsra)

- Felhasznalo e-mail cime

- Felhasznal6 altal hasznalt eszkoz IP cime.




4.4, Az adatkezelés célja: A ,siitik” és a naplofajlok hasznalata a webhely
felhasznalobarat és biztonsagos tizemeltetéséhez sziikségesek. Az ezekkel megvaldsulod
adatkezelés célja a webhely felhasznalobarat mikodésének biztositasa az érintett
Felhaszndlé szdméra, valamint adatok gytjtése a webhely haszndalatarol.

Ezen belul:

- Felhaszndl6 bongészéshez hasznélt eszk6zének azonositdsa, az azonosité adatok -
bongészés idejéig torténé - megjegyzése: az IP-cim alapjan. Ez altal valik
gordilékenyebbé a bongészés, e nélkiill ugyanis Felhasznalénak minden egyes
meglatogatott oldalon azonositania kellene magat, vagy folyamatokat kellene ismételnie.

Az aladbbi célokhoz sziikkséges adatok kozvelteniil nem kapcsolhatok személyhez (csak a
bongészéshez hasznalt eszk6zhoz):

- A webhely latogatottsaganak mérése, a webhely egyes oldalainak megtekintési
gyakorisdganak mérése és a webhely egyes oldalainak bongészési idétartamanak mérése
azért, hogy a webhelyet a Felhasznalok igényeinek maximalisan megfelelére alakithassa
Adatkezel6.

- Felhaszndld (bongészéshez hasznalt eszkoze) helyének meghatdrozasa, Adatkezeld
szolgaltatdsa uténi érdeklédés fokanak tertleti feltérképezése.

- A webhely azonositdsa, amelyrdl érkezett jelen webhelyre a Felhasznalé annak
érdekében, hogy Adatkezel6 szolgaltatdsa irant érdeklodé Felhasznalok egyéb
érdeklodési korébe tartozo témakat megismerje, illetve a szolgaltatdsat népszerisitd
tevékenység eredményességét mérni tudja Adatkezeld.

Ezen adatok méréséhez Adatkezel6 informatikai rendszere a Google Analytics (Google
Ireland Ltd.) eszkozeit haszndlja. A Google Analytics eszkozeit alkalmaz6 oldalak
megtekintése soran a Google siitik megjegyzik a felhaszndlé altal megjelolt
preferencidkat és informaciokat, ami szintén a webhely latogatottsaganak méréséhez és
bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt adatok megismerését jelenti.

Adatkezel6 a YouTube szolgaltatasat hasznélja sajat vide6i megjelenitéséhez, illetve
Adatkezel6 videdmegoszto oldalara vald latogatdst lehetové tevo siitiket (YouTube-gomb)
a YouTube, LLC. (901 Cherry Ave. San Bruno, CA 94066, USA) biztositja. A YouTube a
szolgaltatasanak igénybevétele soran szintén Google siitiket alkalmaz. A YouTube LLC. a
Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) tulajdona, a
YouTube videomegosztd szolgaltatas haszndlata soran megvaldsulé adatkezelést a
YouTube LLC. és - a Google részéro6l Eurdépaban - a Google Ireland Ltd. kozosen végzi.

A fenti adatokhoz a Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland)
is hozzafér, a Google Analytics és a YouTube adatgytjté eszkozeinek tulajdonosa és
tizemeltetdje. A Google Ireland Ltd. a fenti adatokat az emlitett elemzések készitésén tul
a bongész6 felhaszndld szaméra célzott reklamok eljuttatasa céljabdl is felhasznalja.
Ennek soran a Google Ireland Ltd. az adatok és a bongészéshez hasznalt eszkoz IP
cimének osszekapcsolasaval allapitja meg az adott eszkozrél végrehajtott bongészési
szokasok alapjan a feltarhato érdeklodési kort, majd igy juttatja el a célzott rekldamokat az
adott eszkozre. A Google Ireland Ltd. az e pontban irt adatokon kiviil a jelen
tajékoztatoban emlitett tovabbi adatokhoz nem fér hozza.




Adatkezel6 Facebook, valamint Instagram ko6zosségi oldaldnak meglatogatasat (facebook-
gomb, instagram-gomb), tovabba jelen webhelyének a Facebook kozosségi oldalon
torténé megosztasat, kedvelését megkonnyito siitiket (facebook-megosztas gomb,
facebook-like gomb) a Meta Platforms Ireland Ltd. szolgaltatasa biztositja, igy ezen siitik
altal kezelt adatokhoz a Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Ireland) is hozzafér.

A Meta Platforms Ireland Ltd. ezen szolgaltatdsai révén tehat hozzafér a fentebb irt,
webhely latogatottsaganak méréséhez és bongészési szokasok feltérképezéséhez
kezelt adatok koréhez. A Meta Platforms Ireland Ltd. a fenti adatokat az emlitett
elemzések készitésén tul a bongészé felhaszndld szamara célzott reklamok eljuttatasa
céljabol is felhasznalja. Ennek soran a Meta Platforms Ireland Ltd az adatok és a
bongészéshez hasznalt eszkoz IP cimének osszekapcsolasaval allapitja meg az adott
eszkozrol végrehajtott bongészési szokdsok alapjan a feltarhaté érdeklodési kort, majd
igy juttatja el a célzott reklamokat az adott eszkozre. A Meta Platforms Ireland Ltd. az e
pontban irt adatokon kiviil a jelen tajékoztatéban emlitett tovabbi adatokhoz nem fér
hozza.

Az aldbbi célokhoz rendelt adatok Felhasznalé személyéhez kapcsolhatdo modon keriilnek
rogzitésre, de azokhoz csak Adatkezel6 fér hozza:

- felhasznaldi név és jelsz6 esetleges eltarolasa a konnyebb belépéshez (Felhasznélo
dontése szerint)

- Felhaszndlo belépési jogosultsaganak ellenérzése (felhasznaloi név, e-mail cim, jelszd).

4.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 az adatok egy részét a bongészés idejéig
kezeli, bizonyos adatokat - valtozo6 id6tartamra, de legfeljebb 2 évre - eltarol.

A webhely felhasznaldbarat mikodésének biztositdsahoz sziikséges adatok (IP-cim, a
bongészés soran a webhelyen meglatogatott oldalak sorrendje) a bongészési
munkamenet idejéig (tehat a webhely bongészésének idétartamaig) keriilnek rogzitésre,
annak befejeztével torlédnek. Az ilyen adatok kezelését Adatkezeld informatikai
rendszere sajat eszkozeivel végzi, ahhoz harmadik személy nem fér hozza, az informatikai
adatfeldolgozas esetét kivéve (lasd lentebb az "Adatfeldolgozo igénybevétele" cimi
fejezetben irtakat).

A belépési jogosultsag ellenérzéséhez és a hasznalati jogosultsagok biztositdsahoz
sziikséges adatok a bongészési munkamenet idejéig (tehat a webhely bongészésének
idotartamaig) kerillnek rogzitésre, annak befejeztével torlédnek. Az ilyen adatok
kezelését Adatkezel6 informatikai rendszere sajat eszkozeivel végzi, ahhoz harmadik
személy nem fér hozza, az informatikai adatfeldolgozas esetét kivéve (lasd lentebb az
"Adatfeldolgozo igénybevétele" cimi fejezetben irtakat).

A felhasznaloi név és jelszo Felhasznalo dontése szerint tartésan eltarolasra kertilhet, ezt
a Felhasznalé eszko6zén rogzilé sitik taroljak el, és azok torlésérol Felhasznald
gondoskodhat bongészoje beallitdsaiban, igy szabdlyozva az adattarolas idejét.

A latogatottsdg mérésének és a webhely haszndalatdra vonatkozd szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgald adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettdl




fogva anonim mddon rogziti, azok nem kapcsolhatdk egy személyhez sem. Ezen adatok
méréséhez Adatkezeld informatikai rendszere a Google Analytics eszkozeit hasznalja. A
Felhasznalé eszkozén csak az a siiti tarolédik, amivel engedélyezi a Google Analytics
adatgytjtését. Ezt ki tudja torolni bongészéje bedllitdsaiban, amivel megszinik az
adatgytjtés.

Adatkezel6 kozosségi oldalainak meglatogatasat és jelen webhelyének kozosségi oldalon
torténé megosztasat, kedvelését megkonnyito siitiket szolgaltaté Meta Platforms Ireland
Ltd. altal is hozzaférhet6 webhely latogatottsdganak méréséhez és bongészési szokasok
feltérképezéséhez kezelt anonim adatok a Facebook eszkozeivel tartosan kerilnek
eltarolasra, de legfeljebb 2 évig mikodoé siitik segitségével, mely siitik a Felhasznald
bongészéshez hasznalt eszkozén rogziilnek. Ezen siitik torlésérol, illetve mikodésiik
megakaddlyozasardl Felhasznalé barmikor gondoskodhat bongészoje beallitasaiban.

4.6. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkilonitett
adatallomanyban. A webhely felhaszndlobarat mikodésének biztositdsahoz sziikséges
adatok (IP-cim, a bongészés soran a webhelyen meglatogatott oldalak sorrendje) nem
keriilnek tarolasra. Az adatokat szolgaltatd siitik helyileg a Felhasznal6 eszkozén
tarolodnak. A webtarhely szolgaltatd altal hasznalt napldéfajlok a tarhely szolgaltato
szerverén tarolodnak el.

4.7. Az informdciétechnoldgiai adatkezelés folyamatardl és a Google Analytics és a
Facebook eszkozeinek alkalmazasaval megvalosulé informaciétechnoldgiai adatkezelésrdl
Felhaszndalé bévebben tdjékozodhat a honlap bongészésének megkezdésekor felugrd
figyelmeztetd savbol elérhetd, valamint a honlapon a "Tajékoztato "siitik" alkalmazasardl"
feliratra kattintdssal elérheté tajékoztatobol, tovdbbd a Google Analytics

https://www.google.com/intl/hu ALI/analytics/support és a Facebook
https://developers.facebook.com/products oldalan. Adatkezel6 a Google Analytics és a
Facebook altal ajanlott funkcidk koziil csak a fentebb irtakat veszi igénybe.

4.8. Kulso hirdetés

Ide tartoznak a kiilsé miuveleti cookie-k, amelyeket a rekldmtevékenység soran
hasznalnak, beleértve a gyakorisdg-maximalas, a pénziligyi napldzas, a reklampartnerség,
a kattintasi csalas felderitése, a kutatas, piacelemzés, a termékjavitas és hibakeresés
céljabol hasznalt siitik.

Tajékoztatjuk, hogy a Weboldalon az ,Infinety Invest Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
(székhelye: 1037 Budapest, Montevideo utca 3/B.) (,Infinety Invest”) a kiilsé
hirdetésekhez kapcsoléddan kozvetlen iizletszerzési célbol cookie-kat helyez el az On
szamitogépén és/vagy mobil eszkozén, amelyeket az Infinety Invest harmadik személyek
részére - adatértékesités vagy egyéb modon torténd felhasznalds céljabdl - tovabbithat.
Ezen harmadik személyek az Infinety Investtel szerzédéses kapcsolatban allé hirdetok,
ugynokok, illetve egyéb uzleti partnerek. Tdjékoztatjuk, hogy ezen cookie-k kezelése
tekintetében adatkezelének az Infinety Invest mindsiil, az itt art adatekzelésrdl, az



https://api.adatjogasz.hu/docs/19/sutik.pdf
https://www.google.com/intl/hu_ALL/analytics/support
https://developers.facebook.com/products

adattovabbitas cimzettjeirdl az Infinety Invest ad bovebb tajékoztatast.

Az Infinety Invest &ltal elhelyezett cookie-krél bévebb informacidokért kérjik, hogy
latogasson el a www.infinety.hu weboldalra. Az Infinety Invest Adatvédelmi Szabdlyzata
az alabbi linken érhet6 el: [Infinety Invest Adatvédelmi Szabalyzat].

Ezek a siitik csak az On, siitik hasznalatéra figyelmezteté felugré ablakban megadott
el6zetes jovahagyasat kovetéen kezdenek el mikodni.

5. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsol6dé adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhely Impresszum meniipontjaban kézzétett
e-mail cim(ek) hasznélataval Adatkezelének e-mail utjan tizenetet kiild6 Felhasznaldk.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhaszndlé hozzajaruldsa. A Felhasznald az e-mail 6nkéntes elkiildésével jarul hozza a
neve és e-mail cime, illetve esetlegesen az iizenetében altala feltiintetett egyéb adatai
kezeléséhez.

Felhaszndlo jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriiségét. Amennyiben Felhasznal6 az iizenet megvalaszolasa el6tt vonja vissza a
hozzajarulasat, akkor Adatkezel6 nem folytatja az lizenetvaltast, a korabban feltett
kérdésekre nem valaszol, mivel tordlnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

5.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:

az uzenetet kiild6 Felhasznalo:

- neve,

- e-mail cime,

az uzenet

- targya,

- tartalma,

- és az ezekbol levonhato kovetkeztetések.

5.4. Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténd lizenetvaltas lehetové tétele a
Felhasznalé szamara.

5.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az tizenetvaltds soran nem kertl sor
szerz6déskotésre, abban az esetben az lizenet megvalaszoléasdig, illetve a Felhasznalo
igényének teljesitéséig tart. Adatkezelé az iizenet megvalaszolasat/igény teljesitését



https://www.infinety.hu/
https://infinety.hu/upload/files/infinety_group_adatvedelem.pdf

kovetden torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informaciocserére tobb,
kapcsoldédd témaju iizenetvaltassal keriil sor, abban az esetben az informaciécsere
befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli Adatkezelé az adatokat.

Amennyiben az lizenetvaltas nyoman szerz6déskotés jon létre, és az tizenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben a szerzédéses jogviszonybdl fakadd
kovetelések eléviilési idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol
szamitott 5 év - elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld.
Az eléviillés esetleges megszakaddsa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés
bekovetkezésének 1j idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben eloirt bizonylat-mego6rzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli.
Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kidllitdsatol szamitott legalabb 8 év,
melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak els6sorban a szamldkon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt
termékre és aranak megfizetésére vonatkozd adatok), illetve a szerzédéses dokumentacio
részeként a megrendelésekben és visszaigazoldsokban szereplé tovabbi adatok is a
szamviteli bizonylat fogalma aléd esnek.

Panasszal kapcsolatos iizenet esetén az adatkezelés a [numberFromID#1860]. pontban
irtak szerint alakul (Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés).

5.6. Az adatok tarolasdnak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban, az informécidcsere idétartaméanak végéig.

6. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra
szolgald mezok kitoltésével és a hozzajaruld nyilatkozat bejelolésével feliratkozik.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1)
és (2) bekezdései alapjan a Felhasznalo hozzdjarulasa. Az 6nkéntes hozzajaruldst a
Felhasznald a hirlevél feliratkozasra szolgalo mezdk kitoltését kovetden a feliratkozasra
vonatkozo nyilatkozat elétti checkbox bejelolésével adja meg.

Felhaszndl6 jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzéajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, visszavondas el6tti adatkezelés
jogszeriiségeét.

A hirlevél szolgaltatds a hasznos informdacidk kiildése mellett az Adatkezeld altali
kozvetlen tuzletszerzést is célozza. E szolgaltatdsra a tobbi szolgaltatas
igénybevételétol fliggetlenil iratkozhat fel Felhaszndlé. E szolgdltatas igénybevétele
onkéntes, Felhasznalé megfelel6 tajékoztatasat kovetéen meghozott dontésén alapul.




Amennyiben Felhaszndal6 nem veszi igénybe a hirlevél szolgaltatast, az nem jar ra nézve
hatrannyal a webhely hasznélatat és tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve.
Adatkezel6 a kozvetlen tlizletszerzést célzd szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja
feltételként barmely mas szolgaltatasanak igénybevételéhez.

6.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- vezetéknév
- keresztnév
- e-mail cim.

6.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiilldése Adatkezel( altal Felhaszndalo részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezel6 szolgaltatasarol, ujdonsagokrol és aktualitdsokrol
sz0l6 informacidk, figyelemfelhivd és eladasOsztonzé ajanlatok, reklamcéld tartalmak
kiildését jelenti.

6.5. Az adatkezelés idétartama: Adatkezel6 a hirlevél killdése céljabdl kezelt adatokat
Felhasznalo erre vonatkozd hozzajarulasanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az
adatok Felhaszndld kérésére torténd torléséig kezeli.

6.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban.

7. Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés

7.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztralé Felhasznalok.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznald hozzajarulasa. Az 6nkéntes hozzajarulast Felhaszndlo a webhely féoldalan a
»Regisztracio” feliratra kattintva megjelendé adatlap kitoltésével és az adatkezelési
nyilatkozat el6tti jelolonégyzet bejelolésével, végiil a regisztracio elkilldésével adja meg.

Felhaszndl6 jogosult arra, hogy hozzdjaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavondsa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, visszavonas elotti adatkezelés
jogszeriiségét.

A regisztraciés fiok barmikor térolheto, illetve annak létrehozdsa nem feltétele a
webhelyrol torténé megrendelésnek vagy a szolgaltatdval torténé kapcsolatfelvételnek.

7.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa: Regisztralé felhasznaldok esetében az
adatkezelés a fent hivatkozott regisztracios adatlapon feltiintetett, kitoltend6 személyes
adatok és elérhetdségek korét érinti.




Az adatok kore:
- vezetéknév

- keresztnév

- felhasznalonév
- e-mail cim

- jelszo

/////

/////

A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkositd kdddal tarolja el, aminek eredményeként
Adatkezel6 nem ismeri meg a Felhasznald jelszavat.

7.4. Az adatkezelés célja: Webhelyen torténé regisztraciéo. A webhelyen regisztralo
Felhaszndlo onként megadott személyes adatai, elérhetéségei kezelésének célja a
webhely szolgaltatasai igénybe vételének lehetéve tétele érintett Felhasznald szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- webhelyen tovabbi, csak a regisztralt felhasznalok szaméra elérhetéveé tett tartalmak
bongészése

- tdjékozddas az ott elérhetd szolgaltatasokrol

- lizenetkiildés Adatkezelonek.

7.5. Az adatkezelés idotartama: az adatkezelés idotartama a regisztralt Felhasznalo
kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megszlinhet tovabba a Felhasznald
regisztraciéjanak Adatkezeld altali torlésével is. Felhasznalé barmikor kérheti
regisztracidjanak torlését Adatkezel6t6l, mely kérelmet Adatkezel¢ haladéktalanul, de
legkésdbb a kérelem beérkezését koveté 10 munkanapon beliil végrehaijt.

7.6. Az adatok tarolasanak moddja: digitalis forméban, Adatkezeldé informatikai
rendszerében elkiilonitett adatadllomanyban.

8. Forum hasznalatahoz kapcsolodo adatkezelés

8.1. A webhelyen tzemel6é férum: Hozzaszdélasi lehetéség a webhelyen
megjelend cikkekhez. Felhasznal6 hozzaszdlasait szoveges formaban teheti kozzé.

8.2. A hozzdaszolasokat a Facebbok kozosségi oldal moduljdnak hasznélataval lehet
kozzétenni. A webhelyen miikddtetett férum nyilvanos, az ott kozzétett hozzdszdlasok és
bejegyzések, valamint a hozzasz6lok Facebook kozosségi oldalan megadott neve a
webhely minden latogatdja szdmara lathaté mddon jelenik meg. A kozosségi oldal
bejelentkezett tagjai a hozzaszo6ldé nevére kattintdssal a hozzdszdlo kozosségi oldalon
talalhaté profiloldalara atirdnyitédnak, igy a hozzaszdold ott megosztott adatai is
megismerhetéek szamukra. Az erre vonatkozd tovabbi szabdalyokat és tajékoztatot a
Facebook k6z0sségi oldalon olvashatnak ("Adatvédelem" és "Feltételek" linkek alatt).
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8.3. Tajékoztatd a hozzaszdlasokban, bejegyzésekben Felhasznald altal kozolt adatok
kezelésérdl:

Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen hozzaszolast, bejegyzést kozzétevo
Felhasznaldk.

Felhaszndld onalldan, kozvetleniil teszi k6zzé hozzaszolasait, bejegyzéseit a webhelyen,
és azok tartalmat is ondalléan hatarozza meg. Adatkezel6 a hozzaszdlas, bejegyzés
tartalmat nem hagyja jova vagy vizsgalja feliil a kozzététel el6tt, az automatikusan
torténik.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznal6 hozzéajarulasa. Felhasznéld a hozzaszolas elkiilldésével a Facebook kozosségi
oldal &ltala korabban elfogadott szabdlyai szerint hozzajarul az altala hozzdszélasaban,
bejegyzésében kozolt adatok kezeléséhez és automatikus kozzétételéhez. Az Adatkezeld
webhelyén tortén6 hozzaszolassal pedig a hozzaszolasanak Adatkezelé webhelyén torténd
megjelenitéséhez jarul hozza Felhasznald.

Az érintett adatok kore: Felhasznédld hozzaszolasai, bejegyzései kozzétételliket kovetden a
tobbi felhasznalo altal lathatok oly modon, hogy altaluk az adott hozzaszdlast, bejegyzést
kozzétevé felhaszndld Facebook kozosségi oldalon megadott neve is beazonosithato, az
altala hozzaszolasaban, bejegyzésében kozétett adatok megismerhetéek, igy a
Felhaszndlo személyazonossaga is beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhasznald
sajat felel0sségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért Adatkezel6 nem
vonhato felel6sségre.

Amennyiben Felhasznal6 hozzaszdlasaiban esetlegesen mas személy adatait teszi k6zzé,
az ilyen a harmadik személy adatainak Adatkezel6 webhelyén torténé kozzététele és ily
mdédon Adatkezel6 részére torténd tovabbitdsa tekintetében Felhasznalonak kell
beszereznie az érintett harmadik személy hozzajarulasat, melyet Adatkezel6 vélelmez. Az
ilyen adatok kezeléséhez vald hozzajarulas hidnyaval kapcsolatos kovetkezményekért
Adatkezel6 nem felelds.

Az adatkezelés célja: Felhasznaldk szamdra a webhely tartalmaival kapcsolatos
informécidcsere és véleményezés lehetévé tétele.

Az adatkezelés id6tartama: A webhelyen a fenti formdban torténdé adatkezelés
idétartalma az ott hozzdszold, bejegyzést kozzétevé Felhasznald altali torlésig, vagy a
kérelmére Adatkezel6 altal torténd torlésig tart. Az adatkezelés megsziinhet tovabba a
Felhasznald hozzaszdlasanak, bejegyzésének Adatkezel6 altali sajat kezdeményezésre
torténo torlésével is. Felhaszndlé barmikor kérheti hozzaszolasa, bejegyzése torlését
Adatkezel6tol, mely kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul végrehajt, ugyanakkor a
Felhasznalé altal hozzaszolasakor a Facebook kozdsségi oldalnak megadott beéallitas
szerint az a kozosségi oldalon madashol is megjelenhetett. Utobbi megjelenésekre
Adatkezel6nek nincs rahatésa, ahogy a kozosségi oldalon torténé kozzétételre sem. Az
ilyen megjelenitéseket Felhasznald a kozosségi oldal haszndlataval tudja torolni, vagy a
koz0sségi oldal szolgaltatdjatol kérni.

Az adatok taroldsanak moddja: A Facebook kozosségi oldal informatikai rendszerében,
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valamint a beépiil6 modul segitségével Adatkezel6 webhelyén az egyes hozzaszdlasok
megjelenitésével.

9. Adatkezelés az érintett tovabbi kiilon hozzajarulasa nélkiil, illetve a
hozzajarulas visszavonasat kovetoen

9.1. Az érintett Felhasznald hozzdjarulasaval felvett adatokat az érintett Felhasznald
tovabbi kiillon hozzajaruldsa nélkiil, illetve a hozzajarulds visszavonasat kovetéen a
GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan, az aldbbiak szerint kezelheti Adatkezeld.

9.2. Ha a személyes adat felvételére az érintett Felhasznalé hozzajaruldsaval kertlt sor,
az Adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hianyaban az érintett
Felhaszndalé tovabbi kiillon hozzajaruldsa nélkiil, valamint az érintett Felhasznalo
hozzajaruldsédnak visszavonasat kovetden is kezelheti az aldbbi esetekben:

- az adatkezelés az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagi érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szilkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapveto jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiillonosen, ha az érintett gyermek.

9.3. A jogos érdekre valé hivatkozassal torténé adatkezelés megkezdése elott Adatkezeld
minden esetben - kotelezd jelleggel - elvégzi az igynevezett érdekmérlegelési tesztet. Az
érdekmérlegelési teszt egy harom Iépcsdés folyamat, melynek soran Adatkezeld
azonositja a jogos érdekét, valamint az érintett Felhasznalo sulyozas ellenpontjat képezd
érdekét és a tervezett adatkezeléssel érintett alapjogat. Végiil a sulyozas elvégzése
alapjan Adatkezel6 megallapitja, hogy a jogos érdeke aranyban all-e a Felhasznalo
érdekével, és igy kezelhetd-e a személyes adat a GDPR. 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan.

9.4. Az érdekmérlegelési teszt eredményérdél Adatkezeld tdjékoztatja az érintett
Felhaszndlot oly médon, hogy a tdjékoztatas alapjan Felhaszndld egyértelmiien meg
tudja allapitani, mely jogos érdek alapjan, és miért tekintheté aranyos korlatozasnak az,
hogy az Adatkezeld a beleegyezése nélkiil kezelje személyes adatat.

9.5. Az érdekmérlegelési teszt elvégzése soran Adatkezel6 az Eurdpai Unid
Tandacsa Adatvédelmi Munkacsoportjanak erre vonatkozoan irdnyadé megallapitdsokat
tartalmazd 6/2014. szamu Véleményében meghatarozottak szerint jar el. A Vélemény a
kovetkez6 linken olvashato:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommenda
tion/files/2014/wp217 hu.pdf#h2-2
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10. Az adatkezelés tovabbi - Felhasznalé hozzajarulasatol fiiggetlen - lehetséges
jogalapjai

10.1. Az adatkezelés jogalapja tovabba a vonatkoz6 esetekben a GDPR. 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja alapjan torténd jogi kotelezettség teljesitéséhez szikséges
adatkezelés. Adatkezeld egyes esetekben koteles lehet torvény vagy mas jogszabaly altal
eldirt kotelez6 adatkezelést végezni. Ezen tul az esetleges hatdsdgi megkereséseket
Adatkezel6 koteles teljesiteni, melyek szintén személyes adatok kezelésével,
tovabbitasaval jarhatnak, ez Adatkezel6nek szintén jogszabdly altal eldirt kotelezettsége.

10.2. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontja alapjan tajékoztatjuk tovabba, hogy
Adatkezel6 a Felhaszndlé személyes adatait annak hozzajaruldsa nélkiil kezelheti akkor
is, ha az adatkezelés a Felhasznald vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikkséges, illetve az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésehez sziikséges - kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az érintett Felhaszndalé olyan érdekei vagy alapvet6 jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az
érintett gyermek.

A fenti, jogos érdekre vald hivatkozassal torténdé adatkezelés megkezdése elott
Adatkezel6 minden esetben - kotelezo jelleggel - elvégzi az ugynevezett érdekmérlegelési
tesztet a jelen tdjékoztatd 9.3. - 9.5. pontjaiban irtak szerint.

10.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIIL. térvény
(a tovabbiakban: Ektv.) 13/A. §-a alapjan Adatkezeld az alabbiakrol tajékoztatja tovabba
Felhasznalét.

Adatkezel6 a szolgéltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatds nyujtdsahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. Adatkezel6 az
egyéb feltételek azonossdga esetén gy valasztja meg és minden esetben oly modon
lzemelteti a szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott eszkézoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyudjtasdhoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig. (A technikailag sziilkséges adatkezelés
tovabbi szabalyait a "Tajékoztatd "siitik" alkalmazasarol" cimi dokumentum és jelen
tajékoztatd 4. szamu fejezete hatarozza meg.)

Adatkezel6 a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a fentiekben
meghatarozottaktol eltér6é célbdl - igy kiilonosen szolgaltatdsa hatékonysdganak
novelése, az igénybe vevonek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom
eljuttatdsa, piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél elézetes meghatarozasa mellett
és az igénybe vevl hozzajarulasa alapjan kezelhet.
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11. Adatkezelések nyilvantartasa - a webhely online feliiletének hasznalata soran
megvalosulo adatkezelésekrol

11.1. Informdaciotechnoldgiai adatkezeléshez kapcsoldédo listdk: a Felhasznalok -
4. pontban felsorolt - bongészési szokasaira utald adatait tartalmazd listak, illetve a
bongészés ideje alatt az aktudlisan bongész6 Felhasznaldok eszkozeinek IP-cimeit
nyilvantarté ideiglenes lista, kizarélag Adatkezel6 informdaciés rendszerében vezetve.
Utébbi listdn csak a bongészés idejének végéig torténik adatkezelés. (A tobbi adat
Felhaszndlé eszkozén keril tarolasra, azokrdl Adatkezel$ sajat birtokdban listat nem
vezet.)

11.2. Uzenetvaltdshoz vezetett lista: a webhelyen taldlhaté elérhetdség
hasznalatdval iizenetet kiildé felhasznaldk - 5. pontban felsorolt - adatait tartalmazé lista,
mely a folyamatban 1év6 informécidcserével érintettek adatait tartalmazza, kizardélag az
informécidcsere idétartamaig. Az informéacidcsere végeztével az érintett adatai torlésre
kertilnek a listarol.

11.3. Hirlevél célu lista: hirlevelek, izenetek, informacids anyagok és figyelemfelhivo
ajanlatok e-mail atjan torténé kildése céljabol nyilvantartott - a 6. pontban felsorolt -
adatokkal vezetve. Az adatokat Felhasznalé hozzdjaruldsanak visszavonasaig
(leiratkozasig), illetve az adatok Felhasznald kérésére torténo torléséig kezeli Adatkezeld.

11.4. Regisztracios lista: a regisztralt felhasznaldk - 7. pontban felsorolt - regisztracids
adatait tartalmazo lista. Az adatok a regisztracié Felhasznalo vagy Adatkezeld altali
torléséig, illetve Felhasznal6 torlési kérelmének feldolgozasaig szerepelnek ezen a listan.

11.5. Férumhoz tartozé lista: a felhaszndldk - 8. pontban meghatarozott - adatait
tartalmazo lista. Az adatok a Felhasznalé altal 6nélléan végrehajtott torlésig, Adatkezeld
onallé dontése alapjan torténd torlésig, illetve Felhasznald torlési kérelmének
feldolgozasaig szerepelnek ezen a listan.

11.6. Adattovabbitdsi nyilvantartas: Adatkezel6 az adattovabbitds jogszeriségének
ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az altala kezelt személyes adatok tovabbitdsanak idépontjat, az
adattovabbitds jogalapjat és cimzettjét, a tovabbitott személyes adatok korének
meghatarozasat, valamint az adatkezelést el6iré jogszabalyban meghatarozott egyéb
adatokat.

11.7. Adatvédelmi incidens nyilvantartas: személyes adat jogellenes kezelésérol vagy
feldolgozasardl és ezek elharitdsara megtett intézkedésekrol szold nyilvantartas.
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Tartalmazza az incidenssel érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi incidenssel
érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens idépontjat, koriilményeit, hatdsait és
az elharitasdra megtett intézkedéseket, valamint - torvényi kotelezettségen alapuld
adatkezelés esetén - az adatkezelést el6ird jogszabalyban meghatarozott egyéb adatokat.

11.8. Adatkezel6 az adatkezelési célok elérése érdekében - a fent irtak szerint - kiilon
listak formdjaban, adatkezelési célonkent elkiilonilé adatbazisokban, informatikai
rendszerében tarolja az adatokat.

12. Adatkezelés idotartama

12.1. Az egyes adatkezelési céloknak megfelelé adatkezelés idétartama fentebb, az
adatkezelés célok szerinti leirasanal irtaknak megfelel6 ideig tart. Az Adatkezel6 az
érintett Felhasznalé adatait a fentebb irt adatkezelési célok megvaldsulasaig, vagy
Felhasznal6 hozzajarulasanak visszavonasaig illetve az érintett Felhaszndl6 tiltakozasaig
vagy a kérésére torténd torlésig kezeli.

12.2. Ennek értelmében a hozzdjaruld nyilatkozat visszavonasaig, a torlési kérelem
teljesitéséig, a regisztracio torléséig, a hirlevélrdl valé leiratkozésig, a vonatkozo
esetekben torvény altal eléirt kotelezettség teljesitéséig tart az adatkezelés. Felhasznalo
barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, kérheti az adatkezelés megsziintetését, az
adatkezelés egyes mddjainak megszlintetését illetve az adatok torlését az egyes célokat
illetéen is és teljes korlen is. Ez esetekben az ilyen tartalmu kérelem beérkezéséig és
feldolgozasaig - melyet Adatkezel6 haladéktalanul, de legfeljebb 10 munkanapon beliil
elvégez - tart az adatkezelés id6tartama. Felhasznal6 a hirlevélrél barmikor leiratkozhat
a hirlevelekben megtalalhatdé leiratkozé link haszndlatdval, valamint
az info@flvilag.hu e-mail cimre eljuttatott irasbeli kérelmével, illetve a fentebb vazolt
tiltakozasat vagy kérelmeit is megkildheti e-mail Gtjan. E-mailben kildott kérelmet
Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznal6 a webhely hasznélataval
osszefliggésben Adatkezelének megadott, illetve hirlevélre feliratkozas soran vagy az
irasbeli nyilatkozaton megadott és Adatkezel6nél nyilvantartott e-mail cimérdl kildik,
ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kivil
hagyasat.

13. Adatok tarolasanak moadja

13.1. Adatkezelé kiilon listdak formdjaban, adatkezelési célonként elkiiloniilo

adatbazisokban, informatikai rendszerében tarolja az adatokat.

14. Adattovabbitas
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14.1. Adatkezel6 a szolgdaltatdsa végrehajtasa soran nem tovabbitja az adatokat harmadik
személyeknek.

14.2. Adatkezel6 tizleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik
személyeknek.

14.3. Adatkezel6 tovabbda kizdrdlag jogszabaly altal eldirt kotelezettség esetén,
hatésdgoknak tovabbit adatokat.

14.4. Adatkezel6 az adattovabbitdsokrol adattovabbitasi nyilvantartast vezet.

15. Cimzettek (adatfeldolgozdok)

15.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogatd Felhasznéldk a
webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetleniil.

15.2. Az adatfeldolgoz6: Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
BOSCO-IT CONSULTING Informatikai Oktato és Szolgaltaté Betéti Tarsasag

Roviditett név: BOSCO-IT CONSULTING Bt.
Cégjegyzékszam: 11-06-011075

Addszam: 25401673-2-11

Székhely: 2500 Esztergom, Kélvaria ut 4.
Telephely: 2500 Esztergom, Kalvaria 1t 4.
Postacim: 2500 Esztergom, Kalvaria ut 4.
Telefon: +36 30 411 4675

E-mail: info@bosco-it.hu

Webhely: https://www.bosco-it.hu/

gazdasdagi tarsasagot, mint webtéarhely szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

15.3. Adatfeldolgozas jogalapja: a Felhasznalé GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajaruldsa alapjan Adatkezeld - a Felhasznalo err6l valo eldzetes tajékoztatasa
mellett - adatfeldolgozét vehet igénybe. Felhaszndald az adatkezelési tdjékoztatd
megismerését kovetéen Adatkezeld részére adatai kezelésére vonatkozodan - fenti
fejezetekben meghatarozottak szerint barmelyik hozzdjarulasi médon - megadott
hozzajaruldsaval onként hozzajarul az adatfeldolgozé igénybevételéhez.

15.4. Az adatfeldolgozassal érintett adatok kore: az adatfeldolgozas a jelen
tajékoztatdban megjelolt 0sszes adatot potencialisan érinti, a Felhasznalé altal igénybe
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vett funkcidk, szolgaltatdsok hatdrozzdk meg a konkrét adatkort, az egyes
adatkezelésekrodl szold fenti fejezetek szerint.

15.5. Az adatfeldolgozd igénybevételének célja: a webhely informaciétechnolégiai
értelemben vett mikodésének biztositdsa, az ehhez sziikséges elektronikus tarhely
igénybevételével.

15.6. Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatoban az egyes
adatkoroket érinté adatkezelési célok szerint szabalyozott adatkezeléseknél
jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

15.7. Az adatok feldolgozasa jellege: elektronikus tton toérténik, az adatok feldolgozasa
kizarélag a webhely informatikai értelemben vett iizemeltetéséhez sziikséges tarhely
biztositasat jelenti.

15.8. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

15.9. Az Adatfeldolgozé az Adatkezel6 iizleti tevékenységében nem érdekelt.

15.10. Adatkezel6 a jelent tdjékoztatoban megjelolt Adatfeldolgozdkon kiviil mas
adatfeldolgozét nem vesz igénybe, tovabbi Cimzetteknek nem ad at személyes adatot.
Amennyiben birésagi vagy mdas hatdsagi eljarasban az sziikségessé valik, az eljaro
megkeresésére Adatkezel6 atadja a sziikkséges személyes adatokat.

16. Felhasznalo adatkezeléssel kapcsolatos jogai

16.1. Hozzaférési jog: a Felhasznalonak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz.
Ilyen iranyd kérelme esetén az Adatkezel6 tdjékoztatja 6t arrol, hogy a Felhasznald
szemeélyes adatai tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét
adatkezeléssel kapcsolatban minden 1ényeges kortulményrol.

A hozzaféréshez valo jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az Adatkezel6 altal
kezelt személyes adatairél, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit szamara az elsé
alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ kéltségeken alapuld,
észszert mértéki dijat szamithat fel.

A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsétja rendelkezésre az
Adatkezelo, kivéve, ha a Felhasznalo masként kéri.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt (indokolatlan késedelem nélkiil),
de legkésobb egy honapon beliil Adatkezeld biztositja a fentiek szerint a hozzaférést.
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16.2. Adatok hordozhatésagahoz vald jog: Felhaszndlé jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznéld hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatdsdagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a Felhaszndalo
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitésat.

16.3. A helyesbitéshez valo jog: Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a hidnyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténo - kiegészitését.

Felhasznalé kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti, illetve
indokolt esetben kiegésziti a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

16.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: a Felhasznald kérésére az Adatkezelo
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeldnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznal6 igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) a Felhaszndl6 tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy az Adatkezelé jogos
érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhasznald jogos érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak a Felhaszndld hozzdajaruldsaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Europai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl
kezeli Adatkezeld.

Az Adatkezel6 a Felhasznaldt, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez alapjan
korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elozetesen
tajékoztatja.
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16.5. A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”): Adatkezelé a személyes
adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték
vagy mas modon kezelték;

b) a Felhasznald visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszeri ok
az adatkezelésre, vagy a Felhasznal6 a tiltakozik a kozvetlen lizletszerzés érdekében
torténo adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazando unios vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a Felhaszndl6 a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok
gyujtésére a kozvetlenill gyermekeknek kindlt informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek szerint azt torolni
koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlen elvarhatd lépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy a Felhasznald
kérelmezte téliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adatkezel6 a helyesbitésrdl, a korlatozasrdl és a torlésrél az érintett Felhasznalot,
tovabba mindazokat az adatkezelOket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottak.
Az értesités mell6zhetd ha lehetetlennek bizonyul, vagy aréanytalanul nagy eré6feszitést
igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

16.6. Tiltakozashoz valé jog: A Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezeld jogos érdekén
alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotést is.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovébb, kivéve, ha az
adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljdk,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak.

17. Felhasznalo kérelmeinek teljesitése

17.1. A 16. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel6. Ha az érintett Felhasznalo kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy -
kiilonosen ismétlédé jellege miatt - tlzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informéacio
vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszeri 0sszegi dijat szamithat fel, vagy
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b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

17.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon belill tdjékoztatja a Felhasznalét a kérelem nyoméan hozott
intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6é tovabbi két honappal
meghosszabbithaté. A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja a
Felhasznalét. Ha az érintett Felhaszndlo elektronikus uton nytjtotta be a kérelmét, a
tdjékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett
Felhaszndalé azt masként kéri.

17.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznal6 kérelme nyomaén,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrél, hogy az
érintett Felhaszndalo panaszt nytjthat be a 19. pontban megjelolt feliigyeleti hatdsagnal,
és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

17.4. Felhasznal6 barmilyen, a személyének azonositasat lehetévé tevod
moddon beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszté Felhasznald
azonositdsa azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak
teljesitheti. Ha az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto
természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznald
személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

Felhasznal6 kérelmeit postai iton Adatkezeld 1.1. pontban feltiintetett cimére, e-mailben
az info@f1lvilag.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben kiildott kérelmet Adatkezeld
csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé Adatkezel6nek megadott és ott
nyilvantartott e-mail cimérol kiildik, ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem
jelenti a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a kézhezvétel idépontjanak az
elktldést kovetd els6 munkanapot kell tekinteni.

18. Adatvédelem, adatbiztonsag

18.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik
az adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabdalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatasarol. Megfelel6 intézkedésekkel védi killondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.
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18.2. A latogatottsdg mérésének és a webhely hasznalatara vonatkozdé szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgalé adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettdl
fogva oly mddon rogziti, hogy azok kozvetleniil nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

18.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatdban meghatarozott és torvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozo
jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

18.4. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémadju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikdcio titkosithaté és egyedileg azonosithato. Ezen feliil
a fentieknek megfeleléen Adatkezel6 védett adatallomanyok formajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkiilonitve tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatdarozott - jelen tdjékoztatoban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat
ellato - alkalmazottai férhetnek hozzda, akiknek munkakori feleléssége az adatok védelme
és e tajékoztatonak és a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleld felelosségteljes kezelése.
Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal a vonatkozd jogszabalyok
betartdsara és az adatbiztonsag megfelelé szintli garantadldsara kotelezé tartalmu
adatfeldolgozasi szerzédést kot.

19. Jogérvényesités

19.1. Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birosag elétt gyakorolhatjak, valamint
a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatésdghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A biréséagi ut valasztdsa esetén a per - az érintett Felhaszndal6 valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2025.01.01.
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