Felhasznalasi feltételek

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato és jelen webhely azonositasa

1.1. Jelen webhely tizemeltetéje:

WeBuci GEO Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Cégjegyzékszam: 03-09-134113 -

Adodszam: 28777232-2-03

Székhely: Magyarorszag, 6500 Baja, V. Korzet tanya 6.

Telephely: Magyarorszag, 6500 Baja, V. Korzet tanya 6.

Uzleti tevékenység helye: Magyarorszag, 6500 Baja, V. Korzet tanya 6.

a tovabbiakban: Szolgaltatd.

1.2. Jelen webhely:
http://360tura.hu/

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. A magyar jog kikotése, altalanos rendelkezések

2.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
luzemeltetd Szolgaltatdé Magyarorszagrol nyujtja szolgaltatasat, a webhelyen nyujtott
szolgaltatds Magyarorszagra iranyul. A szolgaltatas nyujtasara, Szolgdltatora, valamint a
felhasznalokra - a szolgdltatas igénybevétele soran és az adatkezelésre vonatkozdan is - e
szerz6dés keretein beliil a magyar jog irdnyadd és alkalmazando, kiillonos tekintettel a

- Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a szolgdltatasi tevékenység megkezdésének és folytatdsanak altalanos szabalyairdl sz6lo
2009. évi LXXVI. torvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informéacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvényre.

2.2. A felhasznadlasi feltételek valamint a Szolgaltatdval folytatott kommunikacié nyelve
magyar.

2.3. A felhasznélasi feltételeket Felhasznéld jelen dokumentum cime alatt taldlhaté link



https://api.adatjogasz.hu/docs/28/felhasznalasi_feltetelek.pdf

haszndalataval menthet6é formatumban letoltheti, valamint az aktudlis allapotaban mindig
elérheté a webhelyen.

2.4. Jelen felhasznalasi feltételekben emlitett idépontok, iddintervallum megjelolések a
kozép-eurdpai id6 - CET -, illetve nyéari id6szamitaskor a kozép-eurdpai nyari id6 - CEST -
szerint értendok.

3. Felhasznalasi feltételek hatalya

3.1. Jelen felhasznalasi feltételek (a tovabbiakban: feltételek) a webhelyen elérhetd
szolgaltatdsokra, illetve a webhelyen elérhet6vé tett informacidkra vonatkoznak. A
webhely hasznalatdnak elkezdésével az ott elérheté aktudlis felhasznalasi feltételeket
Felhasznalé minden alkalommal elfogadja. A feltételek alanya a Szolgéltatd, mésrészrol
minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdalkodd szervezet, kilfoldi vallalkozds magyarorszagi fioktelepe tovabba kozvetlen
kereskedelmi képviselete, kiilfoldi természetes személy, illetve kilfoldi székhellyel
rendelkez6, a rd irdnyado6 jog szerint jogi személynek mindsiil6 szervezet - a
tovabbiakban Felhaszndlé -, aki a webhely hasznélatanak megkezdésével a feltételeket
elfogadja és magara nézve kotelezonek ismeri el.

3.2. A felhasznalasi feltételek a Szolgaltatd altal jelen feltételek szerint tizemeltetett
webhelyen torténé elhelyezéstol hatdlyos, és hatarozatlan idére szol. A felhaszndlasi
feltételek részét képezi a webhelyen elérhet6 Adatkezelési tajékoztatod, Tajékoztatd
"sttik" alkalmazdasardl és Jogi nyilatkozat.

4. Szolgaltato

4.1. A Szolgaltato adatai:

WeBuci GEO Korlatolt Felelosségu Tarsasag
Cégjegyzékszam: 03-09-134113 -

Addszam: 28777232-2-03

Székhely: Magyarorszag, 6500 Baja, V. Korzet tanya 6.
Telephely: Magyarorszag, 6500 Baja, V. Korzet tanya 6.

4.2. Szolgaltatd kamarai regisztracios szdma és a nyilvantarto szervezet:

BA28777232



https://api.adatjogasz.hu/docs/28/adatkezelesi.pdf
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Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara

Székhely: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Postacim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: +36 76 501 500

Fax: +36 76 501 538

E-mail: titkarsag@bkmkik.hu

Webhely: http://bkmkik.hu/hu/

5. Ugyfélszolgalat

5.1. Szolgaltaté az aldbbi elérhet6ségeken mikodteti iigyfélszolgalatat, a lentebb irt
iddintervallumokban:

Telefonon:

Telefonszam: +36 30 862 9155 - a hivas nem emelt dijas!
Elérhet6 munkanapokon

Az ugyfélszolgalat sziinetel:

E-mail-ben és lizenetben:

E-mail cim: info@360tura.hu

Uzenet: a webhely ,KAPCSOLAT / AJANLAT KERES” meniipontja alatt elérheté
lizenetkiildési lehetoség.

Az ilyen tton érkezdé e-mail-ekre, izenetekre Szolgdaltatd az érkezéstél szamitott 2
munkanapon beliil valaszol.

6. Felhasznalo

6.1. Jelen felhasznalasi feltételek szerinti Felhasznalé az a személy, aki bongészi a
webhelyet, illetve aki e felhasznalési feltételek valamint az adatkezelési tajékoztatoban
irtak szerint adatai megadéasaval kommunikéciot kezdeményez a Szolgaltatoval.

7. Szolgaltato szolgaltatasa, felhasznalasi feltételek, Szolgaltato kotelezettségei

7.1. Szolgaltato szolgaltatasa:

Szolgaltato szolgaltatdsa a webhelyen feltiintetett szolgaltatasok nyujtasa;

- panoramakép készités - profi fotdzas és utomunka

- panorama kép kozosségi oldalra adaptalasa

- panorama képekbdl allo 3D virtudlis tira képanyag készitése, interaktiv tartalmakkal.




A szolgéltatasok konkrét valasztéka mindig a webhelyen aktualisan feltiintetett leiras
szerint elérhetd.

Az egyes szolgaltatasok részletes tulajdonsagait a webhelyen, a szolgaltatasokat leir6
oldalakon ismerheti meg Felhasznald.

Szolgaltato szolgaltatdsa tovabba a webhely és az azon talalhaté kommunikécios
lehet6ségek tizemeltetése, valamint az ott aktualisan igénybe vehetd egyéb szolgaltatasok
biztositasa.

7.2. Felhasznalasi feltételek: jelen felhasznalési feltételek és a webhelyen taldlhato
tajékoztatdkban, nyilatkozatokban, szabalyzatokban irt szabalyok.

7.3. Arajanlat kérése

Az egyes szolgaltatasokra vonatkozdan a szolgdltatasok leirasat tartalmazé oldalakon
elérhet6 ajanlatkérd feliileten kérhet ajanlatot Felhasznald, valamint a "KAPCSOLAT /
AJANLAT KERES" oldalon megjelené elérhetdségek igénybevételével.

7.4. Szolgaltato kotelezettsége:

A webhely lizemeltetése, a webhelyen korilirt szolgaltatas biztositasa, a lentebb irt
feltételeket és eseti kivételeket is figyelembe véve. (Szolgéltatd jelen szerzdédési
feltételekben lentebb, a "Felel6sség kizarasa", a "Kizaras a felhaszndalok kozil" és a
"Webhely tizemeltetésének befejezése" cimi fejezetbeken irt jogai.)

Szolgéltaté a webhelyen aktudlisan kozzétett szolgdltatdsai igénybevételére kiilon kot
szerz6dést Felhaszndaloval, nem a webhely online felilletén. A szolgaltatdsok
igénybevételére a kilon megkotott szerzédések feltételei vonatkoznak. A webhelyen
szolgaltato a szolgaltatdsait ismerteti, illetve az érdekl6dok szamara kapcsolatfelvételi
lehetbséget biztosit.

7.5. Szolgaltato kotelezettsége a Felhasznalok adatainak teljes kort védelme, az adatok
jogszeri kezelése, valamint a Felhasznalok ezzel kapcsolatos kérelmeinek,
tiltakozasainak teljesitése. (Lasd jelen dokumentum lentebb olvashatd "Adatkezelés,
adatvédelem" cimi fejezetét.)

8. Felhasznalo kotelezettségei

8.1. Felhasznal6 kotelezettsége a jelen felhaszndlasi feltételek és az abban hivatkozott
tovabbi dokumentumok elolvasésa, az ezekben irt rd vonatkozoé rendelkezések betartasa.

8.2. A webhely hasznalata ingyenes, Felhaszndl6 a webhely haszndalatéért




ellenszolgdltatassal nem tartozik.

9. A bongészéssel létrejovo jogviszony tartalma

9.1. A webhelyet bongészé Felhasznalé a webhely hasznalatdnak elkezdésével minden
alkalommal elfogadja a felhasznaladsi feltételeket és a webhelyen taldlhatd
tajékoztatokban, nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt szabélyokat, kiilonosen siitik
alkalmazasardl sz4l6 tajékoztatd tartalmat. Az itt felsorolt szabalyzatok, nyilatkozatok,
tajékoztatok és jelen feltételek tartalmat Felhaszndlé barmikor megismerheti a
webhelyen feltiintetett dokumentumok megnyitasaval, azok Felhasznalo altali elfogadasat
a bongészés elkezdésével Szolgaltato feltételezi.

9.2. A webhely bognészése és funkcidinak hasznalata Felhaszndldo szamadra
ellenszolgaltatas nélkiil igénybevehetd.

9.3. Szolgaltat6 a webhely elérhet6ségét barmikor - indokolas nélkil -
megakaddlyozhatja az egyes, jelen felhasznalasi feltételeket sérté Felhasznalok szamaéra,
vagy megszintetheti annak elérhetéségét az 0sszes Felhasznalora nézve a webhely
lizemeltetésének befejezésével.

9.4. Szolgaltatd a webhelyen kizarolag bongészé Felhasznalok tekintetében is fenntartja
maganak a jogot az ott taldlhatd tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a webhely
mikodésére, felhasznalasara vonatkozo szabalyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatdsdra. A webhelyet bongészé Felhasznalok a webhely haszndalatdnak
elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a felhasznalési feltételeket és a webhelyen
talalhaté tajékoztatdkban, nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt rendelkezéseket,
melyeket barmikor elolvashatnak a webhely oldalainak aljaro6l elérhetd hivatkozott
dokumentumokban.

9.5. A webhelyen megjelenitett tartalmak vagy azok részleteinek felhasznaldasa,
tovabbitasa, Ujabb nyilvdnossa tétele Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélyével és a
forras megjelolésével torténhet. A Szolgaltaté partnere altal 1étrehozott tartalom
tekintetében a szerz6 el6zetes irasbeli engedélye és szerz6i minéségének feltiintetésére
vonatkoz6 utasitdsanak betartdsa is sziikkséges.

A webhelyen megjelenitett szerzdi tartalmakat Szolgaltaté el6zetes, konkrét engedélye
nélkiil csak teljes egészében, valtozatlan formaban és gy lehet atvenni, hogy az atvevo a
webhelyre tortén6 egyértelmi hivatkozast, a forras és a szerzé megjelolésével egyiitt
mindenkor feltunteti.

A http://360tura.hu/ bejegyzett domain nevet a hivatkozas kivételével kizardlag
Szolgaltatd elézetes irdsos engedélyével lehet felhaszndlni.

Szolgaltato hatarozott és egyértelmi engedélye nélkil tilos olyan munkak és anyagok




létrehozdasa - nem kizarolagos jelleggel ideértve a betlitipusokat, ikonokat, link gombokat,
hattérképeket, asztali témdkat, online képeslapokat, montazsokat, 0sszevagott és hasonld
videokat, iidvozlolapokat és engedély nélkiili arukat - amelyek a webhelyen elérheto
tartalmakbdl szarmaznak vagy azok alapjan késziiltek.

10. Szerzodéskotés menete és modja

A szerz6dés megkotése Felhaszndlo ajanlatkérése alapjan, az arra e-mail utédn adott
irdsbeli valasz megkiildésével torténik. A szerz6dés az irasbeli izenetvaltasban irt
tartalommal jon létre. A szerz6dés a Felhasznal6 ajanlatkérésére Szolgaltato altal kiildott
egyértelmi, szerzédési szandékot kifejezo irasbeli nyilatkozat visszakiildésével jon létre,
elektronikus tuton.

Az igy létrejott szerzodés nem mindsil irasbeli szerzédésnek, azt Szolgaltaté nem iktatja
és a késdébbiekben nem lesz irasban hozzaférheto.

A szerzd6dés és a szerz0déskotés - igy az ajanlatkérés és a valasz, lizenetvaltas,
nyilatkozattétel - nyelve magyar.

Szolgaltatd a szerzédés megkotésére vonatkozd szandékardl szold egyértelmi
nyilatkozatat tartalmazd irasbeli visszajelzésével egyttt tartds adathordozén megkiildi
Felhasznaldnak a szerzOdési feltételeket és a jogszabaly altal elodirt tajékoztatasi
kotelezettség teljesitéséhez sziikkséges infromacidkat tartalmazé dokumentumokat.

Az igy megkiildott dokumentumok a szerzodési feltételek és a webhelyen elhelyezett
tajékoztatok tartalmat, a Felhasznalo altali ajanlatkérés beérkezésének pillanatdban
meglévé allapotuk szerint tartalmazzék. Ezen tul a felhaszndldasi feltételeket és
tajékoztatokat Felhasznald a szoban forgé dokumentumok cime alatt talalhatd link
hasznalatdval mentheté formatumban letdltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint azok
aktualis allapotukban mindig elérhet6k a webhelyen.

11. Felelosség kizarasa

11.1. Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznaldsabdl vagy az internetszolgaltato
elérhetetlenné valasabdl erednek. Szolgaltaté nem vonhaté felelésségre technikai
zavarokért, példdul elektromos vagy szamitégépes hdalozati kimaradasért. Tekintettel
arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekintheté halézat, az elektronikus
formaban tovabbitott ilizenetek, megrendelések megsemmisiilése, késedelmes
megérkezése, egyéb hibdja miatt bedlld karok tekintetében Szolgaltaté minden kartéritési
felelésséget kizar. Szolgaltatd kizarolag sulyos gondatlansdga, szandékossaga vagy a
lényeges szerzddéses kotelezettségei megszegésének kovetkeztében eldallott karokért
felel.




11.2. Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzodéskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon

« s e

visszautasitasarol. Szolgaltatd az ebbdl fakadd karokért valo felelésségét kizarja.

11.3. Szolgéltaté nem vonhatd felel6sségre a 12. pontban irt magatartasokbdl,
szabalyszegésekbol adddo kovetkezmények miatt, valamint a Felhaszndlé magatartasa, a
Felhaszndal6 altal elfogadott felhasznalasi feltételek, szabalyzatok, nyilatkozatok és az
azokban hivatkozott tdjékoztatokban megfogalmazott szabdlyok megszegése miatt
bekovetkezé eseményekkel, hatranyokkal kapcsolatban.

11.4. A webhelyen megjelenitett termékek és szolgaltatdsok képei eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a technikai ismertetok rajta kiviil 4116 okok miatt, igy a beszallité vagy a
gyarto miatt sziikkségessé valé elozetes bejelentés nélkiili esetleges valtoztatasabol adddo
eltérésekért.

11.5. Szolgéltaté a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
adodo karokért valo felelésségét kizarja.

11.6. A webhelyen talalhat¢ kiils6 hivatkozasok (a http://360tura.hu/ internetcimtél eltéro
cimtartomanyra mutato link) kovetésével letoltott tartalom nem &ll Szolgaltatd befolyasa
alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgdltaté torli vagy modositja. Az
ilyen link haszndlatdval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal kapcsolatban
Szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

12. Kizaras a felhasznalok kozul

12.1. A felhasznalasi feltételek megsértése esetén Szolgaltatod fenntartja maganak a jogot
arra, hogy a feltételeket sérté Felhasznalot eldzetes értesités nélkil kizarja a
Felhaszndalok kozil. Kizarasra keriilnek azok a személyek, akik meg nem engedett eszkozt
hasznalnak (pl. hacker programot, virust, tréjai szoftvert stb.) vagy mas manipulacio
utjan szereznek jogosulatlan el6nyt, vagy barmi mdédon megzavarjak a Szolgaltatd altal
miikodtetett informatikai rendszer miikodését.

12.2. Kiillonosen kizarhatja Szolgaltato azt a Felhaszndalot, aki valdtlan adatok kozlésével
vagy mas modon félrevezeti a Szolgaltatot, vagy a tobbi felhasznalot Szolgaltato
szolgaltatasaval vagy jellemzéivel kapcsolatban.

12.3. Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Szolgdaltaté az adott kart okozo
magatartast tanusito személytol kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.




13. A webhely iizemeltetésének befejezése

13.1. Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a webhely lizemeltetését
barmikor elézetes bejelentés és indoklas nélkiil felfliggessze, vagy annak véget vessen.
Szolgéltatd kiillondsen abban az esetben €l ezzel a lehetdséggel, ha technikai okbdl (pl.
virus a szamitogépes rendszerben, beavatkozas vagy hiba a hardverben vagy szoftverben)
vagy jogi okbdl a felhasznalds tovabbi zavartalan folytatasa nem biztosithatd.
Amennyiben ezt valamely Felhasznalé magatartasa idézte el6, Szolgaltaté az adott
személytdl kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.

14. Adatkezelés, adatvédelem

14.1. Lasd az "Adatkezelési tajékoztatd" és a "Tajékoztatd "siitik" alkalmazasardl" cimi
dokumentumokat, melyekben irtak részét képezik jelen felhasznalasi feltételeknek.

15. Felhasznalasi feltételek modositasa

15.1. Szolgéltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a felhaszndlasi feltételeket
barmikor elézetes bejelentés és killon értesités nélkil egyoldaltan modositsa,
amennyiben ez jogi vagy objektiv okokbdl sziikséges.

15.2. Barmely médositas akkortdl hatalyos, amikor a modositas szovege on-line
hozzaférhetévé valik a webhelyen.

15.3. A webhely felhasznalasara vonatkozéan mindenkor a webhelyen aktudlisan
kozzétett felhaszndlasi feltételek és egyéb szabalyzatok, tdjékoztatok alkalmazandok.

16. Iranyadoé jog, jogvitak

16.1. Felhaszndlo elfogadja, hogy jelen felhasznalasi feltételekbdl ered6 jogok gyakorlasa
és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiség és tisztesség kovetelményének
megfeleléen, Szolgaltatoval kélcsondsen egylittmitkodve jarnak el.

16.2. Felhasznal6 és Szolgaltatd kolcsonosen egyiuittmiilkodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyalasos uton a legrovidebb id6 alatt és a



https://api.adatjogasz.hu/docs/28/adatkezelesi.pdf
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legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a
magyarorszagi Bajai Jarasbirosag, illetve a Kecskeméti Torvényszék illetékességét kotik
ki a jogvita birésagi Gton torténo rendezésére.

16.3. Szolgaltatot jogszabdly alapjan szolgaltatasi kotelezettség nem terheli. Szabadon
dont a szolgaltatas nyujtasardl vagy annak befejezésérol. A szolgaltatas kiesésébdl vagy
megszinésébdl addédo karokeért vald feleldsségét Szolgaltatod kizarja.

16.4. Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIL. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl szol6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a fogyaszté és vallalkozéas kozotti, az
aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitélis szolgaltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzodések részletes szabdalyairol szolé 373/2021. (VI. 30.) Korm.
rendelet rendelkezései irdnyadok.

17. Panasz, Szolgaltato feletti feliigyelet

17.1. Panasz

17.1.1. Felhasznalé a Szolgdltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd
forgalmazdasdaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, az aru mindségére vonatkozd panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi elérhetéségeken:

WeBuci GEO Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Székhely: Magyarorszag 6500 Baja, V. Korzet tanya 6.
Postacim: Magyarorszag 6500 Baja, V. Korzet tanya 6.
Telefonszam: +36 30 862 9155

E-mail cim: info@360tura.hu

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalas nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOokonyvet felvenni, és annak egy madsolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalénak atadni,
telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szobeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyiitt megkiildeni.




A Felhaszndld telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a Szolgaltatd egyedi
azonositd szammal koteles ellatni.

A Felhaszndl6 panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé koteles indokolni az
elutasitast.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznalo neve, lakcime,

- a panasz eléterjesztésének helye, ideje, maddja,

- a Felhasznald panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznald &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltatd nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos alldspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzokonyvet felvev) személy és - telefonon vagy elektronikus uton kozolt szébeli
panasz kivételével - a Felhasznal6 alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megorizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgaltatd a Felhasznal6 panaszanak elutasitdsa esetén koteles irasban téjékoztatni a
Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békéltetd
testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a Felhaszndlo lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhaszndl6 és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita nem rendezddik, a
Felhasznal6 a kovetkez6 szervekhez fordulhat.

17.1.2. Felhaszndldé (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a
termékfelel0sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo békélteto testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

Az eljarasra a fogyaszté - magyarorszagi - lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti
békelteto testiilet illetékes. A békéltetd testiiletek elérhetéségei megtaldlhatéak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.

A fogyaszto magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban a békéltetd testiilet
illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére
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feljogositott szerv székhelye allapitja meg.
Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Bacs-Kiskun
Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefon: +36 76 501 525

Fax: +36 76 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu
Webhely: http://www.bacsbekeltetes.hu

A fogyaszto erre iranyulo kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiletet
jelolhet meg.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Budapesti
Békélteto Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzodésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara &ltal mikodtetett Budapesti Békéltetd Testiilet
elérhetéségei megtaldlhatok a https://bekeltet.bkik.hu/ oldalon.

A békélteto testllet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardak altal mikodtetett
figgetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztoéi jogvitdk
birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbodl egyezség létrehozdsanak megkisériése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszeru, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot

megillet6 jogokrol és kotelezettségekrol.

17.1.3. Ha Felhasznald (fogyasztd) az Eurdpai Unioban él, az interneten vasarolt
termékre, szolgaltatasra vonatkozo panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsadg alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak élni az altaluk online véasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarél, a vitarendezés maddjarol tovabbi
informécidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen talal.

17.1.4. Felhaszndlé az aru mindségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
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alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok
alkalmazasara vonatkoz6 panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyei
kormdanyhivatalhoz, mint fogyasztévédelmi hatdsaghoz fordulhat. A teriiletileg illetékes
kormanyhivatalok elérhetdségei megtaldlhatok a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek oldalon.

Felhaszndlo panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatésaghoz is:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefon: +36 76 795 710

Fax: -

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Webhely: http://bkmkh.hu/kozlekedesi muszaki engedelyezesi es

17.2. Felugyelet

17.2.1. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhaszndld jogérvényesitési lehetdségeit birdsag elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A biréséagi ut valasztdsa esetén a per - az érintett Felhaszndal6 valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2022.09.20.

WeBuci GEO Kft.
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