Tajékoztato "siitik" alkalmazasarol

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Adatkezel6
A http://www.mariatrebenpatikaja.hu/ internetcimen elérheté webhely izemeltetéje:
Maria Treben Naturkészitmények Magyarorszag Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Cégjegyzékszam: 14-09-311966 - Kaposvari Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 23563742-2-14

Székhely: 7500 Nagyatad, Hunyadi utca 4/B. 1. em. 3.

E-mail: info@mariatrebenpatikaja.hu

Webhely: http://www.mariatrebenpatikaja.hu/

(a tovabbiakban: Adatkezeld).

Tajékoztatjuk, hogy a http://www.mariatrebenpatikaja.hu/ webhely (a tovabbiakban:
webhely) szolgaltatdsai szinvonalanak emelése, a webhely hasznédlatanak megkonnyitése
érdekében, valamint az On hozzéjaruldsa esetén latogataselemzés céljabol un. ,siiti”-ket,
idegen szoval ,cookie”-kat hasznalunk. Lentebb olvashat &ltaldnossagban a siitikrol,
illetve azt kovetéen a webhelyiinkon miikodo sttik altal megvalésitott adatkezelésrol.

2. A siitikrol altalaban
2.1. Mik azok a siuitik?

A siiti egy olyan kis adategyiittes (valtozé tartalmu, alfanumerikus informécié csomag),
amelyet az On 4ltal bongészett webhely szervere kiild az On eszkozére. A siti az On
szamitdgépének, telefonjanak vagy tablagépének bongészéprogramjaban eltarolodik,
majd ezt késo6bb a kiilldé szerver onnan kiolvashatja. A sitit mas webhely nem képes
elolvasni, csak amely azt elhelyezte. A siitik tajékoztatnak benniinket a latogatok webhely
hasznalataval kapcsolatos szokésairdl. A siitiket kiilonboz6 célokra lehet felhaszndlni; igy
pl. a webhely latogatottsdganak mérésére, illetve a bongészés megkonnyitésére a
webhelyen beliill kordbban megnyitott oldalak megjegyzésével. Egy siiti sem tartalmaz
olyan személyes adatot, amely kozvetleniil lehetévé tenné barki szdmara az On e-mailen,
telefonon, vagy hagyomanyos postai uton torténd elérését. A siitik onmagukban a
felhasznald azonositdsara nem képesek, kizardlag a latogatd eszkozének felismerésére
alkalmasak. Ha nem kivanja elfogadni a webhelyen a siitik hasznélatét, akkor az On &ltal
hasznalt webbongészdt oly mddon is bedllithatja, hogy a program tizenettel tajékoztassa
Ont a siitik elhelyezésérél, illetve, hogy megakadalyozza azok elhelyezését.

2.2. Hogyan szabdalyozhatja a siitik mikodését?



https://api.adatjogasz.hu/docs/38/sutik.pdf

A webhelyiink latogatdsara hasznalt eszkozén (szamitogépén, telefonjan vagy tablagépén)
sutiket helyeziink el. Webhelyliink bongészésének megkezdésekor, a f6oldal
betdltédésekor felugré ablakban tajékoztatjuk Ont errdl.

A webhelylink funkcidinak és kényelmes hasznalatanak biztositasahoz sziikséges siitik
elhelyezéséhez nem kell beszerezniink az On hozzajaruldsat. Az On eszkdzének
azonositasa mellett torténd, valamint az anonim latogatdselemzésre alkalmazott siitik
mikodésének megkezdéséhez az On hozzéjaruldséra van szitkkségiink. A hozzajérulésat a
fentebb emlitett felugro ablakban kérjiik. Ezt az ablakot az oldal aljan elhelyezett ,Siiti
beallitdsok” feliratra kattintva barmikor eléhivhatja, és a késdébbiekben is
megvaltoztathatja az egyes adatgyijtésekhez vald hozzdjarulasat.

Az altalunk biztositott fenti bedllitasi lehetdségtol fliggetleniil is barmikor donthet ugy,
hogy letiltja és torli a siitiket az internetes bongészdje beallitdsaiban. Azonban felhivjuk a
figyelmét, hogy a ,szlikséges/funkcionalis" siitik haszndalata nélkiil nem fog tudni
hozzéaférni sok olyan funkciéhoz, amely megkonnyiti a bongészést, illetve el6fordulhat,
hogy bizonyos szolgaltatdsaink nem miikodnek megfeleléen.

2.3. A siitik bedllitasainak kezelése a bongészokben

A siitikre vonatkozo beéllitasait modosithatja a felugré ablakban, illetve a bongészéjén
keresztiil. Letilthatja a siitik haszndalatat ugy, hogy bongészdjében aktivdlja azt a
beallitast, amely lehetévé teszi, hogy visszautasitsa az 6sszes, vagy bizonyos stitik
elhelyezését. Ezek a bedllitdsok rendszerint a bongészdje ,bedllitasok” vagy
Lpreferencidk” meniijében érheték el. A kovetkez6 hivatkozdsok hasznalataval
tajékozodhat errél bévebben:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Firefox:
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-szami?re
directlocale=en-US&redirectslug=Cookies

Microsoft Edge: latogassa meg a https://support.microsoft.com oldalt, és a keresébe irja
be a ,siitik” szot.

Safari: latogassa meg a https://support.apple.com/hu-hu oldalt, és a keresébe irja be a
,cookies” szot.

Opera: http://help.opera.com/Windows/10.50/hu/cookies.html

2.4. A siitik tipusai

A siitik lehetnek a munkafolyamat idején érvényes - Un. ideiglenes vagy munkamenet
stitik (session cookie) -, vagy allandé - mentett (persistent cookie) - siitik és
megkilonboztetjik az elsé féltdl (belsd), illetve a harmadik félt6l szarmazo (kiilsé)
siitiket. Az aldbbiakban olvashatja mit jelentenek ezek a kifejezések, hogy jobban
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megérthesse az altalunk haszndlt stitiket, illetve azt, hogy miért hasznaljuk dket.

2.5. A bongészés ideje alatt érvényes siutik

A bongészési munkamenet idején érvényes siitik lehetévé teszik, hogy a webhelyiinkre
tett latogatdsa sordn On felismerhetd legyen és igy barmely oldalvaltoztatéast, vagy
kivalasztast a bongész6 megjegyezhessen a webhelyen belil végrehajtott bongészése
soran oldalrol oldalra. Ezek a siitik lehet6vé teszik, hogy egy webhely szamos oldalan
gyorsan és konnyedén haladhasson végig és léphessen visszafelé anélkiil, hogy minden
egyes meglatogatott oldalon azonositania kellene magat, vagy folyamatokat kellene
ismételnie (pl. egy urlap kitoltése). Az oldal bongészésének végeztével, illetve a bongészd
bezarasaval, de legfeljebb par 6ran beliil az ilyen siitik automatikusan térlédnek az
eszkozérdl.

2.6. Allando¢ siitik

Az allando siitik olyan sttik, amelyek egy adott ideig (érvényességi idejik napokban,
hetekben, hénapokban vagy években kerill meghatérozasra) ,allanddéak” maradnak a
szamitogépén, miutan lejart a bongészési folyamat, ezért lehet6vé teszik a felhasznalok
preferencidinak vagy miveleteinek a felidézését a webhelyre tett késébbi latogatas soran
is (pl. alkalmazasukkal az adott oldalon 1évé lrlapra beirt adatok is tarolhatdk). Az
érvényességi id6 lejartaig a mentett siitik az On eszkozén tdrolédnak, azonban az elére
meghatarozott hataridék lejarta elétt On torolheti ezeket.

2.7. A webhely tizemeltet6jétdl szarmazé siitik

A bongészett webhely szerverérdl érkezd siitik. Jelen esetben Adatkezeld altal
lizemeltetett webhelyet tarold szerverrdl érkez6 funkcionalis és kényelmes hasznalatot
biztositd siitikrél van szo6, melyek altalanos tulajdonsdgait, mikodését fentebb
részleteztiik. Ezek az On eszkozének IP-cimét, a webhely hasznélata soran meglatogatott
oldalakat, esetlegesen (az On dontése szerint) a beirt adatokat jegyzik meg. Ezzel tessziik
lehetévé, hogy Onnek a webhely hasznalata soran ne kelljen rendszeresen - egy-egy
ujabb oldal megnyitasakor, vagy a webhely elhagyasat kovetd visszatéréskor - ujra
folyamatokat ismételnie, ugyanazon lapok megnyitasaval, illetve - az On dontése szerint -
ne kelljen Gjra adatokat beirnia.

Ezek a siitik ugynevezett munkamenet siitik, tehat a bongészés ideje alatt érvényesek. Ez
azt jelenti, hogy ha valaki bongészni kezdi a webhelyet, akkor a siiti aktivalodik, majd a
felhaszndlé utolsé aktivitdsat kovetden legfeljebb néhany oraig él, illetve kilépésekor
szlinik meg.

2.8. A harmadik félt6] szarmazo siitik

A harmadik félt6l szarmazo siitik nem az Adatkezel6tdl illetve a webhelyet tarolod
szerverrdl érkeznek. Ezeket a siitiket a szamitdgépe, telefonja, tablagépe is elmenti az




oldal latogatédsa soran, az aldbbiak szerint.

2.8.1. Google sutik

A Google Analytics© féjljai az oldal monitorozasahoz nyujtanak segitséget, valamint
informacioszerzésre szolgalnak az oldal felhasznaldsanak mddjardl (mint a webhelyet
latogatok szama, a megtekintett oldalak, a latogatok orszagrésze - honnan bongészik a
felhasznalé -, honnan - mely méas webhelyrél - ,érkezik” a felhaszndalo, a hasznalt
bongészdje, operacids rendszere, internet szolgaltatdja és az altala éppen hasznalt
monitor felbontédsa, az oldal bongészésének ideje, mikor hagyta el az oldalt). Ezeket az
informécidkat statisztikak készitésére és a webhely tovabbi fejlesztésére hasznaljuk.

A latogatdselemzés az altalunk alkalmazott bedllitasokkal 6nmagéaban anonim statisztikai
adatokat eredményez, mely alapjan az On eszkoze (és On) nem azonosithatd. Azonban az
elemz§ siitiket szolgaltatd Google Ireland Ltd. a tovébbi, az Onnek kozvetleniil nyujtott
szolgaltatdsaira tekintettel potencialisan képes lehet beazonositani az On eszkozét és
Ont. Ilyen eset péld4ul, ha ugyanabban a bongészében latogatja meg webhelyiinket,
amelyben egyidejlileg be van jelentkezve a Google fiokjaval. Mi azonban ilyen esetben
sem tudjuk Ont vagy eszkdzét azonositani.

Az igy gyujtott adatokhoz tehat a Google Ireland Ltd. (Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Ireland) is hozzafér, a Google Analytics eszkozeinek tulajdonosa és
lizemeltetdje.

Tovabbi informacidért latogassa meg a kovetkezo oldalakat:

https://www.google.com/analytics

https://support.google.com/analytics/answer/2838718?hl=hu

A Google Analytics© siitik ugynevezett allandé siitik, tarolasuk maximalisan két évig tart,
de ez a gyakorlatban - siitik tipusatol fliggdéen - par honap vagy egészen rovid ido is
lehet.

Bovebb informaciokért a siitikrél, beleértve az elhelyezett siitik megtekintését, kezelését
és torlését, latogassa meg a http://www.allaboutcookies.org oldalt. A Google Analytics
altal végzett kovetés minden oldalon torténd letiltdsdhoz latogassa meg a
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout oldalt.

3. A webhelyiinkon alkalmazott siitik kapcsan altalunk megvalositott adatkezelés

3.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyet meglatogaté minden Felhasznald, a
webhelyen elérhet6 szolgéltatasok igénybevételétdl fiiggetleniil.

3.2. Az adatkezelés jogalapja: a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetleniil
sziikséges adatkezelés tekintetében az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,



https://www.google.com/analytics 
https://support.google.com/analytics/answer/2838718?hl=hu
http://www.allaboutcookies.org
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo
2001. évi CVIIIL. torvény (a tovabbiakban: Ekertv.) 13/A. § (3) bekezdése felhatalmazza az
Adatkezel6t a webhely rendeltetésszerti miikodtetéséhez sziikséges adatok kezelésére.

A fentiek értelmében az ilyen adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan az Adatkezel6 jogos érdeke.

E jogalappal kizaro6lag olyan adatokat kezeliink, amelyek a webhely felhasznalobarat
mikodéséhez szilkkségesek, és ezen adatokat csak az ehhez sziikséges ideig kezeljik.
Olyan technikai adatokroél van szé (pl. IP-cim, hasznalt bongész6 tipusa és
képernydfelbontds), melyek a webhely oldalainak élvezheté megjelenitéséhez,
funkci6inak rendeltetésszerti és az On szdmara kényelmes hasznélatahoz sziikségesek. Az
adatokat harmadik félnek nem tovabbitjuk, valamint mas célra nem kezeljiikk. Minderre
tekintettel ezen adatok kezelése nem jar kockazattal Onre, ugyanakkor a fenti cél - a
webhely rendeltetésszeri hasznélata - az adatok kezelése nélkiil nem valésithatd meg.
Jogos érdekiink a webhely hasznédlhatdésdganak biztositdsa, mivel szolgaltatdsaink
elektronikus Uton torténdé elérhetéségét csak igy tudjuk lehetévé tenni. A webhelylink
elérhet6ségének biztositasa hatékony miikkodésiinkhoz elengedhetetlen feltétel. Ezért a
fenti adatokat az itt meghatarozott cél elérése érdekében a jogos érdekiink alapjan
kezeljiikk, mely jogos érdek - mivel az adatkezelés nem jar kockdzattal Onre nézve -
ardnyosan korlatozza az On o6nrendelkezési jogat.

A latogataselemzést anonim adatok gyijtésével végezziik, de nem zarhato ki, hogy az
ehhez haszndlt eszkozoket biztosité Google egyéb forrasokbol Onrél beszerzett tovabbi
adatok alapjan Ont a mi webhelyiinkon is azonosithatja, ezért az ilyen adatokat az On
hozzajaruldsa esetén, a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan kezeljik.

On a webhely bongészésének megkezdésekor felugrd tajékoztatd ablakban elhelyezett
jelolénégyzet bejelolésével jarulhat hozza a latogataselemzést szolgald adatok
gyljtéséhez. Bar mi a szamunkra anonim latogatdselemzés adatai alapjan személyes
adatkezelést nem végziink, mivel a Google potencialisan azonosithatja Ont a mi
honlapunkon végzett tevékenyége tekintetében is, ezért csak az On hozzdjéruldsaval
hasznalhatjuk a latogataselemzést.

3.3. Kezelt adatok kore:

A felhaszndalobarat bongészés lehetové tétele érdekében kezelt adatok:
- a webhely latogatasa soran meglatogatott weboldalak és azok megnyitasi sorrendje
- az On 4ltal haszndlt eszkoz IP cime.

A latogataselemzést anonim adatok gyljtésével végezziik, igy ennek kapcsan résziinkrol
nem valdsul meg személyes adatok kezelése.

3.4. Az adatkezelés célja: a webhely felhasznalobarat és biztonsdgos mikodésének
biztositdsa, valamint a webhely felhasznaldsanak elemzése.

Ezen belil:

a) Sziikkséges és funkciondlis adatkezelés (,Elengedhetetlen” és ,Funkcionalis”




kategodridk a felugro ablakban):

- Az On bongészéshez haszndlt eszkozének azonositdsa, az azonositd adatok - bongészés
idejéig torténd - megjegyzése: az IP-cim alapjan. Ez altal valik gordiillékenyebbé a
bongészés, e nélkiil ugyanis Onnek minden egyes meglatogatott oldalon azonositania
kellene magat, vagy folyamatokat kellene ismételnie.

b) Bongészési szokasokra vonatkozo adatkezelés (latogataselemzés): az alabbi célokhoz
sziikséges aldbbi adatok &ltalunk anonim mddon keriilnek rogzitésre, azok altalunk nem
kapcsolhat6k személyhez. Ez esetben mi nem kezeljiikk az On személyes adatait.

- A webhely latogatottsdganak mérése, a webhely egyes oldalainak megtekintési
gyakorisdganak mérése és a webhely egyes oldalainak bongészési id6tartamanak mérése
azért, hogy a webhelyet a felhasznalok igényeihez alakithassuk, és érdeklodési koriiket
megismerhessik.

- Az bongészéshez hasznalt eszkdze helyének hozzavetéleges meghatarozasa
(orszagrész), a szolgaltatasunk utani érdeklédés teriileti megoszlasanak feltérképezése
céljabol.

- A webhely azonositdsa, amelyrél érkezett jelen webhelyre annak érdekében, hogy
szolgéltatasunk irant érdekl6dék egyéb érdeklédési korébe tartozo témakat megismerjik.

A fenti anonim adatok gyuljtésével szolgaltatdsunk ismertségét, marketing
tevékenységiink hatékonysagat tudjuk mérni, illetve tervezését eredményesebbé tudjuk
tenni.

Ezen adatok gylijtéséhez a Google Analytics (Google Ireland Ltd.) eszkozeit hasznéljuk. A
Google Analytics eszkozeit alkalmazd oldalak megtekintése soran a Google stutik
megjegyzik az On 4ltal preferalt tartalmakat, ami szintén a webhely latogatottsdgénak
méréséhez és bongészési szokasok feltérképezéséhez kezelt anonim adatok megismerését
jelenti a részinkrol.

c) Személyesen Onnek célzott online marketing tevékenységeket nem végziink.

3.5. Az adatkezelés id6tartama: az adatok egy részét a bongészés idejéig kezeljiik,
bizonyos adatokat - valtozo idétartamra, de legfeljebb két évre - eltarolnak a siitik.

A webhely felhasznaldbarat mikodésének biztositdsahoz sziikséges adatok (IP-cim, a
bongészés soran a webhelyen meglatogatott oldalak sorrendje) a bongészési
munkamenet idejéig (tehat a webhely bongészésének idétartamaig) keriilnek rogzitésre,
annak befejeztével, illetve legfeljebb két éra elteltével torlédnek. Az ilyen adatok
kezelését informatikai rendszeriink sajat eszkozeivel végezziik, azokhoz harmadik
személy nem fér hozza.

A latogataselemzést anonim adatok gyljtésével végezziik, igy ennek kapcsan altalunk
nem torténik személyes adatok kezelése.

3.6. Az adatok tarolasanak mddja: informatikai rendszertinkben elektronikus uton. Az
adatokat szolgéltatd siitik helyileg az On eszkozén térolddnak.




3.7. A Google Analytics eszkozeinek alkalmazasaval megvaldsulé informécidtechnoldgiai
adatkezelésrél boévebben tajékozdédhat a Google Analytics
https://www.google.com/intl/hu_ALIL/analytics/support oldalan. A Google Analytics altal
ajanlott funkciok koziil csak a fentebb irtakat vessziik igénybe.

4. Naplofajl bejegyzések

A webhelylink tizemeltetéséhez hasznalt tarhelyiinkhoz kapcsolédd informatikai
rendszeriink elektronikus naplobejegyzéseket hasznal. A naplébejegyzésekben eltarolasra
keriil az IP cim, a latogatd altal hasznalt bongészé tipusa, az internet szolgaltato,
datum/id6bélyegz6, hivatkozo és kilépd oldalak cime, a kattintdsok szama a latogatas
alatt. Erre azért keriil sor, hogy megfeleléen meg tudjuk jeleniteni a weboldalunkat az On
eszkozén, és hogy miikodési hiba esetén vissza tudjuk keresni a hiba koriilményeit, ezzel
stabilabbd, biztonsdgosabbd tehessiik a bongészést sziikkség esetén. Lehetové teszi
szamunkra a webhely kezelését és adminisztracidjat. Az adatok kozvetlenil
személyazonossag megallapitdsara nem alkalmasak, és 30 napig keriilnek eltarolasra.

A napléfajlok altal megvaldsitott adatkezelés egyebekben a 3. fejezetben ismertetett
korilmények szerint torténik azzal, hogy latogatdselemzés vagy mas célu adatrogzitésre
és felhaszndaladsra a naplofajlok vonatkozasaban nem keriil sor.

5. Adatfeldolgozok igénybevétele

5.1. Kuls6 szolgaltatot az anonim latogataselemzéshez vesziink igénybe. Mivel a
latogataselemzés soran személyes adatokat nem kezeliink, ezért a kiilsé szolgaltatdo nem
minésiil altalunk igénybe vett adatfeldolgozonak.

5.2. A webhely latogataselemzési adatainak gyljtéséhez a kovetkezd szolgaltatot vessziik
igénybe:

Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307

Adoészam: IE 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie/

5.3. A latogatéselemzés soran személyes adatokat nem kezelliink, ezért az anonim
latogataselemzés kapcsan résziinkrél nem valosul meg személyes adatok kezelése. A
Google altal végzett adatkezelésért a Google 6ndlldan, adatkezel6ként felel, errél bévebb
tajékoztatast a https://www.google.com/intl/hu ALI /analytics/support linken olvashat.

5.4. Més célra sem vesziink igénybe adatfeldolgozét a siitik és hasonld technikak



https://www.google.com/intl/hu_ALL/analytics/support
https://www.google.ie/
https://www.google.com/intl/hu_ALL/analytics/support

alkalmazasaval kapcsolatban.

A jelen tajékoztatd az informdaciotechnoldgiai adatkezelésre vonatkozdan tartalmaz
informdaciokat. A jelen tajékoztatéban bemutatott adatkezelésekkel kapcsolatban fennalld
jogosultsagaira, valamint a webhelyen megvaldsuld, mas személyes adatokat érinto
adatkezelésre vonatkoz6 tovabbi konkrét informacidkért kérjik, olvassa el az
"Adatkezelési tdjékoztatd" cimii dokumentumot.

2023.06.25.

Maria Treben Naturkészitmények Magyarorszag Kft.




