Adatkezelési tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Adatkezel6 és jelen webhely azonositasa

1.1. T4jékoztatjuk, hogy a jelen webhelyet iizemelteti:
Goal Hungary Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Cégjegyzékszam: 03-09-125370 - Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Adodszam: 24146041-2-03

Székhely: 6034 Helvécia, Gazdasagi dil6 11.

Postacim: 6034 Helvécia, Kukullo utca 36.

Webhely: https://totallsport.com/

E-mail: info@totallsport.com

(a tovabbiakban: Adatkezeld).

1.2. Jelen webhely:
https://totallsport.com/

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. Alkalmazando6 jogszabalyok, jelen tajékoztaté hatalya

2.1. A fent meghatdrozott internetcimen elérheté webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
tizemelteté fent meghatérozott Adatkezel6 (a tovabbiakban: Adatkezeld) szolgéltatasa
Magyarorszagra iranyul, és azt Magyarorszagrol nyujtja. Ennek értelmében a szolgaltatas
nyujtdsara, valamint a Felhasznalokra a szolgaltatds igénybevétele soradn (az
adatkezelésre vonatkozoan is) a magyar jog az iranyado6. Adatkezeld a felhasznéalok
adatait elsésorban

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad dramldséarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon
kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection
Regulation - Az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény (Ekertv.),

- a kutatds és a kozvetlen lizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérol
sz016 1995. évi CXIX. torvény (DMtv.),



https://api.adatjogasz.hu/docs/42/adatkezelesi.pdf

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008.
évi XLVIIL. torvény (Grt.)

rendelkezései alapjan kezeli.

2.2. Jelen tajékoztato hatdlya a webhely feliilletének haszndlatara, ott elérhet6vé tett
elektronikus szolgaltatasok igénybevétele soran végrehajtott adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tajékoztatd értelmében Felhasznalo: a webhelyet bongészd, illetve a webhely
szolgaltatdsait, funkciéit hasznald természetes személyek, akik az adatkezelésben
érintettek.

3. Az adatkezelés jogalapja

3.1. Az Adatkezel0 altal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket illetéen a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a Felhasznalé hozzajarulasa, a
megrendeléssel kapcsolatos adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhaszndl6 az egyik fél.

3.2. A hozzajarulas alapjan végzett adatkezelések esetében Felhasznalé a hozzajarulasat
a vonatkozo helyeken elhelyezett adatkezelési nyilatkozat el6tti jelolonégyzet
bejelolésével adja meg. Az adatkezelési tajékoztatét Felhasznaldé barmikor, a honlap
minden oldalanak aljan megjelend , Adatkezelési tdjékoztatd” feliratra kattintva, illetve az
e pontban emlitett adatkezelési nyilatkozatban olvashatd ,Adatkezelési tajékoztatd”
szovegrésszel jelolt linkre kattintva elolvashatja, mellyel Adatkezelé biztositja a
Felhaszndld egyértelmi és részletes elézetes tajékoztatdsat. Az adatkezelési nyilatkozat
el6tti jelolénégyzet bejelolésével Felhaszndalo kijelenti, hogy elolvasta az adatkezelési
tajékoztatot, és annak tartalma ismeretében hozzajarul az adatai jelen tdjékoztatéban
irtak szerinti kezeléséhez.

4. Informaciotechnoldgiai szolgaltatas miilkodésének biztositasahoz kapcsolodo
adatkezelés

4.1. Adatkezel6 a webhely tizemeltetéséhez és a weboldal latogatoira vonatkozo technikai
adatok gyujtéséhez siitiket alkalmaz.

4.2. Adatkezel6 a sitik altal megvaldsitott adatkezelésrél kiilon tajékoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tajékoztato a siitik alkalmazasarol.




5. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodé adatkezelés

5.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhely Kapcsolat mentipontjaban kozzétett e-
mail cim(ek) hasznalataval Adatkezeldnek e-mail utjan tizenetet killdé Felhasznalok.

5.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhaszndlé hozzajaruladsa. A Felhasznald az e-mail 6nkéntes elkiildésével jarul hozza a
neve és e-mail cime, illetve esetlegesen az iizenetében altala feltiintetett egyéb adatai
kezeléséhez.

Felhaszndlo6 jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeruségét. Amennyiben Felhaszndlé az iizenet megvalaszoldsa el6tt vonja vissza a
hozzajarulasat, akkor Adatkezel6é nem folytatja az lizenetvaltast, a korabban feltett
kérdésekre nem valaszol, mivel tordlnie kell a hozzajarulas alapjan kezelt adatokat.

5.3. Kezelt adatok korének meghatdrozasa: Az iizenetkiildé felhasznaldok esetében az
adatkezelés a lent felsorolt személyes adatok és elérhetéségek korét, valamint a
Felhaszndl6 altal az e-mail izenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatait érinti.

Az adatok kore:

- vezetéknév

- keresztnév

- e-mail cim

- az uzenet tartalma.

5.4. Az adatkezelés célja: Adatkezelovel torténd tzenetvaltas lehetové tétele a
Felhaszndlé szémaéra.

5.5. Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az lizenetvaltds soran nem keril sor
szerz6déskotésre, abban az esetben az izenet megvalaszoléasaig, illetve a Felhaszndalo
igényének teljesitéséig tart. Adatkezel$ az lizenet megvalaszolasat/igény teljesitését
kovetden torli az e célbdl kezelt adatokat. Amennyiben az informéaciocserére tobb,
kapcsoldédd témaju iizenetvaltassal keriil sor, abban az esetben az informdciécsere
befejeztével, illetve az igény teljesitését kovetden torli Adatkezeld az adatokat.

Amennyiben az tizenetvaltds nyoman szerzédéskotés jon 1étre, és az lizenetek tartalma a
szerz6dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben a szerzédéses jogviszonybdl fakadd
kovetelések eléviilési idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol
szamitott 5 év - elteltéig jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld.
Az eléviilés esetleges megszakaddsa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés
bekovetkezésének 1j idépontjaig meghosszabbitja.

Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvényben el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli.




Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitasatdl szamitott legalabb 8 év,
melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak els6sorban a szamldkon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt
termékre és aranak megfizetésére vonatkozd adatok), illetve a szerzédéses dokumentacio
részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szereplé tovabbi adatok is a
szamviteli bizonylat fogalma ala esnek.

5.6. Az adatok tdroldsanak moddja: Adatkezel informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban, az informécidcsere idétartaménak végéig.

6. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

6.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhaszndlo, aki a webhelyen a hirlevél feliratkozasra
szolgdld mezdk kitoltésével és a hozzdjarulo nyilatkozat bejelolésével feliratkozik.
Tovabba az a Felhasznald, aki irasban, papiron nyilatkozik a hirlevél kiildéséhez vald
hozzéjarulésrol.

6.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1)
és (2) bekezdései alapjan a Felhasznalo hozzdjarulasa. Az 6nkéntes hozzajaruldst a
Felhasznald a hirlevél feliratkozasra szolgalo mezdk kitoltését kovetoen a feliratkozasra
vonatkozo nyilatkozat elétti checkbox bejelolésével adja meg.

Felhaszndl6 jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, visszavondas el6tti adatkezelés
jogszeriiségeét.

A hirlevél szolgaltatds a hasznos informdacidk kiildése mellett az Adatkezeld altali
kozvetlen tuzletszerzést is célozza. E szolgaltatdsra a tobbi szolgaltatas
igénybevételétol fliggetlenil iratkozhat fel Felhaszndlé. E szolgdltatas igénybevétele
onkéntes, Felhasznalé megfelel6 tdjékoztatasat kovetéen meghozott dontésén alapul.
Amennyiben Felhasznal6 nem veszi igénybe a hirlevél szolgaltatdst, az nem jar ra nézve
hatrannyal a webhely hasznélatat és tovabbi szolgaltatdasainak igénybevételét tekintve.
Adatkezeld a kozvetlen lzletszerzést célzé szolgaltatasanak igénybevételét nem szabja
feltételként barmely més szolgaltatasanak igénybevételéhez.

6.3. Kezelt adatok korének meghatéarozasa:
- vezetéknév
- keresztnév
- e-mail cim.

6.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiilldése Adatkezel( altal Felhaszndalo részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezel6 szolgaltatasardl, ujdonsagokrol és aktualitasokrol




sz010 informaciok, figyelemfelhivd és eladasosztonzé ajanlatok, reklamcélu tartalmak
kiildését jelenti.

6.5. Az adatkezelés idétartama: Adatkezel6 a hirlevél killdése céljabdl kezelt adatokat
Felhaszndl6 erre vonatkozd hozzajaruldsanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az
adatok Felhaszndald kérésére torténd torléséig kezeli.

6.6. Az adatok taroldsanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban, illetve a hirlevél kiildés céljabdl kezelt azon adatokat, melyeket papiron
adott at Adatkezel6nek a Felhasznald, a papir alapu nyilatkozatok leflizésével is.

7. Kozvetlen uzletszerzés céljabol torténo SMS és MMS kiildéshez kapcsolodo
adatkezelés

7.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznald, aki a webhelyen a kozvetlen
Uzletszerzés céljabdl torténé SMS és MMS kildéshez hozzdjarul, az erre vonatkozd
nyilatkozat bejelolésével. Tovabba az a Felhaszndld, aki az Adatkezelével irasban, papiron
torténd szerzodéskotéskor, vagy szerzédéskotés nélkiil irdsban, papiron a kozvetlen
tzletszerzés céljabdl torténd SMS és MMS kiildéshez hozzajarul.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1)
és (2) bekezdései alapjan a Felhasznaldé hozzdjaruldsa. Az onkéntes hozzdjarulast
Felhaszndl6 jelen adatkezelési tdjékoztatd elfogadaséaval és a kozvetlen iizletszerzés
céljabol torténé SMS és MMS kiilldéshez valé hozzdjarulasrél széld nyilatkozat
bejelolésével, illetve az irdsbeli szerzédésbe foglalt ilyen hozzdjaruld nyilatkozat
bejelolésével és a szerzddés alairasaval, vagy kilon papir alapu nyilatkozat kitoltésével és
alairasaval adja meg. Ezzel Felhasznald kijelenti, hogy hozzdjarul adatainak az
adatkezelési tdjékoztatoban illetve a szerzédésben/nyilatkozatban meghatdrozottak
szerinti kezeléséhez, és a kozvetlen lizletszerzés céljabdl torténd SMS és MMS kiildéshez.

Felhaszndl6 jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzéajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, visszavonds el6tti adatkezelés
jogszeriiségeét.

A kozvetlen lzletszerzés céljabodl torténé SMS és MMS kiildés a hasznos informaciok
kiildése mellett az Adatkezeld altali kozvetlen lzletszerzést is célozza. Az lizenetek
kiildéséhez a tobbi szolgaltatas igénybevételétol fiiggetlentl jarulhat hozzd Felhaszndlo.
A hozzdjarulds onkéntes, Felhasznald megfelelé tdjékoztatasat kovetéen meghozott
dontésén alapul. Amennyiben Felhasznalé nem jarul hozzd a koézvetlen iizletszerzés
céljabol torténé SMS és MMS kiildéshez, az nem jar ra nézve hatrannyal a webhely
hasznalatat és tovabbi szolgaltatasainak igénybevételét tekintve. Adatkezeld a kozvetlen
lzletszerzést célzd tevékenységéhez vald hozzajaruldst nem szabja feltételként barmely
mas szolgaltatasanak igénybevételéhez.




7.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszam.

7.4. Az adatkezelés célja: kozvetlen tizletszerzés céljabol torténé SMS és MMS tlizenetek
kildése Adatkezel6 altal Felhasznalo részére. Az tlizenetek killdése Adatkezeld
szolgaltatasardl, tjdonsagokrdl és aktualitasokrol szold informdciok, figyelemfelhivo
ajanlatok, reklamcélu tartalmak kiildését jelenti.

7.5. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a kozvetlen tizletszerzés céljabdl torténé SMS
és MMS kiildése céljabdl kezelt adatokat Felhasznalé erre vonatkoz6 hozzajarulasanak
visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhaszndlé kérésére torténo torléséig
kezeli.

7.6. Az adatok tdrolasanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatalloményban, illetve a kozvetlen lizletszerzés céljabdl torténé SMS és MMS kiildés
céljabol kezelt azon adatokat, melyeket papiron adott at Adatkezelének Felhasznald, a
papir alapu szerzédések/nyilatkozatok leflizésével is.

8. Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés

8.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztralé Felhasznaldk.

8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznald hozzajarulasa. Az onkéntes hozzajarulast Felhaszndalé a webhely f6oldalan a
,Regisztracio” feliratra kattintva megjelendé adatlap kitoltésével és az adatkezelési
nyilatkozat el6tti jelolénégyzet bejelolésével, végiil a regisztracio elkiildésével adja meg.

Felhaszndlo6 jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriségeét.

A regisztracids fiok barmikor torolhet6, illetve annak 1étrehozasa nem feltétele a
webhelyrol torténé megrendelésnek vagy a szolgaltatdval torténé kapcsolatfelvételnek.

8.3. Kezelt adatok korének meghatdrozasa: Regisztrald felhasznalok esetében az
adatkezelés a fent hivatkozott regisztracios adatlapon feltiintetett, kitoltendé személyes
adatok és elérhetdségek korét érinti.

Az adatok kore:
- név
- felhasznalonév




- e-mail cim
- jelszo.

A jelszavakat az Adatkezel6 rendszere titkositd kdddal tarolja el, aminek eredményeként
Adatkezel6 nem ismeri meg a Felhasznalo jelszavat.

8.4. Az adatkezelés célja: személyes felhaszndaloi fiok 1étrehozasa a Felhasznal6 szamara,
ezzel egyedi hozzaférés biztositdsa a korabbi megrendelések adataihoz, valamint a
Felhaszndl6 dontése alapjan a megrendeléshez sziikséges adatainak eltarolasaval a
késbébbi megrendelések leaddsanak megkonnyitése.

8.5. Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés id6tartama a regisztralt Felhasznald
kérelmére torténd torlésig tart. Az adatkezelés megsziinhet tovdbba a regisztracio
Felhaszndlg altali torlésével, illetve a Felhasznald regisztraciojanak Adatkezeld altali
torlésével is. Felhaszndlo barmikor torolheti regisztraciojat, illetve kérheti annak torlését
Adatkezel6t6l, mely kérelmet Adatkezelé haladéktalanul, de legkésébb a kérelem
beérkezését koveté 10 munkanapon belill végrehajt.

8.6. Az adatok tdroldsanak mddja: digitalis formaban, Adatkezel6 informatikai
rendszerében elkiilonitett adatallomanyban.

9. Megrendeléshez kapcsolodo adatkezelés

9.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leadd Felhasznalok.

9.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik
fél. Felhasznalé a megrendelés leaddsa soran tajékoztatdst kap arrdl, hogy a
megrendeléssel kapcsolatban megadott személyes adatait a megrendelése alapjan
létrejovo szerzddés teljesitése céljabol kezeli Adatkezeld.

9.3. Kezelt adatok korének meghatadrozasa: Az adatkezelés a fent hivatkozott
megrendelés leadasat megel6z6en megjelend adatlapon feltiintetett, kitoltenddé személyes
adatok és elérhetdségek korét érinti.

Az adatok kore:

- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszam

- e-mail cim

- szallitasi cim

- szamlazasi cim

- megrendelés szama,




- megrendelt termék(ek) és/vagy szolgaltatas(ok) megjelolése

- megrendelt termék(ek) vételdra és/vagy szolgaltatas(ok) dija

- esetleges egyéb koltségek 0sszege

- atvétel/kézbesités modja

- fizetési mod

- megrendeléskor Felhaszndalé altal esetlegesen megadott egyéb, a megrendelés
teljesitéséhez sziikkséges informécidk

- megrendelés idépontja

- fizetés id6pontja.

9.4. Az adatkezelés célja: A megrendelés teljesitése, a webaruhdz tizemeltetéséhez
kapcsolodd adatkezelés. A webhelyen megrendelést leadd Felhasznald onként megadott
személyes adatai, elérhetdségei kezelésének célja a megrendelés teljesitésének lehetévé
tétele, a webhely ezzel kapcsolatos szolgaltatdsainak biztositdsa az érintett Felhaszndld
szamara.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- tdjékoztatds a termék elérhetdségeérdl, tulajdonsagairol
- termék megrendelése

- megrendelt termék atvételének egyeztetése

- szallitds megszervezése

- szallitas végrehajtasa

- értesités a kiszallitasrol

- szamlazas

- Felhaszndl6 jogainak érvényesitése.

9.5. Az adatkezelés id6tartama: a szerzédéses jogviszonybol fakadd kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
jogos gazdasagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j idépontjaig
meghosszabbitja.

A megrendelés teljesitéséhez sziikséges kiszallitds soran az ehhez sziikséges adatok (vevo
neve, cime, telefonszama, megrendelt termék kézbesitésével és utanvét esetén aranak
megfizetésével kapcsolatos adatok) e célbol torténd kezelése a kiszéllitas teljesitéséig
tart. Adatkezel6 a szallitas teljesitéséhez szlikséges adatok szdllitast végzonek torténod
tovabbitasakor adatkezelési korladtozéassal él, miszerint szdllitast végz6 a tovabbitott
adatokat csak a szallitas teljesitéséhez sziikséges mértékben és ideig kezelheti az
Adatkezel6 érdekében.

A szallitast végzo6 vallalat jogos érdeke azonban az esetleges panaszok, reklamacidk,
polgari jogi vitak felmeriilése esetére a fenti adatok vagy azok egy részének tovabbi
megorzése. Ezt azonban mar, mint 6nallé adatkezel6 végzi, errél bévebb felvilagositast az
adott szolgaltatd adatkezelési tdjékoztatdjaban olvashat Felhasznéald. Adatkezeld altal
igénybe vett ilyen szolgdltatok jelen téjékoztatd ,Adatfeldolgozd igénybevétele” cimi
fejezetben taldlhatdk, ahol az adatkezelési tajékoztatdjukat tartalmazd webhelyiik
elérhetésége is megjelolésre kertlt.




Adatkezel6 a megrendelés kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a szamviteli
torvénybdl fakado bizonylat-megoérzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli.
Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a szamla kiallitdsatol szamitott legalabb 8 év,
melynek elteltét kovetden az adatokat Adatkezel6 egy éven belil torli. Ebbe a korbe
tartoznak els6sorban a szamldkon szereplé adatok (vevé neve, cime, megrendelt
termékre és aranak megfizetésére vonatkozo adatok), illetve a szerzédés dokumentumon
rogzitett és fent felsorolt adatok, mivel a szerzédés is a szamviteli bizonylat fogalma ala
esik.

9.6. Az adatok taroldsanak modja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomdanyban, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol szélo
torvény altal el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

9.7. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezményei: a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges adatok szolgdltatdsa a megrendelést lead6 Felhasznalo részérol a
szerzodéskotés elofeltétele. Amennyiben a Felhaszndlé megrendelést kivan leadni,
koteles a fenti adatait megadni. Az adatszolgaltatas elmaradasa esetén Adatkezelé nem
tudja teljesiteni a megrendelést.

10. Visszatéritéshez kapcsolodo adatkezelés

10.1. Pénzosszeg visszatérités esetén, amennyiben a Felhasznald online bankkartyaval
vagy mas online fizetési szolgaltatassal fizetett, akkor az igénybe vett fizetési szolgaltato
utjan kerill visszatéritésre az altala fizetett 6sszeg. Amennyiben Felhaszndalé banki
atutalassal fizetett vagy ilyen modon kéri a visszatéritést, akkor Adatkezel6 visszautalja
szamara az osszeget.

10.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a pénzvisszafizetéssel érintett megrendelést
lead6 Felhaszndlo.

10.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
Adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

10.4. Kezelt adatok kore:

- megrendelés azonositd szama,

- visszatéritendd 0sszeg,

- visszatérités jogcime,

- Felhaszndl6 neve,

- amennyiben a Felhaszndld banki atutalassal fizetett vagy bankszamléjara utalassal kéri
a visszatéritést, akkor a bankszamla szama.




10.5. Az adatkezelés célja: amennyiben szavatossagi jog, elallasi jog, jotallassal
kapcsolatos joggyakorlasrol van szd, abban az esetben a visszatérités jogcimeétol fliggéen
a Polgéri Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényben, illetve a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szé6lé 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 23. § (1) bekezdésében, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo
kotelez6 jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 5. § (5), (6), illetve (7)
bekezdéseiben meghatarozott kotelezettségek teljesitése.

10.6. Az adatkezelés id6tartama: a visszatéritéssel kapcsolatos kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
jogos gazdasdagi érdeke alapjan kezeli az adatokat az Adatkezeld. Az eléviilés esetleges
megszakadasa az adatkezelés idétartamat az eléviilés bekovetkezésének 11j idépontjaig
meghosszabbitja.

Adatkezel6 a visszatérités kapcsan kiallitott szamviteli bizonylatokat a széamviteli
torvényben el6irt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges ideig kezeli.
Ez az id6 a szamviteli torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 év,
melynek elteltét kovetéen az adatokat Adatkezel6 egy éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak els6sorban a szamldkon szereplé adatok (vevd neve, cime, megrendelt
termékre és aranak megfizetésére vonatkozd adatok), illetve a szerzédéses dokumentacio
részeként a megrendelésekben és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok is a
szamviteli bizonylat fogalma aléd esnek.

10.7. Az adatok tarolasanak moddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomdanyban, illetve a szabalyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelrol szélo
torvény altal elbirt bizonylat-mego6rzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

11. Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos adatkezelés

11.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a fogyasztoi panaszokat bejelenté Felhasznaldk.

11.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja szerinti jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges adatkezelés; az Adatkezeldre a
panaszok kezelésével kapcsolatban vonatkozd, a Fgytv. 17/A. §-dban meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése.

11.3. Kezelt adatok kore:

A panaszos Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- lakcime,

- panasz el6terjesztésének helye, ideje és modja,
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- panaszanak részletes leirasa,

- a panaszban a Felhaszndl¢ altal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznal6 a panaszaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomasara hoz,

- a Felhaszndlo6 altal esetlegesen bemutatott iratokban, dokumentumokban és egyéb
bizonyitékokban szerepld személyes adatok,

- panaszrol készitett jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

- irdsban eléterjesztett panasz esetén a Felhasznald alairasa,

- e-mail Gtjan kiildott panasz esetén a Felhaszndld e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama és a Felhasznalé telefonszama,

- esetlegesen a panasszal érintett megrendelés vagy mas ligylet azonositdja és a
teljesitésére vonatkozé informéaciok.

A telefonhivasokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezel6.

11.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhasznald bocsatja Adatkezelé rendelkezésére a
panaszaban. A panasz kivizsgaldsa szlikségessé teheti a Felhasznalo korabbi,
Adatkezelonél leadott megrendelésével kapcsolatos adatok kezelését is. Mas (kiilso)
forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.

11.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznalo altal eloterjesztett panasz kivizsgéalasa és
megvalaszolasa; az Adatkezeld altal a Fgytv. 17/A. §-dban foglalt jogi kotelezettségek
teljesitése.

A Felhaszndlé személyazonositd adatai kezelésének célja a Felhasznal6 azonositdsa, ami
a panaszanak kivizsgalashoz és megvalaszolasahoz sziikséges.

A Felhaszndal6 panaszéban eléadott, személyes adatokat tartalmazoé informéaciok, valamint
a panaszban esetlegesen érintett korabbi megrendelés adatai a panasz érdemi
kivizsgalasdhoz és megvalaszolasahoz kerillnek felhasznaldsra, amennyiben azok
sziikségesek mindehhez.

A Felhaszndld neve és cime a postai killdemény cimzéséhez felhasznalasra kertil abban az
esetben, ha a panaszrdl felvett jegyzokonyvet, illetve a panaszra adott valaszt Adatkezeld
irdsban, postai uton kiildi meg.

Felhasznal6o neve és e-mail cime az elektronikus levelezés utjan torténd
kapcsolattartashoz (amennyiben ez sziikséges a panasz kivizsgalasahoz), illetve a
panaszanak e-mail utjan tortén6 megvalaszolasa érdekében keriilhet felhasznélésra.

11.6. Az adatkezelés id6tartama: Adatkezel6 a panaszrol felvett jegyzokonyvet, illetve az
irdsban beterjesztett panasz esetén a beterjesztett iratot és a panaszra adott valaszat a
Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése alapjan harom évig megoérzi, ezt kovetéen megsemmisiti.

Amennyiben a beterjesztett igény nem mindsiil panasznak, abban az esetben az igénnyel
kapcsolatos kommunikdcié lezarasat koveté egy honap elteltével torli az Adatkezel6 az
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adatokat.

Amennyiben a bejelentés nem mindsiil panasznak, de Adatkezeld teljesitésével
kapcsolatos konkrét iigyletre vonatkozik, és arra tekintettel relevans tartalommal bir,
abban az esetben Adatkezel6 a szerzddéses jogviszonybol fakado kovetelések eléviilési
idejének - ami alapesetben a kovetelés esedékessé valasatol szamitott 5 év - elteltéig
kezeli, ezt kdvetden torli az adatokat.

11.7. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiilonitett
adatallomanyban, a beterjesztés mddjatdl fiiggéen esetlegesen papiron, a panaszrél
felvett jegyzokonyvben, valamint a panaszra adott valaszt tartalmazé dokumentumban.

12. Kifogas bejelentésével kapcsolatos adatkezelés

12.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: szavatossagi vagy jotallasi jog érvényesitése
irdnti igényt bejelenté Felhasznalok.

12.2. Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pontja, miszerint az adatkezelés jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

12.3. Kezelt adatok kore:

A Felhasznalé:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- postacime,

- kifogds eléterjesztésének helye, ideje és mddja,

- kifogds részletes leirasa,

- a kifogasban a Felhasznal6 &ltal el6adottak; minden olyan személyes adat, amelyet a
Felhasznal6 a kifogaséaval kapcsolatban az Adatkezel6 tudomésara hoz,

- kifogas rendezésének maodja,

- kifogasra adott valasz tartalma,

- kifogas rendezésének elutasitasa esetén annak indoka,

- a Felhasznal¢ altal esetlegesen bemutatott vagy atadott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok alapjan levonhatd kovetkeztetések, illetve az azokban szereplé személyes
adatok,

- e-mail utjan kiildott kifogas esetén a Felhaszndal6 e-mail cime,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
kifogas esetén a kifogasra vonatkozé bejelentés egyedi azonositészama és a Felhasznalo
telefonszama,

- a kifogassal érintett megrendelés vagy mas iigylet azonositdja.

A telefonhivésokat hangfelvételen nem rogziti az Adatkezeld.

12



12.4. Az adatok forrasa: az adatokat a Felhaszndalé bocsatja Adatkezeld rendelkezésére.
Mas forrasbol nem szerzi be Adatkezel6 a Felhasznald adatait.

12.5. Az adatkezelés célja: a Felhasznald altal el6terjesztett szavatossagi vagy jotallasi
jogokkal kapcsolatos kifogas kivizsgalasa és megvalaszoldsa; a Polgari Torvénykonyvrol
sz616 2013. évi V. torvény hibas teljesitésrdl szold XXIV. fejezetében, a fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabdlyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.) NGM
rendeletben, illetve az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol
sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben meghatarozott jogi kotelezettségek
teljesitése.

12.6. Az adatkezelés idétartama: a kifogaskezelés soran kezelt adatokat Adatkezeld a
polgari jogi kovetelésekre alkalmazandé altalanos eléviilési idé elteltéig kezeli, mely
alapesetben a kifogas elintézésének végétol szamitott 5 év.

Az eléviilés megszakaddasa az adatkezelés id6tartamat az eléviilés bekovetkezésének 1j
idépontjaig meghosszabbitja.

12.7. Az adatok tarolasanak moddja: elektronikus uton Adatkezelé informatikai
rendszerében elkiilonitett adatdllomanyban, illetve papir alapon, amennyiben
jegyzokonyv készil a kifogas-kezelésrol.

13. Adatkezelés idotartama

13.1. Az egyes adatkezelési céloknak megfelelé adatkezelés idétartama fentebb, az
adatkezelés célok szerinti leirdsandl irtaknak megfelel6 ideig tart. Az Adatkezel6 az
érintett Felhasznalé adatait a fentebb irt adatkezelési célok megvaldsulasaig, vagy
Felhasznal6 hozzajaruldsanak visszavondsdig illetve az érintett Felhaszndlo tiltakozasaig
vagy a kérésére torténd torlésig kezeli.

13.2. Ennek értelmében a hozzdjaruld nyilatkozat visszavonasaig, a torlési kérelem
teljesitéséig, a regisztracio torléséig, a hirlevélrdl vald leiratkozasig, a vonatkozd
esetekben torvény altal eléirt kotelezettség teljesitéséig tart az adatkezelés. Felhasznalo
barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, kérheti az adatkezelés megsziintetését, az
adatkezelés egyes mddjainak megszlintetését illetve az adatok torlését az egyes célokat
illetéen is és teljes korlen is. Ez esetekben az ilyen tartalmu kérelem beérkezéséig és
feldolgozasaig - melyet Adatkezel6 haladéktalanul, de legfeljebb 10 munkanapon belil
elvégez - tart az adatkezelés id6tartama. Felhasznal6 a hirlevélrdl barmikor leiratkozhat
a hirlevelekben megtaldlhatdé leiratkozé link haszndlatdval, valamint
az info@totallsport.com e-mail cimre eljuttatott irasbeli kérelmével, illetve a fentebb
vazolt tiltakozasat vagy kérelmeit is megkildheti e-mail Gtjan. E-mailben kildott kérelmet
Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald a webhely hasznalataval
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osszefliggésben Adatkezel6nek megadott, illetve hirlevélre feliratkozas soran vagy az
irasbeli nyilatkozaton megadott és Adatkezel6nél nyilvantartott e-mail cimérdl kildik,
ugyanakkor a masik e-mail cim hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil
hagyasat.

14. Adatok tarolasanak madja

14.1. Adatkezelé kilon listak formdajaban, adatkezelési célonként elkiiloniilo
adatbézisokban, informatikai rendszerében tarolja az adatokat, illetve a hirlevél kiildés
céljabol kezelt adatokat a papir alapu feliratkozas esetén a nyilatkozatok leflizésével is.

15. Adattovabbitas

15.1. Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen a megrendelés soréan online
fizetési modot valasztd Felhaszndlok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatasok
igénybevételétdl figgetleniil.

15.2. Az adattovabbitds cimzettje:
OTP Bank Nyrt.

Roviditett név: OTP Bank Nyrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-041585
Adodszam: 10537914-4-44

Székhely: 1051 Budapest, Nador u. 16.
Postacim: 1876 Budapest

Telefon: +36 1 473 5000

E-mail: adatvedelem@otpbank.hu
Webhely: https://www.otpbank.hu

gazdasagi tarsasag, mint az Adatkezel6 webhelyén igénybe veheté online fizetési
szolgéltatas szolgéltatoja.

15.3. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a
Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkozo jogszabalyok alapjan csalds-megel6zé és -felderité rendszer
luzemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez
sziikkséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelelé rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezeld altali
adattovabbitas sziikséges. Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabdlyi
kotelezettségének teljesitése érdekében a csalas-megel6z6 és -felderité rendszert
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luzemeltetni tudja.

Adatkezel6 és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegel6zés, az online fizetések megfeleld
mikodésének biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsolddik a fizetési
szolgaltatas megfelel6 mikodése. Mindemellett Felhasznal6 érdeke is mindez, kiilonésen
a bankkartya adatokkal vald visszaélés elkeriilése. Garancidlis intézkedések: az
adatbiztonsagot az adatok szétvalasztdsa alapozza meg. Adatkezel6 a megrendeléssel
kapcsolatos informaciokat kapja meg Felhasznalotol, a fizetési szolgaltatd pedig kizarolag
a fizetési tranzakciohoz sziikkséges bankkartya adatokat a 128 bites SSL titkositassal
ellatott fizet6oldalon. A bankkartyas fizetéshez az internetbongészé programnak
tamogatnia kell az SSL titkositast. Az SSL, a Secure Sockets Layer elfogadott titkositasi
eljaras roviditése. A Felhasznal6 &ltal hasznalt bongészéprogram az SSL segitségével a
bankkértya adatait az elkiildés el6tt titkositja, igy azok kodolt formaban jutnak el fizetési
szolgéltatohoz, ezéltal illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetdk.

Az adatok tovébbitdsa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgaltatas biztonsdgosabba tételére, igy az Adatkezel6 a Cimzett jogos érdekének
érvényesitése céljabol indokoltnak, sziikségesnek, és ardnyosnak itéli meg az online
fizetéssel kapcsolatban megvaldsulo adattovabbitast. Adatkezeld az itt kifejtett jogos
érdekkel kapcsolatban végzett érdekmérlegelési tesztet kiilon ledokumentalta.

15.4. A tovabbitott adatok kore:

- a vasarlas soran kosarba helyezett termékek és a kosarban megjelend vasarlasi adatok
(arak, koltségek),

- vezetéknév,

- keresztnév,

- telefonszam,

- e-mail cim,

- tranzakci6 egyedi azonositdja.

15.5. Az adattovabbitas célja: A fizetési szolgaltatas megfelel6 mikodtetése és a fizetés
technikai értelemben vett lebonyolitdsa, a tranzakciok visszaigazolasa, a felhasznaldk
érdekei védelme érdekében végzett fraud-monitoring - az elektronikus tuton
kezdeményezett banki tranzakciok kontrolljat tamogato csalas felderité rendszer -
mikodtetése, valamint a Felhaszndalo részére torténé iigyfélszolgalati segitségnyujtas.

15.6. Az adatok tovabbitasa kizardlag a fenti célok elérése érdekében torténik.

15.7. Adatkezel6 tovabbda kizdrdlag jogszabaly altal eldirt kotelezettség esetén,
hatésagoknak tovabbit adatokat.

15.8. Adatkezel6 tizleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik
személyeknek.
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15.9. Adatkezel6 az adattovabbitdsokrol adattovabbitasi nyilvantartast vezet.

16. Adatfeldolgozo6 igénybevétele

Adatkezel6 adatfeldolgozoként vesz igénybe az aldbbi gazdalkodo szervezeteket.

16.1. Informatikai alapmiikodéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

16.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogaté Felhasznaldk a
webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetleniil.

16.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
WEB HOSTING Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: WEB HOSTING Kift.

Cégjegyzékszam: 18-09-113921

Addszam: 24954013-2-18

Székhely: 9700 Szombathely, Semmelweis Ignac utca 2. 14.
Telephely:

Postacim: 9700 Szombathely, Semmelweis Ignac utca 2. 14.
Telefon: +36 94 514 333

E-mail: info@webhostingkft.hu

Webhely: https://webhostingkft.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint webtarhely szolgaltatoét (a tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

16.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a jelen tajékoztatéban megjelolt 6sszes adatot érinti.

16.1.4. Az adatfeldolgozas célja: A webhely informdacidtechnoldgiai értelemben vett
mikodésének biztositdsa az érintett Felhasznald szaméra, a webhely lizemeltetéséhez és
az azon biztositott szolgaltatasok nyudjtdsahoz sziikséges technikai mtveletekben
megnyilvanulé adatkezelés utjan.

16.1.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatéban az egyes
adatkoroket érintd adatkezelési célok szerint szabdlyozott adatkezeléseknél jelzett
adatkezelési id6tartamokkal.

16.1.6. Az adatok feldolgozasa kizardlag a webhely informatikai értelemben vett
lizemeltetéséhez sziikséges technikai mtveleteket jelenti.
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16.2. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

16.2.1. Az adatfeldolgozéassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo
Felhaszndlok a webhely altal biztositott egyéb szolgaltatdsok igénybevételétol
fuggetlenul.

16.2.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

E.N.S. Informatikai és Rendszerintegracios Zartkorien Mukodo
Részvénytarsasag (Webgalamb)

Roviditett név: E.N.S. Zrt.

Cégjegyzékszam: 01-10-046975

Addszam: 14032868-2-42

Székhely: 1106 Budapest, Fehér ut 10. 2. ép. 2. em.
Telephely: 5561 Békésszentandras, Dr. Dunay Alajos utca 1.
Postacim: 1106 Budapest, Fehér ut 10. 2. ép. 2. em.
Telefon: +36 30 555 1100

E-mail: info@ens.hu

Webhely: http://ens.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint az Adatkezelé altal hasznalt hirlevél kiildo szoftver

fejlesztojét és karbantartdjat (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

16.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a jelen tdjékoztatéban a hirlevél kiilldésérol szolé fejezetben megjelolt o6sszes adatot
érinti.

16.2.4. Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez hasznalt szoftver
informaciotechnoldgiai értelemben vett miikodésének biztositasa, a szoftver biztonsagos
milkodtetéséhez szitkséges technikai miiveletekben megnyilvanul6 adatkezelés utjan.

16.2.5. Az adatfeldolgozés idétartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatoban a hirlevél
kiildésérdl szolo fejezetben jelzett adatkezelési id6tartamokkal.

16.2.6. Az adatok feldolgozasa kizardlag a hirlevél kiildé szoftver informatikai értelemben
vett lizemeltetéséhez sziikkséges technikai miveleteket jelenti.

16.3. Sutik alkalmazasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

16.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogaté Felhasznaldk a
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webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétdl fiiggetleniil.

16.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
GOOGLE Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307

Adoészam: IE 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telephely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telefon: +353 1 436 1000

E-mail: nem elérhetd

Webhely: https://www.google.ie/

gazdasagi tarsasagot, mint a weboldal latogataselemzéséhez eszkozoket biztositd
szolgaltatot (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

16.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a jelen tajékoztatd 4. fejezetében megjelolt adatokat érinti.

16.3.4. Az adatfeldolgozas célja: A webhely informaciétechnoldgiai értelemben vett
mikodésének biztositdsa az érintett Felhasznald szaméra, a webhely lizemeltetéséhez és
az azon biztositott szolgéaltatasok nyudjtasahoz sziikkséges technikai miiveletekben és a
latogatasi szokdsok elemzésében megnyilvanulé adatkezelés utjan, valamint a 4.
fejezetben megjelolt kiils6 szolgaltatok eszkozeinek haszndlataval célzott reklamok
eljuttatasa Felhasznal6 bongészéshez hasznalt eszkozére.

16.3.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatd 4. fejezetében irt
adatkezelési id6tartamokkal.

16.3.6. Az adatok feldolgozasa kizardlag a webhely informatikai értelemben vett
lizemeltetéséhez és a célzott reklamok célba juttatdsahoz sziikséges technikai
miveleteket jelenti.

16.4. Siitik alkalmazdasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

16.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyet meglatogaté Felhasznaldk a
webhely altal biztositott szolgaltatasok igénybevételétol fiiggetleniil.

16.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
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Kampanyfeliigyelet Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: Kampanyfeliigyelet Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-889817

Addszam: 14120297-2-41

Székhely: 1022 Budapest, Tovis utca 32. C. ép.
Postacim: 1022 Budapest, Tovis utca 32. C. ép.
Telefon: +36 1 336 0433

E-mail: adatvedelem@kampanyfelugyelet.com
Webhely: https://www.kampanyfelugyelet.hu/

gazdasagi tarsasagot, mint online marketing szolgaltatot (a tovabbiakban:
Adatfeldolgozo).

16.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a jelen tajékoztato 4. fejezetében megjelolt adatokat érinti.

16.4.4. Az adatfeldolgozas célja: latogataselemzés (a webhely bongészésére vonatkozo
adatok rogzitése és elemzése), valamint ennek alapjan célzott reklamok
eljuttatasa Felhasznalé bongészéshez hasznalt eszkozére.

16.4.5. Az adatfeldolgozas idotartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatd 4. fejezetében irt
adatkezelési idétartamokkal.

16.4.6. Az adatok feldolgozasa kizardlag a célzott reklamok célba juttatasahoz sziikséges
technikai mutveleteket jelenti.

16.5. Termék kiszallitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozas

16.5.1. Az adatfeldolgozéssal érintettek kore: a webhelyen a megrendelés soran
kiszallitdssal torténé atvétel modjat valasztd Felhasznalok a webhely &ltal biztositott
egyéb szolgaltatasok igénybevételétol fliggetlentl.

16.5.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe
DPD Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett név: DPD Hungary Kft.

Cégjegyzékszam: 01-09-888141

Addszam: 13034283-2-41
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em.
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Postacim: 1134 Budapest, Vaci ut 33. 2. em.
Telefon: +36 1 501 6200

Fax: +36 1 501 6214

E-mail: dpd@dpd.hu

Webhely: https://www.dpd.com/hu

gazdasagi tarsasagot, mint a megrendelt termékeket kiszallité fuvarozoét (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

16.5.3. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

gazdasagi tarsasdgot, mint a megrendelt termékeket kiszallité fuvarozot (a
tovabbiakban: Adatfeldolgozd).

16.5.4. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a Felhasznal6 megrendelése nyoman létrejovo szerzddés teljesitése (kiszallitas
végrehajtdsa) érdekében Felhaszndlo aldbbi adatait érinti:

- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszam

- szallitasi cim.

16.5.5. Az adatfeldolgozas célja: a Felhasznal6 megrendelése nyoman létrejovo szerzédés
teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitdsanak végrehajtasa a Felhasznalo
altal megjelolt cimre torténdé kézbesitéssel, szilkség esetén a kézbesités helyének és
idejének targyaban telefonon torténd egyeztetéssel.

16.5.6. Az adatfeldolgozas id6tartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez sziikséges
ideig.

16.5.7. Az adatok feldolgozasa kizardlag a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez
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sziikséges technikai miveleteket jelenti.

16.6. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

16.7. Az Adatfeldolgozdk az Adatkezeld tizleti tevékenységében nem érdekeltek.

16.8. Adatkezel6 a fent és a ,Sttik alkalmazasarol szold tdjékoztaté” dokumentumban
megjelolt Adatfeldolgozokon kiviil mas adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

17. Adatkezelés az érintett tovabbi kiilon hozzajarulasa nélkiil, illetve a
hozzajarulas visszavonasat kovetoen

17.1. Az érintett Felhaszndal6 hozzajarulasaval felvett adatokat az érintett Felhasznalo
tovabbi kiillon hozzajarulasa nélkil, illetve a hozzajarulds visszavonasat kovetden a
GDPR 6. cikk (1) bekezdése alapjan, az aldbbiak szerint kezelheti Adatkezeld.

17.2. Ha a személyes adat felvételére az érintett Felhaszndalé hozzajarulasaval kerilt sor,
az Adatkezel6 a felvett adatokat torvény eltéré rendelkezésének hidnyaban az érintett
Felhasznalé tovabbi kiilon hozzajarulasa nélkiil, valamint az érintett Felhasznalo
hozzédjaruldsanak visszavonasat kovetden is kezelheti az aldbbi esetekben:

- az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges;

- az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy 1étfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

- az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapveto jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik
sziikségessé, kiillonosen, ha az érintett gyermek.

17.3. A jogos érdekre valo hivatkozassal torténé adatkezelés megkezdése eldtt Adatkezeld
minden esetben - kotelezd jelleggel - elvégzi az igynevezett érdekmérlegelési tesztet. Az
érdekmérlegelési teszt egy harom lépcsds folyamat, melynek soran Adatkezeld
azonositja a jogos érdekét, valamint az érintett Felhasznal6 sulyozas ellenpontjat képezd
érdekét és a tervezett adatkezeléssel érintett alapjogat. Végiil a sulyozas elvégzése
alapjan Adatkezel6 megallapitja, hogy a jogos érdeke aranyban all-e a Felhasznalo
érdekével, és igy kezelheté-e a személyes adat a GDPR. 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan.

17.4. Az érdekmérlegelési teszt eredményérol Adatkezeld tdjékoztatja az érintett
Felhasznalot oly médon, hogy a tajékoztatas alapjan Felhasznalo egyértelmiien meg
tudja allapitani, mely jogos érdek alapjan, és miért tekinthet6 aranyos korlatozasnak az,
hogy az Adatkezeld a beleegyezése nélkiil kezelje személyes adatat.
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17.5. Az érdekmérlegelési teszt elvégzése soran Adatkezelé az Eurdpai Unio
Tanacsa Adatvédelmi Munkacsoportjanak erre vonatkozoan irdnyaddé megallapitasokat
tartalmaz6 6/2014. szamu Véleményében meghatarozottak szerint jar el. A Vélemény a
kovetkezd linken olvashato:
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-recommenda
tion/files/2014/wp217 hu.pdf#h2-2

18. Az adatkezelés tovabbi - Felhasznalé hozzajarulasatol fiiggetlen - lehetséges
jogalapjai

18.1. Az adatkezelés jogalapja tovabba a vonatkozd esetekben a GDPR. 6. cikk (1)
bekezdésének c) pontja alapjan torténd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatkezelés. Adatkezeld egyes esetekben koteles lehet torvény vagy mas jogszabaly altal
eldirt kotelez6 adatkezelést végezni. Ezen tul az esetleges hatdsdgi megkereséseket
Adatkezel6 koteles teljesiteni, melyek szintén személyes adatok kezelésével,
tovabbitasaval jarhatnak, ez Adatkezeldnek szintén jogszabaly altal eldirt kotelezettsége.

18.2. A GDPR 6. cikk (1) bekezdés d) és f) pontja alapjan tajékoztatjuk tovabba, hogy
Adatkezel6 a Felhaszndl6 személyes adatait annak hozzajarulasa nélkiil kezelheti akkor
is, ha az adatkezelés a Felhasznald vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt sziikkséges, illetve az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy
harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikkséges - kivéve, ha ezen érdekekkel
szemben els6bbséget élveznek az érintett Felhaszndald olyan érdekei vagy alapveto jogai
és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilonosen, ha az
érintett gyermek.

A fenti, jogos érdekre vald hivatkozassal torténdé adatkezelés megkezdése elott
Adatkezel6 minden esetben - kotelezo jelleggel - elvégzi az ugynevezett érdekmérlegelési
tesztet a jelen tdjékoztato 17.3. - 17.5. pontjaiban irtak szerint.

18.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény
(a tovabbiakban: Ekertv.) 13/A. §-a alapjan Adatkezeld az alabbiakrol tajékoztatja tovabba
Felhasznalot.

Adatkezel6 szolgdaltatasa az Ekertv. értelmében informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd -
elektronikus kereskedelmi - szolgaltatdsnak mindsiil.

Adatkezel6 a szolgaltatdsanak nyujtdsara iranyuld szerzédés létrehozdsa, tartalménak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az
igénybe vev6 (Felhaszndal6) azonositasahoz sziikséges természetes személyazonositd
adatokat és lakcimet.
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Adatkezel6 a szolgaltatasanak nyujtdsara irdnyulé szerz6désbodl szarmazd dijak
szamlazasa céljabol kezelheti a szolgaltatasat igénybe vevé Felhasznald természetes
személyazonosito adatait, lakcimét, valamint a szolgaltatas igénybevételének idopontjara,
idétartamara és helyére vonatkozo adatokat.

Adatkezel6 a szolgéltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgaltatds nyujtdsahoz technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. Adatkezel6 az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy valasztja meg és minden esetben oly moédon
lzemelteti a szolgaltatas nyujtdsa soran alkalmazott eszkézoket, hogy személyes adatok
kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a szolgaltatas nyudjtasdhoz és az e torvényben
meghatarozott egyéb célok teljestiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az
esetben is csak a szlikséges mértékben és ideig. (A technikailag sziikkséges adatkezelés
tovabbi szabalyait a "Tajékoztatd "siitik" alkalmazasarol" cimi dokumentum és jelen
tajékoztatd 4. szamu fejezete hatarozza meg.)

Adatkezel6 a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos adatokat barmely, a fentiekben
meghatarozottaktdl eltéré célbdl - igy kilonosen szolgaltatdsa hatékonysaganak
novelése, az igénybe vevonek cimzett elektronikus hirdetés vagy egyéb cimzett tartalom
eljuttatasa, piackutatas céljabol - csak az adatkezelési cél el6zetes meghatarozasa mellett
és az igénybe vevo hozzajarulasa alapjan kezelhet.

19. Felhasznalo adatkezeléssel kapcsolatos jogai

19.1. Tajékoztatashoz valo jog: Jelen adatkezelési tdjékoztatd elolvasasaval barmikor
tajékozodhat a Felhasznal6 az adatkezelésrdl. A Felhasznal6 kérésére szobeli tajékoztatas
is adhato, feltéve, hogy mas moddon igazoltdk a Felhaszndalé személyazonossagat. Az
adatkezeléssel érintettsége alatt, illetve azt kovetden is kérhet a Felhaszndld
tajékoztatast. A tajékoztatas az adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a
Felhasznal6 jogainak gyakorlasi mddjara is kiterjed. A Felhasznélot kérelmére Adatkezel6
a Felhaszndld kérelmei alapjan meghozott intézkedésekrdl - vagy elmaradasuk okarél a
panasz el6terjesztésére rendelkezésre allo forumok megjelolésével - is tajékoztatja.

A tdjékoztatds megadédsa dijmentes. Ha a Felhasznaldo kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kilondsen ismétlodo jellege miatt - tilzo, az Adatkezeld,
figyelemmel a kért informdacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaro adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl 0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténo intézkedést.

A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt (indokolatlan késedelem nélkiil),
de legkésobb egy honapon beliil Adatkezelé megadja a tajékoztatést.

19.2. Hozzaférési jog: a Felhasznalonak joga van hozzaférni a réla kezelt adatokhoz.
Ilyen irdnyu kérelme esetén az Adatkezel6 tajékoztatja 6t arrol, hogy a Felhasznald
személyes adatai tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét
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adatkezeléssel kapcsolatban minden lényeges kortlményrol.

A hozzéaféréshez vald jog értelmében a Felhaszndld masolatot kérhet az Adatkezel6 altal
kezelt személyes adatair6l, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit szamara az elsé
alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld,
észszerd mértékd dijat szamithat fel.

A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre az
Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznalé masként kéri.

A kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idé alatt (indokolatlan késedelem nélkiil),
de legkés6bb egy honapon beliil Adatkezel6 biztositja a fentiek szerint a hozzaférést.

19.3. Adatok hordozhatésagahoz vald jog: Felhasznal6 jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezeld, melynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhaszndlo hozzajarulasan vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt mdédon torténik.

Az adatok hordozhatdsdgahoz valo jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a Felhaszndalo
jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok
adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

19.4. A helyesbitéshez valo jog: Felhasznalo6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a hianyos
személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténo - kiegészitését.

Felhaszndlé kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti, illetve
indokolt esetben kiegésziti a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

19.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: a Felhasznald kérésére az Adatkezelo
korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhaszndalasanak korlatozésat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhaszndal6 igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
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védelméhez;

d) a Felhaszndl¢ tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos
érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhasznald jogos érdekeivel szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak a Felhaszndldo hozzdajaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl
kezeli Adatkezeld.

Az Adatkezel6 a Felhasznaldt, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez alapjan
korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korldtozasanak feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja.

19.6. A torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valé jog”): Adatkezel6 a személyes
adatot torli, ha:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) a Felhaszndald visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszert ok
az adatkezelésre, vagy a Felhasznal6 a tiltakozik a kozvetlen lizletszerzés érdekében
torténd adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a Felhaszndlo a torlést kéri, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, és a személyes adatok
gyujtésére a kozvetlenill gyermekeknek kindlt informdcios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és a fentiek szerint azt torolni
koteles, az elérheté technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerien elvarhato 1épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 adatkezel6ket, hogy a Felhasznald
kérelmezte téliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes
adatok mésolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Adatkezel6 a helyesbitésrdl, a korlatozasrdl és a torlésrél az érintett Felhasznalot,
tovdbba mindazokat az adatkezeldket értesiti, akiknek kordbban az adatot tovabbitottak.
Az értesités mell6zhetdé ha lehetetlennek bizonyul, vagy aréanytalanul nagy eré6feszitést
igényel. A Felhasznalot kérésére az Adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrol.

19.7. Tiltakozashoz valé jog: A Felhasznald jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak Adatkezel6 jogos érdekén
alapulé kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovébb, kivéve, ha az

25



adatkezeld bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

20. Adatvédelem, adatbiztonsag

20.1. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei korében gondoskodik
az adatok biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabdlyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsarol. Megfeleld intézkedésekkel védi killondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

20.2. A latogatottsdg mérésének és a webhely haszndlatara vonatkoz6 szokasok
feltérképezésének alapjaul szolgald adatokat Adatkezeld informatikai rendszere kezdettdl
fogva oly mddon rogziti, hogy azok kozvetlentl nem kapcsolhatok egy személyhez sem.

20.3. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban meghatarozott és torvényes cél
elérése érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozé
jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfeleld biztonsagi intézkedések mellett.

20.4. Ennek érdekében Adatkezelé a webhely eléréséhez ,https” sémaju http protokollt
hasznal, mellyel a webes kommunikdacio titkosithatd és egyedileg azonosithato. Ezen feliil
a fentieknek megfeleléen Adatkezel6 védett adatdllomanyok formdajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkiilonitve tarolja a kezelt adatokat, melyekhez Adatkezeld
meghatdrozott - jelen tdjékoztatoban megjelolt tevékenységekkel kapcsolatos feladatokat
ellato - alkalmazottai férhetnek hozzda, akiknek munkakori feleléssége az adatok védelme
és e tajékoztatonak és a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel felelosségteljes kezelése.
Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozdkkal a vonatkozd jogszabalyok
betartasara és az adatbiztonsag megfeleld szintlii garantdlasara kotelezd tartalmu
adatfeldolgozasi szerzodést kot.

20.5. A jelszavakat az Adatkezelé rendszere titkosité kdddal tarolja el, aminek
eredményeként Adatkezelé nem ismeri meg a Felhaszndld jelszavat.

21. Jogérvényesités

21.1. Az érintettek jogérvényesitési lehetdségeiket birdsag elott gyakorolhatjak, valamint
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a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhatnak:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznalo valasztasa szerint - az

érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdlasa a torvényszék hatédskorébe tartozik.

2024.01.01.

Goal Hungary Kft.
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