Altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. A webhely lizemeltetodje
1.1. T4jékoztatjuk, hogy jelen webhelyet a
Hunparcel Ltd.

Roviditett név: Hunparcel Ltd.

Cégjegyzékszam: 08418834 - Companies House (UK)
Adészam: EU VAT nu: GB 211 2775 41

Székhely: 447 High Road, London, N12 0AF, UK
Telephely: 447 High Road, London, N12 0AF, UK

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) iizemelteti.
1.2. Jelen webhely:

https://hunparcel.com/

internetcimen elérheté webhely.

2. A magyar jog kikotése, altalanos rendelkezések

2.1. A fent meghatdarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
tuzemeltetd Szolgaltatdé magyar nyelvi feliileten elérhetévé tett szolgaltatadsa
Magyarorszagra iranyul. Ennek értelmében a magyar nyelven megjelenitett szolgaltatas
nyujtasara, valamint a magyar allampolgar felhasznalokra, tovabba a szolgaltatast
Magyarorszagon megrendeld felhasznalokra - a szolgaltatas igénybevétele soran és az
adatkezelésre vonatkozdan is - e szerz6dés keretein beliil a magyar jog irdnyadd és
alkalmazando, kulénods tekintettel a

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvényre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvényre,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél sz6l6 2008.
évi XLVII. torvényre,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II.



https://api.adatjogasz.hu/docs/5/aszf.pdf
https://hunparcel.com/

26.) Korm. rendeletre,
- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008.
évi XLVIII. torvényre.

2.2. A szerzdédés, szerz6déskotés (megrendelés) és a visszaigazolas nyelve magyar.

2.3. A megrendeléssel és visszaigazolassal 1étrejové szerz6dés nem mindsiil irdsbeli
szerz6désnek, azt Szolgaltatdé nem iktatja és a késébbiekben nem lesz irdsban
hozzaférhet6. (A szerzddési feltételeket Felhaszndld jelen dokumentum cime alatt
taldlhatd link haszndalataval mentheté formatumban letdltheti, valamint az aktudlis
allapotdban mindig elérhet6é a webhelyen.)

3. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya

3.1. Jelen &ltaldanos szerzddési és felhasznaldi feltételek (a tovabbiakban: szerzodési
feltételek) a webhelyen elérhet6 szolgaltatasokra, a webhely szolgaltatdsain keresztiil
értékesitett termékekre, illetve a webhelyen elérhetévé tett informdaciokra vonatkoznak. A
szerzddési feltételek elfogadasaval 1étrejovo szerzddés felei, egyrészrél a Szolgaltato,
masrészrol minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodé szervezet, kiilfoldi vallalkozés magyarorszagi fioktelepe tovabba
kozvetlen kereskedelmi képviselete, kilfoldi természetes személy, illetve kiilfoldi
székhellyel rendelkezd, a ra iranyado jog szerint jogi személynek min0siil6 szervezet - a
tovabbiakban Felhasznalé -, amennyiben az itt megfogalmazott szerzédési feltételeket
elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében
kotendé szerzodést cselekvoképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvoképes személy
a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabdlyai szerint kotheti meg.

3.2. A szerzdédési feltételek a Szolgaltatd altal jelen szerzdédési feltételek szerint
lizemeltetett webhelyen torténo6 elhelyezéstol hatdlyos, és hatarozatlan idére szol. A
szerz6dési feltételek részét képezi a webhelyen elérheté fogyasztovédelmi
tadjékoztato, adatkezelési tajékoztatd, sutik alkalmazdsarol szold tajékoztatd és jogi
nyilatkozat.

4. Szolgaltato
4.1. A Szolgaltato meghatarozasa:
Hunparcel Ltd.

Cégjegyzékszam: 08418834 - Companies House (UK)

Adészam: EU VAT nu: GB 211 2775 41

Székhely: 447 High Road, London, N12 0AF, UK

Telephely: 447 High Road, London, N12 0AF, UK

Szamlavezet6 pénzintézet: Lloyds Bank - Hunparcel Ltd., Sort code: 30 99 86 Acc. Num:
66313260




Pénzforgalmi jelz6szam (nemzetk6zi utalashoz):
BIC/ Swift code: LOYDGB21043
IBAN: GB46 LOYD 3099 8666 3132 60

4.2. Szolgaltatd elérhetdsége:

Kapcsolattartd személy neve: Bikali Daniel
Telefonszam: Magyarorszagon: +36 1 4464606
Egyesiilt Kiralysagban: +44 20 33843317
E-mail cim: info@hunparcel.com

Internet cim: https://hunparcel.com/

5. Ugyfélszolgalat

5.1. Szolgaltaté az aldbbi elérhet6ségeken mikodteti iigyfélszolgalatat, a lentebb irt
iddintervallumokban:

Ugyfélszolgalati munkatérs: Bikali Déniel
Telefonon:

Telefonszam: Magyarorszagon: +36 1 4464606 / Egyesiilt Kirdlysagban: +44 20
33843317

Minden hétkéznap:

Magyarorszagon: 09.00 6ratél 17.00 oraig
Egyesiilt Kiralysagban: 08.00 6ratol 16.00 o6raig

Szombaton, vasarnap és iinnepnapokon az iigyfélszolgalat sziinetel.

E-mail-ben és ilizenetben:

E-mail cim: info@hunparcel.com

Uzenet: a webhely ,Kapcsolat” meniipontja alatt elérheté iizenetkiildési lehetdség.

Gyors ajanlatkérés: a webhely ,Gyors ajanlatkérés” mentipontja alatt elérhetd
lizenetkiildési lehetdség.

Az ilyen tuton érkez6 e-mail-ekre, lizenetekre és ajanlatkérésekre Szolgéltato az
érkezéstdl szamitott 48 o6ran beliil valaszol.

6. Felhasznalo

6.1. A webhely regisztracios oldalan adatait onként megadd és az ott megjelolt szerzédési



https://hunparcel.com/

feltételeket és a szintén ott megjelolt tdjékoztatdk, nyilatkozatok és szabalyzatok
tartalmat elfogadd, a 3.1. pontban a Felhasznalora vonatkozodan irt feltételeknek
megfeleld személy, aki ezzel internetes regisztraciot hajt végre azzal a szandékkal, hogy
igénybe vegye a webhely szolgaltatasait, illetve a webhelyen taldlhat6 szolgaltatasok
tekintetében megrendeléként azok igénybevételére vonatkozo szerzédést kosson.

6.2. Szintén szerzédés szerinti felhasznald az a személy, aki regisztracio nélkil bongészi
a webhelyet, illetve e szerzédési feltételek valamint az_adatkezelési tdjékoztatdban irtak
szerint adatai megadasaval kommunikaciéot kezdeményez a Szolgaltatd
ugyfélszolgalataval.

7. Szolgaltato szolgaltatasa, felhasznalasi feltételek, Szolgaltato kotelezettségei

7.1. Szolgaltatd szolgaltatasa: A webhely és az azon talalhaté kommunikacios lehetdségek
lizemeltetése, valamint és az ott igénybe vehetd szolgaltatasok biztositasa. Ellenérték
fejében a Szolgdaltatd kizarodlag szolgaltatds nyujt, termék megrendelésére nincs
lehetdség.

7.2. Felhaszndlasi feltételek: jelen szerzddési feltételek és a webhelyen taldlhato
tajékoztatokban, nyilatkozatokban, szabélyzatokban irt szabalyok.

7.3. Szolgaltatd kotelezettsége a webhely izemeltetése, a webhelyen koriilirt szolgaltatas
biztositasa, a lentebb irt feltételeket és eseti kivételeket is figyelembe véve. (15., 16., 17.
pontokban irt, a Szolgdltato felel6sségének kizarasara, a regisztralt felhasznalok koziil
torténo kizarasra és a Szolgaltatonak a webhely izemeltetésének befejezésére vonatkozo

jogai.)

7.4. Szolgaltatd kotelezettsége tovabba a felhasznalok adatainak teljes kort védelme, az
adatok jogszerl kezelése, valamint a felhasznalok ezzel kapcsolatos kérelmeinek,
tiltakozasainak teljesitése. (B6vebben lasd a 18. pontot.)

7.5. A megrendelésekkel kapcsolatban Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatast az
érintett Felhasznald szaméra e szerzédésnek megfeleléen teljesiteni. (B6vebben lasd a
12. pontot.)

8. Felhasznalo ellenszolgaltatasa, kotelezettségei

8.1. Felhasznal¢ az altala megrendelt szolgaltatds webhelyen feltiintetett ellenértékét a
megrendelés folyaman altala kivalasztott fizetési mdédnak megfeleléen e szerzddési
feltételekben irtak (12. pont) szerint koteles megfizetni, valamint Szolgaltato
szerz6désszeru teljesitéséhez sziikséges, jelen szerzodésben - kiilonosen a 12. pontban -
meghatarozott feltételeket teljesiteni.

8.2. Felhaszndlé a regisztracioért nem tartozik anyagi vagy természetbeni
ellenszolgdltatdssal Szolgaltatd felé, a regisztracié ingyenes.
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8.3. Felhasznald kotelezettsége a jelen szerzddési feltételek és abban hivatkozott egyéb
tajékoztatok, nyilatkozatok és szabalyzatok betartasa, valamint a valds adatszolgaltatas,
utobbi a megrendelések szerzédésszeri teljesitéséhez sziikséges.

8.4. E kotelezettségek megszegése szerzédésszegésnek mindsil, és a Felhasznald
regisztraciojanak torlését vonhatja maga utan. Ebben az esetben Szolgaltato elallhat a
szerzOdés teljesitésétdl és a termékértékesitésre vonatkoz6 tigyletek tekintetében a
szerzodés elotti allapotot visszadllithatja, illetve a szolgaltatdsra vonatkozo iigyletek
tekintetében teljesités megkezdése, valamint mar teljesitett és mindkét Fél részérdl
teljesitéssel véghement ligyletek esetén a jovore nézve azonnali hatdllyal felmondhatja a
szerzOdést. A mar teljesitett szolgaltatdsok tekintetében Felek kotelesek egymassal
elszamolni. Azon kifizetett szolgaltatasok tekintetében melyek teljesitését Szolgaltatod
még nem kezdte meg, Megrendeld szerz6désszegése esetén Szolgaltato a szerzédés eldtti
allapotot visszaallithatja, ebben az esetben visszatériti Megrendeld részére a szolgaltatas
ellenértéké - amennyiben az elére megfizetésre keriilt.

9. Szerzodés létrejotte, megsziinése és megsziintetése

9.1. A webhely felhasznalasara vonatkozd szerzodés (regisztracio nélkiil és regisztralt
felhasznalok)

9.1.1. A regisztracié nélkiil a webhelyet bongészé felhasznalok a webhely hasznéalatdnak
elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a szerzédési és felhasznalasi feltételeket és a
webhelyen taldlhat6 tdjékoztatdokban, nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt
szabalyokat, kiilonosen stitik alkalmazasardl szolo tajékoztatd tartalmat. Az itt felsorolt
szabdlyzatok, nyilatkozatok, tajékoztatok és jelen szerzédési feltételek tartalmat barmikor
megismerhetik a webhelyen feltiintetett dokumentumok megnyitasaval.

9.1.2. Ezen felil a webhely felhasznaldsara vonatkoz6 szerzodés a regisztracid
végrehajtasaval jon létre elektronikus tuton, hatdrozatlan idére. Felhasznald a webhely
regisztracios felilletén adatainak onkéntes megadasaval, a szerzodési feltételek és a
tajékoztatdk, nyilatkozatok és szabalyzatok tartalmanak elfogadasaval hajtja végre a
regisztraciot, ezzel tesz szerzodési szandékardl nyilatkozatot Szolgaltatd felé. Szolgaltatd
a regisztracié elfogadasaval és irasban (e-mail ttjan) torténé visszaigazoldsaval tesz
nyilatkozatot szerzédési szandékardl, mellyel igy - hatarozatlan idére - 1étrejon a webhely
felhasznaldsara vonatkozé szerzodés.

9.1.3. A webhely falhaszndlasara vonatkoz6 szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja
Szolgaltato azon Felhasznaldnak, aki a szerzddési feltételeket sulyosan megszegi (kiilonos
tekintettel a 15. pontra; kizdras szabalyai). Ilyen esetben Szolgaltatdé az érintett
Felhaszndlo6 regisztraciojat torli, ez azonban a mar mindkét fél részérol teljesitéssel
végbement iigyleteket nem érinti (iigylet: a 9.2. pontban irt, szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo szerzodésekre értendé a tovabbiakban). Azon ligyletek esetében, amikben
Felhasznalo teljesitése mar végbement, Szolgaltaté a szerzdédési feltételek sulyos
megszegése esetén valasztdsa szerint teljesiti az adott iigyletre vonatkozd
kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést - visszatériti a
szolgéltatas arat. A Felhasznalo6 részér6l még nem teljesitett iigyletek tekintetében sulyos




szerz6désszegés esetén a Felhasznald ajanlatat (megrendelését), teljesitését Szolgaltatd
nem koteles elfogadni, az ajanlat nem kotelezi Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem
fogadja el Szolgaltato az itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést, nem jon létre az ligyletre
vonatkozé szerzédés.

9.1.4. Felhasznal6 azonnali hatdllyal felmondhatja a webhely falhasznaldsara vonatkozd
szerzodést a regisztracidjanak torlésével. Ugyan ezt vonja maga utdn Felhaszndl6 az
irdnyu kérelme, amiben adatainak teljes kort kezelését megtiltja Szolgaltatd részére,
illetve a szerzddés teljesitéséhez sziikséges adatai torlését kéri Szolgaltatotol.

9.1.5. Felhasznalo egyes adatkezelési célokat érinté adatkezelésre vonatkozé tiltakozasi
vagy torlési kérelme is a webhely falhasznalasara vonatkozé szerzédés teljes vagy adott
szolgaltatasra vonatkozé részleges felmondasat vonja maga utan, amennyiben az adott
célu adatkezelés elengedhetetleniil szikséges az adott szolgaltatas, vagy a teljes
szerzodés teljesitéséhez.

9.1.6. Felhasznalé webhely felhasznélaséra vonatkozd szerzédésre iranyulé felmondasa -
regisztracio torlése, adatkezelés megtiltdsa - nem érinti az &ltala kordbban érvényesen
megrendelt szolgaltatas teljesitésére vonatkozo szerzodést.

9.1.7. Szolgaltaté a webhely falhasznalasara vonatkozé szerzédést barmikor - indokolas
nélkil - megsziintetheti az egyes - regisztralt - felhasznalokkal szemben, vagy az dsszes
felhasznalora nézve a webhely iizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar
érvényesen megrendelt szolgaltatasokat teljesiteni koteles.

9.1.8. A szerz6dés megszlnik a Szolgaltaté megsziinésével és a Felhasznald haldlaval
vagy megszinésével.

9.1.9. Szolgaltaté a webhelyen regisztracié nélkiil bongészo6 felhasznaldk tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott talalhatd tartalmakra vonatkozé jogi védelem és a
webhely miikodésére, felhasznaldsara vonatkoz6 szabdlyok tekintetében, azok
érvényesitésére és megvaltoztatasara. A regisztracié nélkiil a webhelyet bongészo
felhasznalok a webhely haszndlatdanak elkezdésével minden alkalommal elfogadjik a
szerzO0dési és felhaszndldasi feltételeket és a webhelyen taldlhatd tdjékoztatdkban,
nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt szabalyokat.

9.2. A szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szerzdés

9.2.1. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerz6dés a regisztracioé végrehajtasat
kovetden - illetve regisztracio nélkiil is lehetséges mdodon - az adott szolgaltatdsra vagy
szolgaltatasokra vonatkozé megrendelés Szolgaltatd részére Felhasznalo altal torténd
elkiilldésével (megrendelés elkiildése a webhelyen), majd az ajanlat Szolgaltatd altali
elfogadasaval - melyrdl Szolgaltaté egyértelmd, irasbeli visszajelzést kiild e-mail utjan
Felhasznéalénak (megrendelés befogadasa) - jon létre elektronikus tton, az adott tigylet
mindkét fél részérdl torténd teljesitéséig. Felhasznalé a webhelyen a 11. pontban
részletezettek szerint végrehajtott megrendelési folyamat végén a szerzdédési feltételek és
a tajékoztatok, nyilatkozatok és szabalyzatok tartalmanak elfogadasaval, majd a
megrendelés elkiilldésével tesz szerzddési szandékardl nyilatkozatot Szolgaltatd felé.
Szolgdltatd a megrendelés befogaddsaval és irasban (e-mail Gtjan) torténd vilagos és




egyértelmi visszaigazolasaval tesz nyilatkozatot szerzédési szandékarol, mellyel igy - az
adott Ggylet mindkét fél altali maradéktalan teljesitéséig - 1étrejon a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd szerzédés.
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megrendelésre vonatkozd szerz6dését nem mondja fel, ez nem szamit az eldllasi jog
gyakorlasanak. Ugyanigy nem szamit a megrendeléstdl valé elalldsnak Felhaszndalé azon
irdnyu kérelme, amiben adatainak teljes kort kezelését megtiltja Szolgaltatd részére,
illetve adatai torlését kéri Szolgaltatotol. Ezen esetekben a webhely felhasznalédsara
vonatkozd szerz6dés megsziinését kovetéen az adott, érvényes megrendeléssel megkotott
szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerzédés tovabbra is él, mindkét fél koteles
teljesiteni az abban foglaltakat.

9.2.3. Felhasznalé megrendelésekre vonatkozo eldllasi/felmondasi és szavatossagi
jogairdl a 13. pont rendelkezik.

9.2.4. Azon igyletek esetében, amikben Felhaszndald teljesitése mar végbement,
Szolgéltatd a szerzodési feltételek stulyos megszegése esetén (kiilonos tekintettel a 15.
pontra; kizards szabalyai) valasztédsa szerint teljesiti az adott ligyletre vonatkozé
kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést - visszatériti a
szolgaltatas arat. A Felhasznalo részér6l még nem teljesitett iigyletek tekintetében sulyos
szerz6désszegés esetén a Felhasznald ajanlatat (megrendelését), teljesitését Szolgaltatd
nem koteles elfogadni, az ajanlat nem kotelezi Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem
fogadja el Szolgaltato az itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést, nem jon létre az ligyletre
vonatkozo szerzodés.

9.2.5. Szolgéltatd a webhely iizemeltetésének befejezése, a webhely falhasznaldsara
vonatkozd szerzédés Szolgaltatd altali felmonddasa esetén koteles teljesiteni a mar leadott
érvényes megrendelések alapjan létrejott szerzédéseket.

9.2.6. A szerz6dés megszlnik a Szolgaltaté megsziinésével és a Felhasznald haldlaval
vagy megszinésével.

9.2.7. Teljesitési akadaly: Megszinhet a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd
szerzO0dés, ha a Szolgaltato teljesitése akadalyba utkozik. Ha a szallitas akadalyba
utkozik, Szolgaltato koteles késedelem nélkil értesiteni a Felhasznalot és sziikség esetén
utasitast kérni. Felhasznélé a szolgaltatasi dijnak az akadaly felmertltéig jaré aranyos
részét koteles megfizetni, ha azok meg nem fizetésével Felhasznal6 gazdagodna, vagy ha
a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az akadalyt ellendrzési korén kiviil esd, a szerzédéskotés
idopontjaban elére nem lathaté korilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a
korulményt elkertlje, vagy a kart elhdritsa.

10. Regisztracio, a Felhasznalo6 ezaltal megnyilo jogai és azok korlatai

10.1. Felhasznalé a webhely regisztracios felilletén az ott kért - lentebb részletezett
(Adatvédelem - 17. pont) - adatainak onkéntes megadasaval, jelen szerzddési feltételek, a
tajékoztatok, nyilatkozatok és szabalyzatok tartalmanak elfogadaséaval hajtja végre a




regisztraciot. Szolgaltatd a regisztracid irasban (e-mail utjan) térténo visszaigazoldsaval
tesz nyilatkozatot annak elfogadésardl.

10.2. A Regisztralt felhaszndld jogosulttda valik a webhelyre torténé belépésre, a
webhelyen regisztralt felhasznaléként torténé megrendelésre, a megrendelés
elektronikus uton torténd leadasaval.

10.3. Felhasznalé a webhelyre belépve a profiljanak adatait tartalmazoé oldalon a
~Regisztracio torlése” gombra kattintva barmikor megsziintetheti a webhelyen fenndllo
regisztraciojat. Ezentul felhasznald e-mail iizenet formajaban barmikor jelezheti a
regisztracidjanak megszintetésére iranyulo igényét Szolgaltatonak. Ez esetben a kérelem
benyujtasat koveté 2 munkanapon beliil sor keriil a regisztracidjanak torlésére, minden
adatanak egyideju torlésével. Ezzel jelen szerzddést a regisztraciora és az adatainak ezzel
kapcsolatos kezelésére vonatkozoan azonnali hatdllyal felmondja, de a kordbban érvényes
megrendeléssel megkotott szolgaltatds igénybevételére vonatkozo szerzédés tovabbra is
él, mindkét fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat, és Felhasznalé szerz6dés
teljesitéséhez sziikkséges adatait Szolgaltatd a szerzodés teljesitése érdekében és ahhoz
sziikséges mértékben és ideig tovabb kezelheti.

10.4. Felhasznalé a webhely haszndlata sordn nem jogosult a Szolgaltaté altal
mikodtetett informatikai rendszerbe beavatkozni.

10.5. A felhasznaldéi hozzaférési adatok (igy killonosen a jelszo) titokban tartasaért a
Felhasznalé felel6s. Amennyiben a Felhasznal6 tudomast szerez arrél, hogy a regisztracio
soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott, koteles
haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik
személy a jelszd haszndalatdval barmilyen mddon visszaél, koteles egyidejlileg értesiteni a
Szolgaltatot.

Felhasznalé vallalja, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikkség
szerint frissiti annak érdekében, hogy azok iddszertliek, teljesek és a valdésagnak
megfeleléek legyenek.

Amennyiben a Felhasznald elfelejti jelszavat, a Szolgdltatd felé ezt jelezve mddja van Uj
jelszd beallitasara.

11. Megrendelés

11.1. A megrendelt szolgaltatds lényeges tulajdonsagait, jellemz6it, az igénybevételére
vonatkozé utasitdsokat a konkrét szolgaltatas informdacids oldalarol lehet részletesen
megismerni. Ha a megrendelés el6tt a szolgaltatassal kapcsolatban kérdés mertilne fel,
Szolgaltatd iigyfélszolgalata készséggel all Felhasznald rendelkezésére. Amennyiben
Felhasznalonak a webhelyen taldlhaté barmely szolgaltatds minéségével, alapvetd
tulajdonsagaval, igénybevételével kapcsolatban a webhelyen ko6zolteknél tobb
informécidra van sziiksége, forduljon bizalommal Szolgaltaté tgyfélszolgalatahoz
(elérhetéségek: 5. pont).




11.2. A szolgdltatas dija mindig a kivalasztott szolgaltatas mellett feltintetett brutto ar,
mely minden adét és kozterhet magaba foglal.

11.3. Szolgaltaté a megrendelést annak elkiildését kovetd 48 dran belll visszaigazolja,
majd a webhelyen elére meghatarozva feltiintetett szallitasi napok (,fix szallitasi
idépontok”) kozil a megrendeléskor Felhaszndlo6 altal kivalasztott napon, vagy vele,
beleegyezésével egyeztetett masik idépontban felveszi a kiildeményt, majd a
megrendeléskor kijelolt szallitdsi naptol szamitott 7 napon belil kézbesiti azt a
megrendeléskor Felhasznald altal megjelolt cimre. Amennyiben nem vagy csak késve
teljesithetd a megrendelés, Szolgaltaté haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a
Felhasznaldval.

11.4. A webhelyen megrendelheté szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat Szolgaltato
fenntartja azzal, hogy a modositas a webhelyen valé megjelenéssel egyidejileg 1ép
hatdlyba. Az arvaltozas a mar megrendelt, és Szolgaltaté altal a megrendelés
elfogadasarol szo6l6 e-maillel visszaigazolt szolgaltatdsok arat nem befolyasolja.
Amennyiben a webhely feliilletén mindenki szamdra nyilvanvalé tévedés miatti hibas ar
(pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott szolgaltatas mindenki szamara nagysagrendileg
nyilvanvald arkategdridjatdél nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100
Ft-os nagysagrendi ar) keriil feltiintetésre, akkor Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatast
hibds aron értékesiteni, ez esetben a hibas arfeltiintetéssel érintett szolgaltatasra
vonatkozdan nem jon létre szerzédés. A Szolgdltato felajanlhatja a helyes aron torténo
értékesitést, amelynek ismeretében az adott iigylettel érintett Felhasznald 1j
megrendelés leadédsaval helyes &ron megrendelheti a szolgaltatast. Felhasznalo
elektronikus tton leadott megrendelése a vasarlasra torténé ajanlattételnek szamit, amit
még nem koteles teljesiteni a Szolgaltatd. Az elsd, automatikusan kiildott visszaigazolas
csak a megrendelés beérkezésének tényét tanusitja. A megrendelés elfogaddsara mindig
a masodik, nem automatikusan kikiildott visszaigazolasban keriil sor, ezzel jon létre a
szerz6dés. A hibas arfeltiintetés esetén a masodik visszaigazolas kikiildése, ezzel a
megrendelés elfogadasa el6tt keril sor a helyes ar egyeztetésére.

11.5. A megrendelést Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha a Felhasznald a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. Szolgaltato a
Felhasznalo &ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 szdllitasi késedelemért, illetve egyéb probléméért, hibaért, az ezekbol
adodo karokért valo felelésségét kizarja.

11.6. Felhasznald a regisztracio végrehajtasaval, illetve a megrendelés elkiildésével
kijelenti, hogy a jelen szerzdédési feltételeket és a webhelyen talalhato tajékoztatokban,
nyilatkozatokban és szabdalyzatokban taldlhaté szabalyokat megismerte és elfogadja,
magara nézve kotelezonek ismeri el.

11.7. Szolgaltaté a Felhaszndlé megrendelésének megérkezését kovetden koteles a
Felhaszndlo részére a megrendelést elektronikus dton (e-mailben) haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Felhasznalé megrendelésének elkiildésétol
szamitott 48 6ran belill a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a Felhasznalé mentesiil az
ajanlati kotottség vagy a szerzédéses kotelezettség alol, tovabba Szolgaltatd szerzédéses
kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan megszlnik. A megrendelés




és annak visszaigazoldsa akkor tekintend6 a Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznal6hoz
megeérkezettnek, amikor az szamdara hozzaférhetové valik.

11.8. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon és szombaton torténik, kozép-europai
id6 (UTC+1=CET) szerint 09.00 6ratol 17.00 éraig, londoni idé (UTC) szerint 08.00 6ratol
16.00 6raig. Ha a megrendelés ebben az id6intervallumban érkezik be, a beérkezés
idépontjatol szamitott 24 6ran belill, de legfeljebb 5 munkanapon belill keril
feldolgozasra.A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara. Amennyiben a megrendelés a fenti iddintervallumon
kiviil érkezik Szolgaltatohoz, az a beérkezést koveté munkanapon a fent meghatarozott
idészakban keriil feldolgozasra, de legfeljebb 5 munkanapon beliil.

11.9. Megrendelés leaddsanak menete:

A megfelelé szolgaltatds kivalasztdsa (csomagkiildés, koltoztetés, raktarozas,
csomagolas)

A szolgaltatas részletes paramétereinek megaddsa - méret és suly kategoria, specidlis
kildemény kivalasztasa, esetleges megjegyzés; koltoztetés esetén a targyak, butorok
megadasa, egyéb instrukciok a teljes kori kiszolgalas teljesitéséhez

Szallitas idépontjanak kivalasztasa

A megrendel6 adatainak megadasa

Killdemény feladasi cimének és feladdja adatainak megadasa

Killdemény kézbesitési cimének és atvevdje adatainak megadasa

A szerzodési feltételek és tajékoztatok elfogadasa, adatkezelési nyilatkozat elfogadédsa
Megrendelés 0sszesitett adatainak ellendrzése

Fizetési mdd kivalasztasa

A megrendelés elkiildése

A Felhasznal6 a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy a megrendelése fizetési
kotelezettséggel jar.

11.10. Az adatbeviteli hibdknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését megelézden torténo
azonositdsahoz és kijavitdsahoz biztositott eszkozok:

A webhelyen tortén6é megrendeléskor a hibdk azonositédsara és korrigalasara a megjeleno
hibaiizenet alapjan, valamint a megadott személyes adatok tekintetében ,Profil”
meniipont alatt van lehetdség (adatok atirdsa/uj adatok beirdsa, majd ,Adatok
modositdsa” gomb).
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A megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetdk, valtoztathatok, vagy akar
torolheték a megrendelés elkiildéséig.

Felhaszndl6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran tajékoztatast kap
a szolgaltatas arardl és a megrendelés teljesitésével kapcsolatban felmeriil esetleges
tovabbi koltségekrol, az esetleges korlatozasokrol, az atvétel modjardl, valamint a
lehetséges fizetési modokrdl. Amennyiben az itt felsoroltakkal kapcsolatban egyedi
egyeztetés sziikséges konkrét esetben, akkor a Szolgaltato kiilon felveszi a kapcsolatot a
Felhasznaldval egyeztetés céljabol.

Ha Felhasznalo tévedésbol mas szolgaltatdst rendelt meg, mint amit szeretett volna, vagy
rossz adatokat (pl. kézbesitési cimet) adott meg, és ezt utdlag veszi észre, haladéktalanul
jelezze az ugyfélszolgalati e-mail cimen, vagy telefonon a fentebb meghatdrozott
ugyfélszolgalati idében. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése el6tt Szolgaltatod korrigalhassa a megrendelést.

11.11. Csomagszallitas illetve koltoztetés megrendelése esetén, adatvédelmi és
biztonsagi okokbdl a rendeléseket csak online fogadja el Szolgaltato, igy elkeriilve az
elhallasbol adodo félreértéseket. Szolgaltatd biztositdsa is csak ilyen esetben nyujt
fedezetet a szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban bekovetkezd esetleges karra.
Felhaszndal6 webhelyen leadott online Megrendelésében szerepld eliras, hamis vagy
helytelen adatok megadasa esetén utolagosan reklamacidt Szolgaltaté nem fogad el,
valamint az ezekbdl szarmazd kovetkezményekért Szolgaltaté nem véllal felelésséget. A
megrendeléskor megadott adatokat Szolgaltatd bizalmasan kezeli, és hatésag altal
jegyzett és visszaigazolt modon térolja, illetve védi. Errél Felhasznalé bévebben
az adatvédelmi téjékoztatdéban olvashat. Telefonon, sms-ben, e-mail Gtjdn vagy a
fentiektdl (online megrendelés a webhelyen) eltér6 mddon felvett megrendelések esetén
utolagos reklamaciot Szolgaltatd nem fogad el, valamint az ilyen megrendelésekkel
kapcsolatos téves adatokkal osszefiiggésbe hozhato kovetkezményekért Szolgaltatd nem
vallal felelésséget, illetve ilyen esetben nem garantdlja a webhelyen meghirdetett
szallitasi id6 betartasat.

11.12. A webhelyen a , Gyors ajanlatkérés” panel haszndlataval kiilldott ajanlatkérés nem
mindsil megrendelésnek. A teljes kori adatok hidnyaban az ajanlatkérésre adott
ajanlatban megjelolt ar nem feltétleniil egyezik a késébbi szolgaltatas végleges araval. Az
ajanlatkérés lényege, hogy korvonalazddjon Szolgéltatd elott a szallitando tételek
mennyisége, vagy a munka nagysaga illetve az tutvonal, telepiilések ismeretének
pontossagaval. Az ajanlatkérésre valaszul adott ajanlat tajékoztatd jellegii arakat és
informdciokat tartalmaz, ami a végleges mennyiség, méretek és suly alapjan valtozhat. A
gyors ajanlatkérést Szolgaltatd 24 oran belil feldolgozza, és a legjobb tudasa szerint, a
megadott adatok figyelembe vételével meghatarozott arral kiildott ajanlattal
visszaigazolja. Ajanlatkérésre érkezett ajanlat elfogaddsa utan célszerl az online
megrendelést kitolteni a pontos adatokkal.

12. A szolgaltatas teljesitésére és az ellenérték megfizetésére vonatkozo
feltételek
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12.1. A webhelyen kivalasztott és megrendelt szolgaltatast Szolgaltaté a Felhasznalonak
e-mailben kuldott rendelési visszaigazolasban szerepl6 aron és hataridén beliil teljesiti a
Felhasznal6 é&ltal a megrendelés soran megadott feladasi cimrol a kézbesitési cimre, a
webhelyen feltiintetett szolgaltatasi dij ellenében. A konkrét szolgaltatas dijat a
megrendelés elkilldésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznald, illetve annak
alakuldsarél a webhely ,Arak” meniipontjaban tajékozédhat.

12.2. Amennyiben Felhasznal6 vagy az altala atvétellel megbizott személy a kiildeményt
indok nélkil nem veszi 4t a webhelyen eldére jelzett, de minden széllitdskor egyedileg
egyeztetett kézbesités idépontjaban - ideértve azt is, mikor Felhaszndlé vagy atvétellel
megbizottja a kiszallitast végz6 kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem
elérhetd, igy meghiusul a kézbesités -, Szolgdltatd jogosult a megrendelt szolgaltatés
tovabbi teljesitésétol eldllni, a killdeményt a Felhasznalonak/feladonak Felhasznald
koltségére visszaszallitani, vagy azt elraktarozni, és a raktarozasért a mindenkori erre
vonatkoz6 dijai szerint Felhasznald felé dijat felszamitani. Ilyen esetben az elvégzett
szolgaltatas dija nem jar vissza Felhasznéldnak, az Szolgaltatot illeti.

12.3. Felek szallitas megkezdése elotti kotelezettségei
12.3.1. A feladd (Felhasznal6 vagy feladassal megbizottja) koteles:

- a kiilldeményt gy csomagolni, hogy a csomagolas a kiildeményt megovja, és az masok
személyét és vagyonat ne veszélyeztesse (Figyelem! Szolgaltaté a kildeményt
csomagkiildés, csomagszallitas esetén kizarolag névvel ellatott zart dobozban, bérondben
vagy erés anyagu zsakban veszi at szallitdsra. Amennyiben Felhasznald, feladé vagy mas
személy - tehat nem Szolgaltatd - végezte a csomagolast, a csomagban 1évé targyakban
keletkezett karért Szolgdltatd felel6sséget nem véllal, valamint - a csomagolason lathato
kiilsérelmi nyom hidnyaban - Szolgdltatd biztositdsa sem fedezi azt. Ezért a killdemény
megovasa érdekében a csomag belso terét ki kell hasznalni, ezzel elkeriilve a tartalom
sérulését. Szolgaltatonak nem all modjaban minden csomagolt killdeményt ellendrizni.
Szolgéltatd abban az esetben vallal felelésséget a torott targyakért vagy aruért, ha azt
Szolgaltatd munkatdrsa csomagolta, és a csomagolds helytelen vagy hidnyos
végrehajtasabol kifolyolag tortént a kar. Televizio és mas elektronikus eszkozoket csak
eredeti csomagolasban vesz at szallitasra Szolgaltatd, és biztositdsa is csak eredeti
csomagolas hasznalata esetén nyujt fedezetet az ilyen eszkozokre. Amennyiben
kilsérelmi nyomok nem lathatéak a csomagolason, Szolgaltaté reklamaciot nem fogad el.
Nagyobb értéki kiildemény esetén ajanlott kiilon biztositast kotni a csomagra, melyet
Felhasznalé onalléan kothet meg, Szolgaltatd ebben nem véllal kotelezettséget. Az itt
irtakat Felhaszndlo jelen szerzddési feltételek elfogadasaval és feladd a fuvarlevél
alairasaval elfogadja.);

- a kildemény szallitds soran torténdé kezeléséhez sziikséges informacidkat a
csomagolason, ennek hidnyaban a kiilldeményen feltiintetni;

- Szolgaltatdnak a killdemény tovabbitasahoz és kezeléséhez sziikséges okiratokat atadni;
- szamlaigényt eldre jelezni Szolgaltatonak.

Szolgaltaté a papir alapli szamlat szamitastechnikai eszkoz utjan allitja el és
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elektronikus uton kiildi meg Felhasznalonak. Jelen szerzédési feltételek elfogadasaval és
a fuvarlevél aldirasaval Felhasznalo hozzajarul a szamla elektronikus uton vald
megkiildéséhez. Felhaszndld tudomasul veszi, hogy a szamla csak kinyomtatva mindsiil
szamlanak, egyuttal vallalja a kinyomtatasat és az azzal jaro koltségek viselését.

12.3.2. Szolgaltato koteles:

- csomagfeladaskor fuvarlevelet és tételes listat irni a szallitanddé kiilldeményekrol,
ugyanakkor koltoztetés esetében 50 tételszam felett nem sziikséges a tételes lista
felvétele;

- a fuvarlevélen becsiilt sulyt és térfogatot, valamint az aru tipusat (pl.: koltozés, butorok,
zsakok, dobozok) feltiintetni, indokolt esetben - esetleges hatdsagi ellendrzés
megkonnyitése, Felhasznald nyelvtudasa okan - angol nyelven is;

- Felhasznal6 elore jelzett szamlaigénye esetén Szolgaltatd a teljesitést kovetden koteles
a szamitastechnikai eszkoz utjan - nem maddosithatoé formatumban - eldallitott papir alapd
szamlat elektronikus uton megkiildeni Felhasznéaldnak, az altala a webhelyen végrehajtott
online megrendeléskor megadott elektronikus levelezési cimre.

12.4. Ha nyilvanvald, hogy a csomagolds vagy a killdemény kezeléséhez sziikséges
informdacié nem megfeleld, vagy a feladé a kiildemény tovabbitasahoz és kezeléséhez
sziikséges okiratokat nem adja at, a Szolgaltato a killdemény atvételét megtagadhatja. Ha
a felado a hidnyossagot késedelem nélkiil nem potolja, Szolgaltatd eldllhat a szerz6déstdl,
és az addig felmerilt koltségeit Felhasznalotdl kovetelheti, illetve az elére megfizetett
szolgéaltatasi dijbol azt leszamithatja.

12.5. Ha csomagolas vagy a killdemény kezeléséhez sziikkséges informécié hidnyossaga a
kildemény atvételét kovetéen valik nyilvanvaldvda, Szolgaltatd koteles errdl a
korilményrol a feladét késedelem nélkiil tajékoztatni. A feladd tovabbitasra adott
kifejezett utasitasa hianyaban Szolgdltatd a killdemény tovabbitdsara nem koteles. Ha a
feladd a kiildemény tovabbitasara ad utasitast, Szolgaltatdé megfelel6 biztositékot kérhet
arra az esetre, ha a csomagolas vagy a kiildemény kezeléséhez sziikséges informacio
hidnyossagabdl fakaddan kara keletkezhet, vagy mas személlyel szembeni felel6ssége
merilhet fel. Ha a feladé nem ad utasitast vagy megfelel6 biztositékot, Szolgaltatd a
szerzodést felmondhatja, és az addig felmerilt koltségeit illetve a szolgaltatasi dij addig
teljesitett szolgaltatasra esé részét Felhasznalotol kovetelheti, illetve az elére megfizetett
szolgéltatasi dijbol leszamithatja.

12.6. Szolgaltatd koteles az atadott okiratokat a feladd utasitasai szerint felhasznalni.

12.7. Szolgaltatd veszélyes aru, hiitést igénylé aru, undort keltd dolog, elhalt személyek
vagy allatok f6ldi maradvanyainak szallitdsat nem véallalja. Illegalis, jovedéki (pl.
cigaretta, alkohol) arut és fert6z6 anyagokat Szolgaltaté nem szallit, a killdemény
tartalmaért bintetdjogi és egyéb jogi felelésség a feladd személyt terheli. Ezzel
kapcsolatban szolgaltatd sziréprobaszeriien vizsgalhatja, illetve barmikor felbonthatja a
csomagolt kildeményeket. Feladaskor a csomagok elszdallitdsat
megtagadhatja. Regisztralt, bejegyzett csomagszallitd és koltoztetd cégként Szolgaltatod
jogszertien meggy6zédhet a csomagok tartalmardl akar a feladaskor vagy kés6bb, még a
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kiszallitas elott. Az erre vonatkozd rendelkezések megszegésébdl adodd karért
Felhasznald/felado a felelds, illetve az ebbdl adédd hatdsagi eljarasban kiszabott
szankciokat, illetve az eljaras miatt felmerilé osszes koltséget (fiiggetleniil attol, hogy
azok kozvetlenul kinél alltak be) illetve bevétel kiesésbdl adodo kart - ideértve az
elmaradt hasznot is - Szolgaltatd Felhasznalora/feladora haritja, sziikség esetén jogi iton
is érvényt szerezve kovetelésének. E feltételeket Felhasznald/feladd a fuvarlevél
aldirasaval elfogadja.

12.8. Teljesitési akadaly: Megszlinhet a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo
szerzO0dés, ha a Szolgaltato teljesitése akadalyba utkozik. Ha a szallitas akadalyba
utkozik, Szolgaltatd koteles késedelem nélkiil értesiteni a Felhasznaldt és sziikkség esetén
utasitast kérni. Felhasznédlé a szolgaltatasi dijnak az akadaly felmeriltéig jaré aranyos
részét koteles megfizetni, ha azok meg nem fizetésével Felhasznal6 gazdagodna, vagy ha
a Szolgaltatd bizonyitja, hogy az akadalyt ellendrzési korén kiviil esd, a szerzédéskotés
idopontjaban elére nem lathato korilmény okozta, és nem volt elvarhato, hogy a
korilményt elkertlje, vagy a kart elhdritsa.

12.9. A Felhasznal6 a megrendelésre vonatkozo szerz6déstol a szallitdas megkezdése elbtt
allhat el.

12.10. Felhasznaldt a killdemény kézbesitéséig vagy amig a cimzett a killdeménnyel nem
rendelkezett, megilleti a killdeménnyel valé rendelkezési jog (pl. mas kézbesitési cim
megadasa, visszaszallittatds). Szolgaltaté a Felhaszndlé szallitds megkezdését kovetden
tett rendelkezésének teljesitését megfelelé biztositék adasdhoz kotheti, ha az a
szolgaltatas teljesitését terhesebbé tenné. Ha a Felhaszndlé nem ad megfeleld
biztositékot, a Szolgaltatdé a kereskedelmi észszerliség kovetelményei szerint, a
Felhaszndlo és a cimzett érdekeit is figyelembe véve koteles eljarni. Szolgaltaté ennek
keretében a kiilldemény értékesitésére is jogosult. Az ellenkezd bizonyitdsaig vélelmezni
kell, hogy a killdemény értékesitése a kereskedelmi észszerliség kovetelményei szerint
torténik, ha az értékesitésre t6zsdén, az értékesités idépontjaban érvényes aron; vagy a
kiildemény kereskedelmi forgalma soran altaldban alkalmazott, az adott piacon szokasos
moddon kertil sor. Ha Szolgaltatd a kiilldeményt értékesiti vagy felhasznalja, koteles errdl a
Felhasznalot értesiteni. A fentieket megfeleléen alkalmazni kell, ha Szolgéltaté a szallitas
megkezdését kovetden a szolgaltatds teljesitéséhez utasitast kér, és a Felhasznalo
megfelel6 idon beliill nem ad utasitast, vagy a Szolgaltatd az utasitas teljesitését
megfelel6 biztositék adasahoz koti, és a Felhasznalo ennek nem tesz eleget.

12.11. szolgaltatd a killdemény megérkezésérol a cimzettet megfelelé idében értesiti. Az
értesités fogadasat kovetden a kiildeménnyel a cimzett jogosult rendelkezni. A cimzettnek
az értesités megérkezését megel6zden tett utasitdsat a Szolgdltaté annyiban veheti
figyelembe, amennyiben az nem ellentétes a Felhasznald utasitdsaival. A Szolgaltatd a
cimzett altal adott utasitds teljesitését megfeleld biztositék addsahoz kotheti, ha annak
teljesitése a Szolgaltatd kotelezettségét terhesebbé tenné. Szolgaltatdé megtagadhatja a
cimzett utasitdsanak teljesitését, ha a cimzett nem ad megfeleld biztositékot.

12.12. A szolgaltatas dija
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12.12.1. A szolgdltatési dij a webhelyen az ,Arak” meniipont alatt megjelend oldalon,
illetve a megrendelés Osszeallitasakor ismerheték meg, és az ott feltiintetett mindenkori
arak iranyadok. A webhelyen feltiintetett drak méret, suly és darabszam, valamint
specialis killdemények szerint keriiltek meghatarozasra. Ett6l eltéré vagy mas tipusu
csomag feladasa esetén az drat Szolgaltatd mddosithatja. Az alapvet6 szolgéltatas és erre
vonatkozé arak London-Magyarorszag-London kozott értenddk, haztol hazig szallitassal,
biztositasi dijjal egyiitt. A csomagok ara tartalmazza az osszevont vamkezelés dijat.
Nagyobb mennyiségnél vagy tobb csomag esetén egyedi vamkezelési dij keriil
felszamolasra, melynek 0sszegét kiilon egyezteti Szolgéltato a Felhasznéloval.

12.12.2. A webhelyen megrendelhet6 szolgaltatdsok darai valtoztatdasanak jogat
Szolgaltatoé fenntartja azzal, hogy a mddositds a webhelyen valé megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatalyba. A mddositds a mar megrendelt szolgéaltatasok arat nem
befolyasolja. Amennyiben a webhely feliletén ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os hibas ar keriil
feltintetésre, akkor Szolgaltatd nem koteles a szolgdltatast hibas aron értékesiteni, ez
esetben a hibas arfeltiintetéssel érintett szolgéaltatdsra vonatkoz6éan nem jon létre
szerzodés. A Szolgdltatd felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott iigylettel érintett Felhasznalé uj megrendelés leadasaval helyes
aron megrendelheti a szolgaltatast. Felhaszndalo6 elektronikus tton leadott megrendelése
a vasarlasra torténd ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a
Szolgaltatdo. Az elsé, automatikusan kiildott visszaigazolds csak a megrendelés
beérkezésének tényét tanudsitja. A megrendelés elfogaddsara mindig a masodik, nem
automatikusan kikiildott visszaigazolasban keriil sor, ezzel jon létre a szerzédés. A hibas
arfeltiintetés esetén a masodik visszaigazolas kikiildése, ezzel a megrendelés elfogadasa
elott keril sor a helyes ar egyeztetésére.

12.12.3. Felhaszndal6 a megrendelt szolgaltatas dijat elére bankkartyas fizetéssel, PayPal-
on keresztill, elére utaladssal, illetve a feladdskor készpénzzel, vagy utanvétellel
kézbesitéskor készpénzzel fizetheti meg. Atutalds esetén azt Szolgaltaté 4. pontban
jelzett bankszamlajara kell teljesiteni.

12.12.4. Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy koltoztetés esetén a rendeléskor
meghatdrozott arat a bepakolasnal tapasztalt esetleges eltérések miatt megvaltoztassa.

12.12.5. Elére lefoglalt és kifizetett fuvardijat a megkezdett szolgéltatas Szolgaltato altali
teljesitésének Felhasznald felréhatd hibajabol adédd meghitusulasa esetén Szolgaltatod
nem tériti vissza.

12.12.6. Amennyiben a megrendelésben meghatarozott mennyiségnél a kiilldemény
atvételekor kisebb mennyiség keriil atvételre, az esetben is a megrendeléskor Szolgaltatd
altal meghatarozott mértékl dijat koteles fizetni Felhasznalo, figgetleniil az arkiillonbség
mértékétdl. Tobblet killdemény esetén a hozzaadott mennyiség ardnyosan keril
szamlazasra Felhasznalo felé.

12.12.7. 300 angol fontot meghaladé fuvardij esetén eléleg fizetését kérheti Szolgaltato,
melyet felhaszndld kizarolag elore utalassal vagy bankkartyas fizetéssel eldre teljesithet.
Az eldllasi jog jogszeri gyakorlasanak esetét kivéve eldleg visszafizetését a megrendelés
torlése esetén Szolgéltatd nem koteles visszafizetni.

15



12.12.8. Koltoztetés esetén a szolgaltatas dijanak megfizetése két részletben torténik.
Els6 részlet megfizetése a megrendelést kovetéen, Szolgaltatd altali teljesités
megkezdése eldtt, eléleg formajaban, elére utaldssal vagy bankkartyaval torténé elére
fizetéssel torténik. A masodik - a szolgaltatasi dij el6leg megfizetése utani fennmaradé
részét képezo - részletet a killdemény kézbesitése elott kell megfizetni elére utalassal,
vagy készpénzben a lerakodas el6tt. Nagyobb értékl szolgdltatas igénybevétele esetén
Szolgaltato csak atutalassal torténo fizetést fogad el.

12.12.9. Csomagszallitds dijanak kifizetésére lehet6ség van feladaskor készpénzzel
(fontban vagy forintban), valamint atutalassal is a kiszallitas elétt. Az 6sszegnek minden
esetben Szolgdltatd szamldjara meg kell érkeznie még a killdemény kézbesitése el6tt,
ellenkez6 esetben Szolgaltatd megtagadhatja a killdemény kézbesitését. Specidlis
esetben utodlag is lehetdség van fizetni a killdemény atvételekor készpénzben, ez azonban
kiilon egyeztetést igényel.

12.12.10. Szolgaltaté a gyljtéraktaraban fogadott csomagok épségére és tartalmara
semmilyen felelésséget nem vallal, azok értékétol fiiggetleniill. Ennek oka, hogy a
gyljtéraktarba érkezé csomagok mar rendszerint legaldbb kettd, Szolgaltatdétol
killonboz6 szallito cég birtokaban voltak miel6tt a raktarba érkeztek. Emiatt az esetleges
hianyok vagy sériilések bizonyithatdsaga csekély. A gyijtéraktarban fogadott csomagok
allapotat Szolgaltaté a csomagok beérkezését kovetéen nem vizsgalja. Ennek a
szolgaltatasnak az igénybevétele a megrendelé Felhasznald sajat felelésségére torténik.
Ezt a Szolgaltatoval torténd kapcsolatfelvételkor szamara e-mail Gtjan megktldott ASZF
elolvasasaval tudomasul veszi Felhasznalo.

12.12.11. A készpénzes fizetésekrdl Szolgaltaté minden esetben elismervényt ad.

12.13. A kildemény teljes vagy részleges elveszése és megsemmisiilése esetén a
Szolgaltato a szolgaltatas dijara vagy annak aranyos részére nem tarthat igényt, kivéve,
ha bizonyitja, hogy a killdemény elveszését vagy megsemmisiilését ellendrzési korén kiviil
es0, a szerzodéskotés idopontjaban elére nem lathaté koriilmény okozta, és nem volt
elvarhato, hogy a korillményt elkeriilje, vagy a kart elhéritsa.

12.14. Ha a Szolgaltaté a kiildeményt tobb fuvarozasi mod igénybevételével szallitja, az
egyes fuvarozasi médok tekintetében tevékenységére az adott fuvarozasi ag szabalyait
kell alkalmazni.

12.15. A kiildemény elveszettnek mindsiil, ha azt a Szolgaltatd a teljesitési hatarido
lejartatdl szamitott harmincadik napon belil nem szolgéltatja ki. Ha a kiilldemény a
kartérités megfizetése utan megkeriil, a Szolgaltato koteles a Felhasznalot a korilmények
altal lehetové tett legrovidebb idén beliil értesiteni, és a Felhaszndald jogosult a
kiildeménnyel rendelkezni.

12.16. A Szolgéltato6 altal fizetendd kartérités mértéke nem lehet magasabb, mint a
Felhasznal6 allamanak joga szerint fizethet6 legmagasabb kartéritési 6sszeg. Szolgaltatd
sulyos gondatlansagabdl kovetkez6 kar miatt kartérités fizetésére koteles.

12.17. Szolgaltaté a szallitdsi/fuvarozasi szolgaltatdsara vonatkozoan
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felel6sségbiztositassal rendelkezik, mely 50.000. HUF vagy 140 GBP / csomag értékben
nyujt alap fedezetet, kizarolag a raktérben tortént sériilésekre, valamint szallitas kozbeni,
tlz, viz, kozlekedési baleset, beazas, egyéb kornyezeti karok esetén. Rablas és lopés
esetére nem terjed ki a biztositas. A felel6sségbiztositds csak a webhelyen leadott online
megrendelés utjan igénybevett szolgaltatas teljesitésével kapcsolatban bekovetkezd
esetleges karra nyujt fedezetet. Szolgaltato a killdeményt csomagkiildés, csomagszallitas
esetén kizardélag névvel ellatott zart dobozban, bérondben vagy erés anyagu zsakban
veszi at szallitdsra. Amennyiben Felhasznalo, felad6é vagy mas személy - tehat nem
Szolgaltato - végezte a csomagolast, a csomagban 1év6 targyakban keletkezett karért
Szolgaltato felel6sséget nem vallal, valamint - a csomagoldson lathaté kiilsérelmi nyom
hidanyaban - Szolgaltatd biztositdsa sem fedezi azt. Ezért a kiildemény megdvasa
érdekében a csomag belso terét ki kell hasznélni, ezzel elkeriilve a tartalom sériilését.
Szolgaltatonak nem all modjéban minden csomagolt killdemeényt ellendrizni. Televizio és
mas elektronikus eszkozoket csak eredeti csomagolasban vesz at széllitdsra Szolgaltato,
és biztositdsa is csak eredeti csomagolds haszndlata esetén nyujt fedezetet az ilyen
eszkozokre. Amennyiben kiilsérelmi nyomok nem lathatéak a csomagolason, Szolgaltatd
reklamaciot nem fogad el. Nagyobb (140 GBP-t meghalado) értékl kiilldemény esetén
ktlon biztositast érdemes kotni a csomagra, melyet Felhasznalé onalléan tehet meg,
Szolgaltatd ebben nem vallal kotelezettséget. Kiemelten magas értékidl targyak
biztositasat csak és kizarolag szamléaval igazolt értékre illetve eldre bejelentve fogadja el
Szolgaltato, erre az alap biztositdsa nem ad fedezetet. Az itt irtakat Felhasznalé jelen
szerzodési feltételek elfogadasaval és felado a fuvarlevél alairasaval elfogadja.

12.18. Szolgaltatot a szolgaltatas dijanak és a koltségek biztositasara zalogjog illeti meg
azokon a dolgokon, amelyek a szolgaltatdssal kapcsolatosan birtokdba keriiltek, vagy
amelyekkel okmanyok utjan rendelkezik. A zalogjog a Szolgaltatonak a Felhasznaldval
szemben fennalld, mas szallitasi/fuvarozasi szolgaltatasi szerz6désbdl szarmazo lejart és
nem vitatott kovetelését is biztositja.

12.19. A Felhasznal6 és feladd a Szolgaltatdval szemben egyetemlegesen felelds azért a
karért, amely a nem megfelel6 vagy hidnyz6 csomagolésbdl, a kiildeménnyel kapcsolatos
adatok, informacidok és okményok hidnyabodl, hidnyossagabol vagy pontatlansagabdl
szarmazott.

12.20. A szerz6dés alapjan tamaszthatd igények - a szandékosan vagy sulyos
gondatlansaggal okozott karok kivételével - egy év alatt eléviilnek. Az eléviilés kezdé
idopontja a kiildemény cimzettnek torténd kiszolgaltatdsanak idépontja vagy az az
idopont, amikor a killdeményt a cimzettnek ki kellett volna szolgaltatni. Ezeket a
rendelkezéseket kell alkalmazni abban az esetben is, ha a Szolgéltato a kiildeményt tobb
fuvarozasi mod igénybevételével szallitja.

12.21. Killdemény atvétele

12.21.1. A kiuldeményeket a megrendeléskor atvevoként megadott személy, annak
meghatalmazottai, vagy a killdemények és a koriilmények alapjan észszerlien atvételre
jogosultnak feltételezett személy jogosult atvenni, legyen az csomag, mas kiildemény
vagy koltoztetés soran szallitott targyak. Amennyiben az atvevo személy nem tartézkodik
a helyszinen a kiildemény kézbesitésekor, akkor a Szolgaltatoval elére kozolt
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felhatalmazott személy veheti at a killdeményt. Szolgéltaté nem vizsgalja ugyanazon cim
alatt laké és egyez6 névvel rendelkez6 természetes személyek azonossagat. Az atvevo
személy az atvételt alairassal igazolja, mely igazolas kiterjed a killdemény épségben vald
leszallitasara is.

12.21.2. A szdllitasra atvételkor feljegyzett tételszam vagy mennyiség pontos leszallitasat
Szolgaltatd minden esetben garantélja.

12.21.3. Az atvett killdemények épségét és darabszamat, mennyiségét még a helyszinen
az atvételkor kell ellenériznie a Felhasznalonak/atvevonek, az esetleges karokat akkor
kell jelezni Szolgaltatd felé. Az atvételt alairassal igazolja, mely igazolas kiterjed a
kiilldemény épségben vald leszallitdsara is. Amennyiben kézbesitéskor a
Felhasznalé/atvevé barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a kézbesitett killdeményen, a
kézbesitést végz6 a Felhasznald kérésére koteles tételesen atadni a kiildeményt és a
helyszinen jegyzékonyvet felvenni. A szallitds kozben keletkezett karokért a Szolgaltatot
terheli felelésség, ugyanakkor a killdemény kézbesitését, a kézbesitéskor
Felhasznald/atvevé altali atvételét kovetden reklamaciot nem fogad el Szolgaltato, az
ezutan jelzett karokért feleldsséget nem vallal, és biztositasa sem tejed ki ra.

12.21.4. Fenti feltételeket atvevo személy a fuvarlevél alairasaval elfogadja.

12.21.5. Ha atvevé személy hidnyaban nem sikeriil a kézbesités, a killdeményt Szolgaltato
a gyujtéraktaraba szallitja, ahol ilyen esetekben még 2 hétig ingyenesen tarolja. Ez
esetben a kiilldemény tujra kiszallitdsara egyedi arajanlatot ad Szolgaltatd, cim, méret és
darabszam talapjan. A kulonbozet fizetését kizardlag eldére utaldssal fogadja el
Szolgaltato.

12.22. Szallitasi hatarido

12.22.1. Szolgaltatdé a webhelyen elére meghatarozott szallitasi idépontként megjelolt
napok koziil Felhasznalo altal a megrendelésben kivalasztott naptdl szamitott legfeljebb
hét napon beliill kézbesiti a killdeményt a megrendelésben megadott cimre. Ettol
Felhasznald eltéré kivansaga szerint a Felek eltérhetnek, kozos megegyezéssel.
Felhaszndl6 kivansaga szerint mas atvételi és kézbesitési idopont is egyeztethetd, a hét
napos kézbesitési id6t meghaladdan is. A kézbesités idépontjat Szolgaltato elézetesen
egyezteti a megrendelésben megjelolt cimzettel.

12.23. Raktarozas

12.23.1. Szallitasi napokig ingyenes raktarozast biztosit Szolgaltaté a szallitasi
szolgaltatast megrendelé Felhasznald részére; a feladdval egyeztetett atvétel idépontjatol
a szallitds napjaig, valamint a célorszagba szallitast kovetéen a cimzett altali atvétel

napjaig.

12.23.2. A szdllitasi szolgaltatastol fiiggetlen raktarozési szolgaltatést is biztosit
Szolgaltatd a webhelyen a ,raktarozas” szolgaltatas oldalan feltiintetett feltételek szerint
és aron.

12.23.3. A raktarozasokra Budapesti és Londoni raktdrakban keriil sor, riasztdval,
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kamerakkal folyamatosan 6rzott objektumban. A raktarakban 5 C fok és 25 C fok kozott
van a hémérséklet.

12.23.4. A raktarozas tekintetében Felek kiilon szerzédést kotnek, melyre az alabbi
feltételek altalanossagban vonatkoznak.

12.23.5. Amennyiben az aru kilonleges kezelést igényel, Felhasznald/a raktarozast
Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld) koteles a kezelési el6irasokat a szerzédés
megkotése elott Szolgaltatoval k6zolni. Veszélyes aru, hitést igényl6é aru, undort keltd
dolog, elhalt személyek vagy allatok foldi maradvanyainak raktarozasat Szolgaltaté nem
vallalja. Szolgaltaté nem raktaroz el illegalis arut és fert6z6 anyagot, illegalis raktarozasi
tevékenységet nem végez. Az aru tartalmdaért biintetéjogi és egyéb jogi felel6sség a
raktarozast megrendeld személyt terheli.

12.23.6. Felhasznal6/Megrendel6 koteles Szolgaltatonak tajékoztatast adni mindazokrol
az adatokrol, tényekrdl és korilményekrol - killondsen olyan aruk esetében, amelyek
raktdrozasat jogszabaly kiilon feltételhez koti -, amelyek a raktérozas teljesitéséhez
sziikségesek. Koteles tovabba a Szolgaltaté részére a raktarozashoz, hatésagi
kezelésekhez sziilkséges okmanyokat atadni.

12.23.7. Szolgdltatdé a Felhasznalé/Megrendeld kivansagara tdjékoztatast ad az aru
allapotarol. Koteles a tdjékoztatdast megtenni, ha a beraktdrozott aru allapotdban
allagromlas kovetkezett be, vagy annak veszélye all fenn.

12.23.8. Felhasznal6/Megrendelé az arut raktarozasra alkalmas allapotban koteles a
Szolgéaltatonak atadni. Amennyiben az dru vagy annak csomagoldsa sériilt vagy hianyos,
err6l a Szolgaltato a Felhasznaldt/Megrendel6t tajékoztatja. A Felhasznalé/Megrendeld
irasbeli utasitasara az arut a Szolgaltatd a Felhasznalé/Megrendeld veszélyére atveheti,
illetoleg az atvételt megtagadhatja.

12.23.9. Szolgaltato koteles megtagadni az aru atvételét, amennyiben az veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat, illetve ha annak raktarozasat vagy birtoklasat jogszabaly
tiltja.

12.23.10. A raktdrozasi szerzodés tartamanak letelte utan a Felhasznalé/Megrendel6
koteles az arut atvenni és elvitelérdl gondoskodni. Az atvétel megtagadasa, elmulasztasa
vagy késedelmes teljesitése esetén Szolgaltatd felszdlitja a Felhasznaldt/Megrendel6t az
aru harminc napon beliill torténé atvételére és elvitelére. Az atvétel elmulasztdsa esetén
Szolgaltaté az arut értékesitheti, és a befolyt 0sszegnek koltségeivel és dijaival
csokkentett értékét a Felhasznalo/Megrendel6 részére koteles megfizetni.

12.23.11. A raktarozasi szerz6dés alapjan Szolgdltato a raktarozasi dijat (beleértve a be-
és kirakodas dijat is), illetve az aru raktarozéasa soran felmerilt sziikséges és hasznos
koltségeit kovetelheti a Felhasznalotdl/Megrendel6tdl.

12.23.12. Szolgaltato koteles tajékoztatni Felhasznaldt/Megrendel6t az aru biztositasanak
lehet6ségérol, Szolgaltaté az arut csak a Felhasznalé/Megrendelé utasitdsara és
koltségére koteles biztositani. A Felek eltéré megallapodésa hidnyaban a biztositési
szerz6dés kedvezményezettje a Felhasznalé/Megrendeld.
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12.23.13. Szolgaltatdt dijai és koltségei erejéig a Felhasznaldval/Megrendel6vel szemben
zalogjog illeti meg azokon a dolgokon, amelyek a raktdrozasi szerzédéssel kapcsolatban
birtokaba keriiltek, illet6leg amelyek felett a birtokdaban levé okmanyok révén
rendelkezik.

12.23.14. Zalogjog illeti meg Szolgaltatdét azokon a dolgokon is, amelyek a
Felhasznéldval/Megrendelével kotott tovabbi raktdrozasi szerzédések révén keriltek
birtokaba.

12.23.15. Szolgaltato felel azért a karért, amely a raktarozasra elhelyezett aruban az
atvételt6l a kiszolgaltatdsig killonosen a teljes vagy részleges elveszésbdl,
megsemmisiilésbdl, megromlasbdl vagy megsériilésbdl keletkezik, kivéve, ha

a) Szolgaltatd tevékenységi korén kiviil es6 elharithatatlan ok,

b) az &ru belsé tulajdonsaga (természetes mindsége),

c) a csomagolas rejtett hianyossaga,

d) Felhasznal6/Megrendelo, illetve a képviseletében eljaro személy felrohaté magatartasa
miatt kovetkezett be.

12.23.16. A Szolgdltatdt terheli annak bizonyitdsa, hogy a kart a tevékenységi korén kiviil
esé elharithatatlan ok okozta, a Felhasznalét/Megrendel6t terheli annak bizonyitasa, hogy
a kar nem az 4ru belsé tulajdonsagaira vezetheto vissza. A csomagolas hianyossagat a
Szolgaltatd, azt, hogy a kidr nem ennek kovetkeztében 4allott eld, a
Felhasznalé/Megrendel6 koteles bizonyitani. A Felhasznalé/Megrendel6 koteles
bizonyitani, hogy maga vagy képviseldi ugy jartak el, ahogy az altalaban elvarhatd.

12.23.17. A Felhasznal6/Megrendeldé felelés a kiilonleges kezelésre vonatkozo
tajékoztatasi kotelezettség megszegésével, valamint a killdemény atvételének
megtagadasaval, elmulasztasaval vagy késedelmes teljesitésével okozott minden karét,
kiilonos tekintettel a raktarban, valamint a mdas beraktarozok (raktarozast megrendeld
tigyfelek) arujaban okozott karokra.

12.23.18. A raktarozas targyaban létrejott szerzédés tovabbi feltételeit a kiillon megkotott
szerzddés, és a webhelyen a ,raktarozas” szolgaltatds oldalan taldlhaté mindenkori
feltételek tartalmazzak.

12.24. Csomagolasi szolgaltatas

12.24.1. Ha Felhasznalé koltoztetés céljabol rendeli meg a szallitdsi szolgaltatast,
Szolgaltatd a webhelye ,Csomagolas” szolgaltatast leird oldalan mindenkor kozzétett
megrendelési értékhatar felett ingyenes csomagol6 anyag kiszallitast biztosit London és
Budapest teljes teriiletén.

12.24.2. Szolgaltaté Felhasznalé erre vonatkozo kiilon megrendelése esetén véllalja, hogy
koltozése eldtt butorait, ruhdit, személyes targyait megfelelé6 médon, a Szolgaltatd altal
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biztositott, 1j csomagoldéanyagokkal becsomagolja.

12.24.3. A csomagolasi szolgaltatas dija a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges idonek és
annak fliggvénye, hogy hany Szolgaltat6 hany munkatarsa végzi. Errdl Felek kiilon
egyeznek meg, egyedi ajanlat alapjan.

12.24.4. Arra az esetre, ha Felhasznalé maga szeretné becsomagolni a killdeményét,
Felhaszndlo6 erre vonatkozo6 kilon megrendelése esetén Szolgaltaté csomagoldanyagot
biztosit Felhasznald részére dij ellenében, Felek kiilon, egyedi megegyezése alapjan

12.25. A webhely ,Szolgaltatasok” meniipontjabdl elérhetd, az egyes szolgaltatasokat
leiré oldalakon mindenkor feltiintetett feltételek jelen szerzodési és felhasznalasi
feltételek részét képezik.

13. Hibas teljesités, szavatossag, indokolas nélkiili elallasi/felmondasi jog
13.1. Hibas teljesités

13.1.1. Szolgéltaté hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

13.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgdaltatd, ha a Felhasznélé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

13.1.3. Vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté hat honapon beliil a Felhaszndlé altal
felismert hiba méar a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog
természetével vagy a hiba jellegével osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy hat hénapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot
terheli.

13.2. Kellékszavatossag

13.2.1. Felhaszndld a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

13.2.2. Felhasznal6 - valasztasa szerint - az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalo altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltatd koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve méssal kijavittathatja vagy a
szerz6déstol is eldllhat. A kijavitas és kicserélés fogalmak, valamint a szavatossagi
rendelkezések Szolgaltato szolgaltatasara vonatkoznak.

13.2.3. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal6 viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

13.2.4. Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
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késObb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hénapon beliil k6zolni. Ugyanakkor
Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két
éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

13.2.5. A teljesitéstél szamitott hat hénapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlé igazolja, hogy
a szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan
azonban mar Felhaszndalo koteles bizonyitani, hogy a Felhasznal6 altal felismert hiba mar
a teljesités idépontjaban is megvolt.

13.3. Indokolas nélkiili elallasi/Felmondasi jog

13.3.1. Felhaszndl6 a szerzédéskotéstol szamitott 14 napon beliil jogosult indokolds
nélkil eladllni a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd szerzédéstol, de e jogat -
fuvarozasi szerzodés esetén - csak a teljesités megkezdése el6tt gyakorolhatja. Ha
szerzOdés teljesitése megkezdddott, Felhasznalo jogosult a szerzédéskotéstdl szamitott
14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

13.3.2. Az eldllasi/felmondasi hataridé: a szerzédés megkotésének napjatol szamitott 14
nap elteltével jar le.

13.3.3. Ha Felhasznalo elallasi/felmonddasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazo egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus uton kiildott levél utjan) Szolgaltatd iigyfélszolgalati elérhetéségeinek
egyikére (5. pont). Felhaszndlé hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hatarid6 lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Fogyasztot
terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi jogat az itt irtaknak megfelel6 modon és
hataridében gyakorolta.

13.4. Az elallas/felmondas joghatasai

13.4.1. Ha Felhasznald elall a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo
elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill Szolgaltatd visszatériti a
Felhaszndlo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, kivéve a mar megkezdett
szallitasi szolgaltatas esetét. A visszatérités soran Szolgaltatd az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha Felhasznald mas
fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja, és e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyélag Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

13.4.2. Ha Felhasznal6 kérte, hogy az elallasi/ felmondasi hataridén beliil kezd6djon meg
a szolgaltatas teljesitése, felmondésa esetén Felhasznalo koteles megtériteni Szolgaltatd
szamara a szerz6dés megszinésének idépontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaro
0sszeget. Hasonloképpen Szolgaltatd visszatériti a Felhasznalo &altal nytjtott
ellenszolgaltatds azon részét, amely meghaladja az altala nyudjtott szolgaltatas
ellenértékét.

14. Féorumszabalyzat és moderalasi alapelvek
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14.1. Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznald hozzéaszolasai, bejegyzései kozzétételilkket kovetden a tobbi felhaszndalé altal
lathatok oly mddon, hogy altaluk az adott hozzaszdlast, bejegyzést kozzétevé felhasznald
vagy annak nickneve (Felhasznalé hozzaszolasanak kozzétételéhez megadott alneve) is
beazonosithatd, az 4&ltala hozzédszoélasdaban, bejegyzésében kozétett adatok
megismerhetdek, igy a Felhaszndld személyazonossaga is beazonosithatéva valhat. Ez
azonban a Felhaszndld sajat felel6sségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos
kovetkezményekért Szolgaltatd nem vonhato felelésségre.

Felhasznald a hozzaszdlasait nem teheti k6zzé mas személy vagy jogi személy nevében,
valamint ezek nem lehetnek torvénybe ltkozd, diszkriminativ, rasszista, gytloletkelto,
karos, obszcén tartalmuak, nem sérthetik méas személy maganéletét, nem lehetnek
sértéek, vagy veszélyezteté hatdsuak az azokat esetlegesen elolvasé kiskoriakra nézve.
Nem tartalmazhatnak tovabba torvény vagy szerzédés altal védett tartalmakat, ipari
titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba szamitogépes virusokat terjeszté tartalmakat,
illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgaltaté vagy harmadik személy
jogainak és érdekeinek a barmilyen forméban tortén6 megsértésére.

Felhasznalé nem jogosult hozzaszolasaival ingatlanok, ingésagok vagy szolgaltatasok
adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld tevékenységet folytatni, vagy ilyen
tevékenységet elésegiteni.

Felhasznalo a bejegyzései, hozzaszélasai tartalmazhatnak a szovegen kivill egyéb
tartalmakat (kép, video, hanganyag, stb.) is, valamint az altala megosztott egyéb
tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgokép esetén az nem lehet mds személy
képmasa, illetve tartalom fajtatdl fiiggetleniil a tartalom nem lehet barmi mddon
torvénybe itk6z0, diszkriminativ, rasszista, gytloletkeltd, karos, obszcén, nem sértheti
mas személy maganéletét, nem sérthet, vagy veszélyeztethet kiskoruakat. Nem
tartalmazhat tovabba torvény vagy szerzodés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és
szellemi tulajdont sértd, tovabba szamitdgépes virusokat terjeszté tartalmakat, illetve
olyan tartalmakat, amely alkalmas lehet a Szolgdltaté vagy harmadik személy jogainak és
érdekeinek a barmilyen forméaban torténé megsértésére.

Felhasznal6 a magardl adatokat, informacidkat tartalmazé tartalmak tekintetében jelen
feltételek és az adatkezelési tajékoztatd elfogadasaval hozzajarul azok oly médon torténd
kozzétételéhez, hogy azok a honlapot haszndld tobbi felhasznélé szamara - tehat
nyilvanosan - hozzaférhetdek, lathatok lesznek, és az észlelok altal az adott fényképet
feltolté felhaszndlé nickneve is beazonosithatd, igy a Felhaszndlé személyazonossaga is
beazonosithatova valhat. Ez azonban a Felhasznal6 sajat felel6sségi korébe tartozik, az
ezzel kapcsolatos kovetkezményekért Szolgaltatd nem vonhaté felelésségre.

Felhasznalé nem jogosult feltoltott nem szoveges tartalmakkal ingatlanok, ingdésagok
vagy szolgaltatasok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld tevékenységet
folytatni, vagy ilyen tevékenységet eldsegiteni.

14.2. A webhely k6zosségi forumai és azok rendeltetése
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A webhelyen taldlhaté szolgaltatasokat a Felhasznald hozzaszélas formdajaban értékelheti.
Ezen kiviil a webhelyen olvashato cikkekhez a Felhasznald hozzészdlhat. Az értékelésnek,
hozzaszolasnak feltétele a webhelyen torténd regisztracio.

Hozzaszolast barki bekiildhet, Szolgaltaté nem vallal felelésséget a kozzétett
hozzdaszo6lasok és bejegyzések altala nem felismerheté médon mésokat sérté tartalmaért.
Szolgéltaté nem véllal felel6sséget az egyes hozzaszolasokban esetlegesen elhelyezett
rombold jellegl programok, alkalmazasok - példaul: virusok, férgek, makrok, tovabba az
egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazasok - okozta karokért, bar lehetéségeihez
mérten mindent megtesz ezek elkeriilése, kisziirése érdekében.

A fenti lehet6ség a tovabbiakban a ,féorum” kifejezés alatt értendd jelen fejezet
alkalmazasaban. Forum a Szolgéltato altal a webhelyen miikodtetett és fenntartott, irdsos
hozzaszolasok, vélemények, informaciok és egyéb kép, hang, mozgdokép tartalmak (a
tovabbiakban egyiitt: bejegyzések) tovabbitasara és cseréjére lehetdséget biztositod
szolgaltatas, melynek célja, hogy elésegitse a webhely latogatdi szamara az eszmecserét
és tajékoztatast. A forumot a jelen szabalyzatban foglaltak szerint barki hasznalhatja.
Szolgéltatd nem vallal felelosséget a forumban kozzétett hozzaszolasok és bejegyzések
tartalmaért.

A férum a Szolgaltato ingyenes szolgaltatasa. Szolgaltatd a hozzaszdélasokat megjelenités
el6tt moderalja. Szolgaltatd nem vallal felelésséget az egyes hozzdszolasokban
esetlegesen elhelyezett rombold jellegii programok, alkalmazéasok - példdul: virusok,
férgek, makrok, tovabba az egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazasok - okozta
karokért, bar lehet6ségeihez mérten mindent megtesz ezek elkeriilése, kiszlirése
érdekében.

14.3. A féorumok felhasznaloi

Szolgaltato forumai nyilvanosak, azokat barki hasznalhatja. A felhasznaldk a nézeteiket,
véleményiiket, gondolataikat a jelen forumszabdlyzatban és moderalasi alapelvekben
szabalyozott mddon tehetik kozzé.

Barki, aki Szolgaltaté forumainak felhasznaldjaként hozzaszolast eszkozol a webhelyen,
vagy a hozzaszdlasban egyéb tartalmu bejegyzést tesz kozzé, egyuttal elfogadja és
tudomasul veszi a jelen férumszabdalyzatban és moderalasi alapelvekben meghatarozott
szabalyokat és feltételeket.

Szolgaltatd féorumainak szolgaltatdsait a felhasznaldk sajat felelésséglikre veszik
igénybe.

14.4. Kozzététel

A webhelyen kozzétett hozzdszolasok a webhely minden latogatdja szdmara lathato
modon jelennek meg.

A beérkez6 értékelések koziil a Szolgéltatd egyenlé aranyban jelenit meg a webhelyen
kiilonb06z6 pozitiv és negativ értékeléseket.
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A hozzaszolas kozzétételével a Felhasznald lemond hozzaszolasa feletti rendelkezési
jogardl, anyagi vagy mas jelleglii kovetelést a kés6bbiekben arra alapozva nem
tamaszthat.

A hozzaszdlasok tartalmaért Szolgaltaté semmilyen felelésséget nem vallal; azonban ha
az adott hozzaszolas sajat vagy masok jogos érdekeit, illetve kozérdeket sért, azt indoklas
nélkil torolheti.

Felhasznal6 sajat kérésére Szolgaltatd ,Torolt felhasznald”-ra atirva megsemmisiti az
adott alnevet/anonimizalja az adott hozzaszo6lé személyét, valamennyi hozzaszélasat
beolvasztva ezen gyljtonév tobbi hozzaszdlasa kozé.

Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét arra, hogy hozzészdlésai elkiildése eldtt
alaposan és kortiltekintéen mérlegelje azt, hogy mit és hogyan fogalmaz meg, elkeriilve a
sajat vagy masok (ideértve a jogi személyeket, szervezeteket is) érdekeinek sérelmét.

Felhaszndl6 a mérlegelés soran koteles szem el6tt tartani, hogy a férumokat archivalja
Szolgéltato, ezért barki altal, tobb év elteltével is visszakereshetd egy adott hozzaszolas
és kozzétevijének személye, illetve adott Felhasznalé akar osszes hozzaszolasa.

Barki valds személy, személyes adatdnak, a rd vonatkozo ismereteknek az érintett
hozzajarulasa nélkili kozzététele tiltott - és igy torlésre kertil -, amennyiben az érintett
azokat nem sajat maga hozta nyilvanossagra.

A j6 izlést sért6 képeket tartalmazo, gytloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas
hozzészdlasok, valamint az ilyen témdaju weboldalakra mutatd linkek szintén tiltottak.

Valos személyt sértd, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmien személyhez kotheto
bejegyzés, amely sért6 cimil vagy tartalmu, nem tehetdé kozzé. Ha egy Felhaszndl6 vagy
érintett sérelmezi a rola irt hozzaszolast, kérheti annak torlését akkor is, ha az egyébként
nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

A weboldalon kizar6lag valddi vélemények kerillnek kozzétételre. A vélemények
kozzététele elott a Szolgaltatd ellendrzi, hogy az értékeld szerepel-e a megrendeld
személyek kozott. Ilyen mdédon biztositott, hogy valédi megrendelék értékelései,
véleményei jelenhessenek csak meg.

A Szolgaltatd szponzoralt értékeléseket nem jelenit meg a weboldalon.

14.5. Moderacid

Szolgaltatd 0sszes féruma moderalt. A moderatorok tevékenységiiket a Szolgaltato
felkérésére végzik. Alapvetd feladatuk, hogy biztositsak a kulturdlt informéaciocsere
lehetdségét.

Amennyiben azt sziikségesnek vélik, a moderatorok a tartalmi beavatkozasokrol
tajékoztatjdk a felhasznaldkat.
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A hozzéaszélasok és bejegyzés-aktivitds gyakorisagatdl figgéen el6fordulhat, hogy a
moderatorok viszonylag kevesen vannak, igy egyikiik sem lathatja az 6sszes hozzaszolast.
Ezért Szolgaltatd kéri Felhasznalotdl, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése
szerint jelen féorumszabalyzat és moderaldsi alapelvek valamelyik pontjaba utkozik, a
Felhaszndald, Szolgaltaté, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti, esetleg
bilincselekmény megvaldsuldsanak gyanujat kelti, vagy egyéb modon akadalyozza a
kulturalt informacidcserét, jelezze azt Szolgaltatonak elektronikus levélben.

A féorumon torténd jogsérté bejegyzéseket a moderatorok torolhetik, vagy kérésre torlik.
Ilyen bejegyzések lehetnek, amelyek:

- akadalyozzak a forum rendeltetésszert hasznalatat, illetve amelyek

- tartalma jogszabdlyba, vagy jelen szabalyzatba tutkozik.

A moderatorok nem tudjak az egyes bejegyzéseket utdlag szerkeszteni, illetve
részlegesen torolni; vagy valtozatlan formaban meghagyjak azokat, vagy teljes egészében
torlik.

A folyamatossag és olvashatdsdg megorzése érdekében a jelen szabalyzatba iitk6zd, igy
torlendo6 bejegyzésekkel egyiitt a rajuk adott valaszok is torlésre keriilhetnek.

A Felhaszndld kiilon értesitése nélkiil torolheték:

- Jogsérto bejegyzések. Jogsérté minden olyan bejegyzés, amely a kozzétételének
idépontjdban hatdlyos magyar jogszabalyba litkozik, illetve blincselekményre vagy egyéb
jogsértésre torténd felhivast, arra vald jelentkezést, annak elkovetésébe valo
beleegyezést vagy az elkovetésben vald megegyezést tartalmaz, méas vagy masok jogat
vagy jogos érdekét sérti.

- Obszcén illetve agressziv, fenyeget6 hangnemt, valamint k6t6zkodo, rosszindulatu
hozzaszdlasok vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a koznyugalmat, kozerkolcsot nem
sért06 modon megfogalmazott szakmai kritikat. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést
Szolgéltatd onalloan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhasznald koteles
tiszteletben tartani és elfogadni. Az itt irt moderalédsi szabalyokba 1itk6zo kifejezések
kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszélasokban.

- Egyes regisztralt Felhasznalokat lejarato, illetve egyértelmtiien velilk kapcsolatosan
obszcén, bantd, sérté6 vagy gyalazkodé méddon kinyilvanitott véleményeket -
személyeskedést - tartalmazd hozzaszolasok és egyéb bejegyzések.

- A kifejezetten e célt szolgald rovatokon kiviili, szerkesztéssel, moderalassal, a
szerkesztokkel vagy a moderatorokkal foglalkoz6 bejegyzések. Ezekkel a témakkal
kapcsolatosan, kérjiik, irjon e-mail-t az info@hunparcel.com cimre.

- Politizalast célzd bejegyzések. Nem szamit politizaldsnak a szakmai kritika. Az ezzel
kapcsolatos mérlegelést Szolgaltatd Onalldan végzi, Szolgaltatdé ezzel kapcsolatos
dontését Felhasznald koteles tiszteletben tartani és elfogadni.

- A jo izlést sért6 képeket tartalmazé, gyuloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas,
valamint az ilyen témaju weboldalakra mutaté linkeket tartalmazé bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a féorumon
kozzétett felhivas ellenére a férumon - egy téman belill, vagy kiilonb6zé témékban -
tobbszorosen szerepelnek. Ebben az esetben Felhaszndlé valamennyi adott kérdéshez
kapcsoldédo bejegyzése torlésre kerill. Amennyiben az ismétlés nem szandékos (pl.
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informatikai hiba okozza), egy bejegyzés meghagyasa mellett a tobbi példany keriil csak
torlésre.

- Témarombol6 bejegyzések. A téma tartalmi rombolasanak szamit minden, a kulturalt,
folyamatos tarsalgast feltlinéen, szandékosan akadalyozé és zavard, vagy téméan kiviili
hozzészdlas.

- A technikai eszkozokkel elkovetett rombolast: olyan hivatkozasok beillesztését, amelyek
a Felhasznal¢ internetelérést biztosito eszkdzében kart okozd fajlokra mutatnak; elrontott
html-kodokat; Javat; a szandékos elarasztast; automatikusan induld fajlletoltéseket és
minden olyan beavatkozast, amely akadalyozza a webhely rendeltetésszerti hasznélatat
vagy veszélyezteti a felhasznalok informatikai eszkozeit.

- Az olyan hozzészolasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatéan nem sajat szellemi
termékeik: masok hozzaszdlasanak ismételgetése, mas oldalrdl szarmazd cikk(részlet)
kommentar nélkili bemasolésa.

- Ismétlés (,flood”): ha nem szandékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés
meghagyasa mellett a tobbi példany torlésre keriil. Szandékos ismétlésnek szamit, ha
valaki az adott hozzaszolast egy vagy tobb hozzaszolasban, tobb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzaszo6l6 valds adatainak kozzétételét, kivéve az érintett személy altal sajat
magara vonatkozé adatok nyilvanossagra hozasat.

- Torolt hozzaszolas - részbeni vagy teljes - visszamasoldsa, valamint torolt, 6sszevont,
athelyezett témak djrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazo6 hozzaszolasok.

14.6. Letiltas

A moderatorok a jogsérto, tovabba a jelen szabdlyzatot sulyosan sért6, a kulturalt
tarsalgast szandékosan és/vagy ismétlodéen akadalyozdé Felhasznaldk jogosultsagait
korlatozhatjak, ezen Felhaszndldkat a forumrol letilthatjak. A tiltas lehet részleges vagy
teljes kort, ideiglenes vagy végleges. A leggyakoribb eltiltasi tételek: egy hét, egy honap,
végleges - annak fliggvényében, hogy az adott Felhasznald elészor sérti meg a jelen
forumszabalyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy visszaeséként.

A tiltasi tételek nem kotelezden a fenti sorrendben kovetik egymast; ha a moderatorok
ugy latjak jonak, akar azonnal alkalmazhatjak a legstulyosabb kovetkezményt is, illetve
Latugorhatnak” kozbensd tételeket.

Kirivoan durva esetben az adott Felhasznald végleges letiltdsa mellett az 0sszes - addig
kozzétett - hozzaszdlasanak torlésére is sor keriilhet.

Nickhamisitas, tiltott nicknév (nicknév: Felhasznald altal hozzaszolasa kozléséhez
megadott név) haszndlata esetén, illetve minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a
férumon mar bejegyzett nickre hasonlitd, megtévesztésre alkalmas néven tesz kozzé
bejegyzést, vagy probalja ezt elérni, tovabba, ha valaki torténelmi személyek, kortars
(magyar, vagy kulfoldi) kozéleti szereplok nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket,
elnevezéseket illetékteleniil hasznal, a beirasok torlése mellett a moderatorok Gsszes
egyéb jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgaltatd vagy a moderatorok altal torolt hozzaszdldsok visszamasoldsa, vagy az
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azokbdl val6 idézés szintén a jogosultsdgok megvondasaval jar.
14.7. Szerz6i jog

A szerz6i jog szabalyai a hozzaszolasokra és egyéb bejegyzésekre is vonatkoznak.

14.8. Athelyezés

A moderatorok azt a bejegyzést, melyet véleményiik szerint nem a megfeleld tartalomhoz
irtak, athelyezhetik a tematikailag, tartalmilag megfeleld tartalomhoz. Ennek eldontését
gondos mérlegelés elézi meg a moderatorok részérdl.

14.9. Felel6sség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet latogatd Felhasznaldkbdl alloé kozosség
tajékoztatasat szolgaljdk, és semmilyen moédon nem kotik a Szolgaltatot. A webhelyen
elhelyezett egyetlen kozlés sem tekinthet6 szerzodési ajanlatnak vagy szerzodési ajanlat
elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai tanacsadasnak.

A hozzaszolasért, bejegyzésért annak irdja a felelds, azért Szolgaltatot felel6sség nem
terheli.

Szolgaltaté folyamatosan frissiti a honlapon elhelyezett kozleményeket és adatokat,
azonban ezek pontossagat nem tudja garantédlni. A jogszabdlyok altal el6irt adatkozlési
kotelezettségének minden esetben naprakészen eleget tesz. Szolgaltatd nem vallal
felel6sséget a hibdkbol, pontatlansagokbol és technikai jellegli problémékbdl adodo
karokeért. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a webhely tartalmét részben vagy egészben
barmikor megvaltoztassa.

A webhelyen elhelyezett linkkel hivatkozott, harmadik személy altal fenntartott kiils6
webhelyek tartalmaért Szolgaltatdt semmiféle felelésség nem terheli.

14.10. A cikkekre, a hozzaszdlasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozd egyéb szabalyok

A webhelyen és a forumon megjelen6 cikkeket a szerzo6i jog szabalyai védik, azokat a
webhelyen kiviil megosztani, illetve azokbdl idézni csak a forras feltiintetésével, az idézés
szabdlyainak megfelel6en szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes
egészében és valtozatlan formaban val6 atvételével torténjen. A webhelyen megjelent
cikkek tartalmaért azok szerzoi vallalnak felel6sséget.

Mindez azon hozzéaszodlasokra is vonatkozik és alkalmazando, melyekre a tartalmukra
tekintettel e rendelkezések értelmezhetdk.

Ha Felhaszndlo olyan hozzédszélassal taldlkozik, amely megitélése szerint a
férumszabalyzat vagy a jelen feltételek szabalyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg
fogyasztévédelmi szabalyokat sért, kérjik, e-mail utjan killdjon értesitést az
info@hunparcel.com cimre!
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15. Felelosség kizarasa

15.1. Szolgaltat6o semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznalasabdl vagy az internetszolgaltatd
elérhetetlenné valdsabdl erednek. Szolgaltaté nem vonhaté felelésségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szamitogépes hdalozati kimaradasért. Tekintettel
arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekintheté hdalozat, az elektronikus
formaban tovabbitott tizenetek megsemmisiilése, késedelmes megérkezése, egyéb hibaja
miatt beéllé karok tekintetében az Uzemeltetd minden kartéritési felelésséget kizar.
Szolgaltato kizardlag sulyos gondatlansaga, szandékossaga vagy a lényeges szerzédéses
kotelezettségei megszegésének kovetkeztében eldallott karokért felel.

15.2. Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzodéskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon
dont a Felhasznald regisztracidéjanak, megrendelésének elfogadasarol vagy
visszautasitasarol. Szolgaltatd az ebbdl fakadd karokért valo felelésségét kizarja.

15.3. Szolgéltaté nem vonhatd felel6sségre a 16. pontban irt magatartdsokbol,
szabdlyszegésekbol adodo kovetkezmények miatt, valamint a Felhasznélé magatartasa, a
Felhasznald &ltal a regisztracié soran elfogadott szabdlyzatok, nyilatkozatok és az
azokban hivatkozott tdjékoztatokban megfogalmazott szabalyok megszegése miatt
bekovetkez6 eseményekkel, hatranyokkal kapcsolatban.

15.4. A webhelyen megjelenitett termékek és szolgaltatdsok képei eltérhetnek a
valdsagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Szolgéltaté terméket nem
gyart, igy azok, illetve a nem 4ltala szolgaltatott szolgaltatdsok esetében nem vallal
felelésséget az esetleges ismerteték tartalmaért, illetve a rajta kiviil allé okok miatt
torténo elézetes bejelentés nélkiili valtozasok miatt.

15.5. Szolgéltato a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet$ szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az
ezekbdl adddo karokért vald feleldsségét kizarja.

15.6. A webhelyen taldlhaté kiils6 hivatkozasok (a www.hunparcel.com internetcimt6l
eltéré cimtartomanyra mutato link) kovetésével letoltott tartalom nem all Szolgaltatd
befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgdltatd torli vagy
moédositja. Az ilyen link haszndalatdval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgéltatd semmilyen felel6sség nem terheli.

16. Kizaras a regisztralt felhasznalok koziil

16.1. A szerzddési feltételek megsértése esetén Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot
arra, hogy a feltételeket sért6 Felhasznalot el6zetes értesités nélkil kizarja a regisztralt
felhasznaldk koziil (regisztracid torlése). Kizarasra keriilnek azok a személyek, akik meg
nem engedett eszkozt hasznalnak (pl. hacker programot, virust, tréjai szoftvert stb.) vagy
mas manipulacio utjan szereznek jogosulatlan elényt, vagy barmi médon megzavarjak a
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Szolgaltato altal mikodtetett informatikai rendszer mikodését.

16.2. Kiilonosen kizarhatja Szolgaltato azt a Felhaszndalot, aki valétlan adatok kozlésével
vagy mas modon félrevezeti a tobbi felhaszndlot Szolgaltatd szolgaltatasaval vagy
jellemzéivel kapcsolatban.

16.3. A regisztracio soran valétlan adatokat kozl6 Felhaszndalot Szolgaltatd szintén
kizarhatja. Amennyiben a teljesités soran ez felmeriil, Szolgaltaté megkisérli felvenni a
kapcsolatot az érintett Felhasznaldval, a teljesitést akadalyozo valotlanul rogzitett adatok
(pl. kézbesitési cim) helyesbitése, a helyzet tisztdzdsa érdekében. Eredménytelen
kapcsolatfelvétel esetén, illetve ha megallapithatd, hogy a valdtlan adatok rogzitése
szandékos volt, Szolgaltato jogosult a regisztracid torlésére és a szerzodést megel6zd
allapot visszaallitasara.

16.4. Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Szolgdaltaté az adott kart okozo
magatartast tanusito személytol kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.

17. Egyéb rendelkezések

17.1. Szolgaltat6 a webhelyen megrendelés nélkiil bongészé Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott taldlhaté tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a
webhely felhasznaldsara vonatkozo szabdlyok tekintetében, azok érvényesitésére és
megvaltoztatasara. Erre vonatkozd szabalyokat és nyilatkozatokat Felhaszndld a
webhelyen folyamatosan kozzétett jogi nyilatkozatban, jelen ASZF-ben és tovabbi
tdjékoztatdé dokumentumokban érheti el.

17.2. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzddési feltételekbdl eredd jogok
gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése sordn a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfeleléen, kolcsonosen egyiittmikodve jarnak el.

18. Adatkezelés, adatvédelem

18.1. Lasd az adatkezelési tdjékoztatét és a siitik alkalmazésardl szl tajékoztatot,
melyben irtak részét képezik jelen szerzodési feltételeknek.

19. Szerzodési feltételek modositasa

19.1. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzédési feltételeket barmikor
el6zetes bejelentés és kiilon értesités nélkil egyoldalian mddositsa, amennyiben ez jogi
vagy objektiv okokbol sziikséges.

19.2. Barmely moédositas akkortdl hatalyos, amikor a modositds szovege on-line
hozzaférhetévé valik a webhelyen.
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19.3. A modositas elott regisztrald felhasznalok médositasig végrehajtott tevékenységére,
valamint a modositasig teljesitett megrendelésekre, szolgaltatasokra a mddositasnak
visszahatd hatdlya nincs.

19.4. Ugyanakkor a modositas el6tt regisztrald felhasznalok altal a mddositast kovetéen
megrendelt szolgaltatdsokra és a moédositast kévetéen megkezdett bongészésre a
modositasok hatdlya kiterjed.

19.5. A modositaskor folyamatban 1évé megrendeléseket, szolgaltatasokat a
megrendelésekor érvényes szerzodési feltételek szerint kell teljesiteni.

19.6. A modositast kovetéen regisztraldo felhasznaldokra és az azutan leadott
megrendelésekre a moddositas hatdlya teljes egészégben Kkiterjed.

19.7. A megrendelésekre minden esetben az azok leadésakor érvényes feltételeket kell
alkalmazni.

19.8. A webhely - megrendeléseken kiviili - felhaszndlasat illetéen mindenkor a
webhelyen kozzétett és aktudlisan olvashatd szerzddési feltételek és egyéb szabdlyzatok,
tajékoztatok alkalmazanddk, a Felhasznald regisztracigjanak idopontjatol fiiggetleniil.

20. Alkalmazandé jog

Jelen szerzodési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a kovetkezo
jogszabalyok rendelkezési iranyadok:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar
28.) a bels6 piacon belill a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal
osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvény,

- a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi CLV. torvény,

- a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 2008.
évi XLVIL térvény,

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet,

- és a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008.
évi XLVIII. torvény.

21. Panasz, jogérvényesités

21.1. Felhaszndal6 a Szolgaltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy az
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Szolgéltatd érdekében vagy javara eljaro személynek a szolgaltatas fogyasztok részére
torténd értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztaséra, a szolgaltatas vagy mindségére vonatkozo panaszaval levélben, telefonon
és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatohoz az alabbi elérhetdségeken:

Hunparcel Ltd.

Székhely: 447 High Road, London, N12 0AF, UK

Postacim: 447 High Road, London, N12 0AF, UK

Telefonszam:

Magyarorszagon: +36 1 4464606 / Egyestlt Kiralysagban: +44 20 33843317
E-mail cim: info@hunparcel.com

Webhely: https://hunparcel.com/

Szolgéltatd a szoébeli panaszt azonnal megvizsgdlja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irasban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.

Amennyiben a Felhaszndlé a Szolgaltatd intézkedéseivel nem ért egyet, vagy a panasz
azonnali kivizsgalds nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos
allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati
példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,
telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szébeli panasz esetén a panaszra adott irasbeli
valasszal egyiitt megkiildeni.

A Felhaszndld telefonon vagy elektronikus uton benyujtott panaszat a Szolgaltatd egyedi
azonosité szammal koteles ellatni.

A Felhaszndl6 panaszanak elutasitdsa esetén a Szolgaltatdé koteles indokolni az
elutasitast.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Felhasznalo neve, lakcime,

- a panasz eléterjesztésének helye, ideje, modja,

- a Felhasznald panaszanak részletes leirdsa, a Felhasznald &ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgéltatd nyilatkozata a Felhasznald panaszaval kapcsolatos alldspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy elektronikus uton ko6zolt szobeli
panasz kivételével - a Felhasznal6 aldirasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy elektronikus uton k6zolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositoszama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
koteles megoOrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A Szolgéltatd a Felhasznal6 panaszanak elutasitdsa esetén koteles irasban tdjékoztatni a
Felhasznalot arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hat6sag vagy békéltetd
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testiillet eljardsat kezdeményezheti. A tdjékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az
illetékes hatdsag, illetve a Felhaszndalo lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
békélteto testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési
cimét. A tdjékoztatdsnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast.

Amennyiben a Felhaszndl6 és a Szolgaltatd kozotti fogyasztdi jogvita nem rendezdodik, a
Felhasznal6 a kovetkez6 szervekhez fordulhat.

21.2. Felhaszndl6 a szolgéltatds mindségére vonatkozé panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara a szolgaltatds mindéségére, felelosségi szabalyok
alkalmazasara vonatkozo panaszaval az Eurdpai Fogyasztdi Kézponthoz fordulhat:

Europai Fogyasztoi Kozpont

Cim: Magyarorszag, 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 4.
Postacim: 1357 Budapest Pf. 2.

Telefon: +36 1 896 77 47

E-mail: info@magyarefk.hu

Webhely: http://www.magyarefk.hu

21.3. Jogérvényesités birdsagi uton

A szerz6do felek kolcsonosen egyiittmikodnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas
kérdéseket peren kiviil, targyaldsos tton a legrovidebb id6 alatt és a legkevesebb
koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, szerzédé felek a
magyarorszagi Pesti Kozponti Keriileti Birosag, illetve a Fovarosi Torvényszék
illetékességét kotik ki a jogvita birdsagi tton torténé rendezésére.

21.4. Képviseleti kereset

Az arra feljogositott szervezetek képviseleti kereseteket indithatnak azon
vallalkozdsokkal szemben, amelyek megsértik az uniés és a magyar fogyasztovédelmi
jogot. A szervezetek kérhetik a birdsagtol a fogyasztokat érinté jogsérté magatartds
megsziintetését, megtiltasat, a jogsérelem orvoslasat, kartéritést, kijavitast vagy akar
arleszallitast is.

A fogyasztd bejelentésével kozvetleniil nem indithat és altaldban nem kezdeményezhet
képviseleti keresetet. Kivétel ez aldl az ligyészség, akihez kérelmet nytjthat be, melyben
kezdeményezheti, hogy az ligyészség fontolja meg képviseleti kereset benyujtasat. A
fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatokat a Féiugyészségek latjak el, melyek
elérhetdségei itt olvashatok: http://ugyeszseg.hu/ugyeszsegek/fougyeszsegek/

A képviseleti keresetet a kozérdekvédelmi tgyész inditja meg, de azt barki
kezdeményezheti az ligyészségen. A kezdeményezés minden fogyasztd szamara ingyenes.
A képviseleti kereset benyujtasardl az tigyész dont, és akkor fordul birésaghoz, ha annak
torvényi feltételei fennéllnak. A képviseleti keresetet az iigyész nem az egyéni fogyasztod
(bejelentd) érdekében inditja meg, hanem minden olyan személy érdekében, akit a
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jogsértés érint, vagy érinthet. A fogyasztdi érdekeket a birdsag elétt a kozérdekvédelmi
ugyész képviseli, a fogyasztdk személyesen nem vesznek részt a perben, igy nem kell
gondoskodni jogi képviseletrol, és perkoltség sem harul rajuk.

A tovabbi feljogositott szervezetek hivatalbol, a hozzajuk érkez6 fogyasztdi jelzéseken,
valamint a hatésagi ellendrzéseken keresztiil szereznek tudomast azokrdl a fogyasztoi
érdekeket sért6 tevékenységekrol, amelyekkel szemben sajat hataskorben meghozott
dontés alapjan képviseleti keresetet is indithatnak.

A képviseleti keresetek inditdsara jogosult feljogositott szervezetek jegyzékét a
fogyasztévédelemért felelés miniszter honlapjan teszi kozzé. A feljogositott
szervezetek jegyzéke ide kattintva érheté el.

21.5. Békéltetd testiilethez fordulas lehetdsége

Fogyaszto6 a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatban békélteto testiilet dijmentes eljarasat is kérheti.

Az eljarasra a fogyaszto lakéhelye vagy tartdézkodasi helye szerinti békélteto testiilet
illetékes.

A békélteto testiiletek illetékessége:

Budapesti Békéltetd Testiilet illetékessége:
Budapest;

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet illetékessége:
Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna varmegye;

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet illetékessége:
Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye;

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye;

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet illetékessége:
Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Veszprém varmegye;

GyoOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet illetékessége:
GyoOr-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye;

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége:
Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-Szatméar-Bereg
varmegye;

Pest Varmegyei Békélteto Testllet illetékessége:
Pest varmegye.

A békéltetd testiletek elérhetdségei megtaldlhatdak a
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek oldalon.
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Az eljarasra - a fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - a fentiek szerint illetékes
testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békélteto testiilet illetékes.

A békéltetd testiilet az illetékességi tertletén taldlhaté megyei jogu varosokban a
fogyaszto erre irdnyuld kérelme esetén sziikség szerint heti egy alkalommal személyes
meghallgatast biztosit a fogyasztok részére. A fogyaszto erre iranyulé kérelmében a
fentiektol eltérd, masik békélteto testiiletet jelolhet meg.

Szolgdltatot a békéltetd testiileti eljarasban egylittmikodési kotelezettség terheli.

A békeéltet6 testilet - amennyiben a fogyasztd kilon nem kéri a személyes meghallgatast
- a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztositd
elektronikai eszkoz ttjan online forméban tartja meg.

Ha a fogyaszto kéri, a békélteto testiilet személyes meghallgatast tart.

Az online meghallgatdson a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje
koteles online részt venni. Ha a fogyaszté személyes meghallgatast kér, a vallalkozas
egyezség létrehozasara feljogositott képviseléje koteles legalabb online részt venni a
meghallgatéson.

Az eljaras koltségét kotelezést tartalmazé hatdrozat esetén az a vallalkozas viseli,
amelynek terhére a békéltetd testillet az iigyet eldontotte. A fogyasztd kérelmének
elutasitasa esetén a felek viselik a sajat koltségiiket.

A békéltetd testillet a kijelolt varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
miukodtetett szakmailag figgetlen testillet. Hatdskorébe tartozik a fent megjelolt témaja
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbol egyezség létrehozasanak
megkisérlése, ennek eredménytelensége esetén pedig az iigyben dontés hozatala a
fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositadsa
érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokrdl és kotelezettségekrol.

21.6. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogérvényesités

Felhaszndld jogérvényesitési lehetdségeit birdsag elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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