Adatkezelési tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Adatkezelo azonositasa

A https://foglaljbarmit.hu/ internet cimen elérheté webhelyet a

CENTILLION Solutions Hungary Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: CENTILLION Solutions Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-377025 - Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 28951414-2-42

Székhely: Magyarorszag, 1064 Budapest, Izabella utca 68. B. ép.
Postacim: Magyarorszag, 1064 Budapest, Izabella utca 68. B. ép.
E-mail cim: info@foglaljbarmit.hu

(a tovabbiakban: Adatkezelo) tizemelteti.

2. Az adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok, a tajékoztato hatalya

2.1. Adatkezel6 szolgaltatasat Magyarorszagroél nyujtja. Ennek értelmében a szolgaltatas
nyujtdsara, valamint a Felhasznéldkra a szolgaltatds igénybevétele soran megvaldsuld
személyes adatok kezelését illetéen a magyar és az eurdpai jog alkalmazandé. Adatkezel6
személyes adatok kezelésével kapcsolatos tevékenységére elsésorban az aldbbi
jogszabalyok vonatkoznak:

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténo
védelmérol és az ilyen adatok szabad dramlaséarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon
kiviil helyezésérol (altalanos adatvédelmi rendelet); (The EU General Data Protection
Regulation - Az Eurépai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendelete), (a tovabbiakban: GDPR),
- az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélo 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
osszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szélo 2001. évi CVIII. torvény (a
tovabbiakban: Ekertv.),

- és a gazdasagi reklamtevékenyséqg alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl széld 2008.
évi XLVIIL. torvény (a tovabbiakban: Grt.).

2.2. Jelen tajékoztato hatalya a https://foglaljbarmit.hu/ webhely (a tovabbiakban:
webhely) hasznalata, az ott elérhetd szolgaltatasok igénybevétele soran megvaldsuld
adatkezelésre vonatkozik.

2.3. Jelen tajékoztato értelmében Felhasznalé: a webhelyet bongészd, illetve annak
szolgaltatdsait hasznéld természetes személy.



https://api.adatjogasz.hu/docs/97/adatkezelesi.pdf
https://foglaljbarmit.hu/
https://foglaljbarmit.hu/

2.4. A webhelyen elérhet6 szolgaltatasok:

- idépontfoglalas,

- megrendelés,

- hirlevélre feliratkozas,

- izenetkildés,

- regisztracids fiok létrehozasa,

- felhaszndaloi hozzaszdlas lehetdsége.

2.5. A tdjékoztatoban megjelolt hataridok és idépontok meghatérozasanal magyarorszagi
munkanapokat kell érteni.

3. Az adatkezelés jogalapja

3.1. Az Adatkezel0 altal végzett adatkezelés jogalapja egyes adatkezeléseket illetéen a
GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerint a Felhaszndlé hozzajaruladsa, a
foglalassal kapcsolatos adatkezeléseket illetéen a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja, miszerint az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges, amelyben a
Felhaszndl6 az egyik fél.

3.2. A hozzajarulas alapjan végzett adatkezelések esetében Felhasznalé a hozzajarulasat
a vonatkozo helyeken elhelyezett adatkezelési nyilatkozat el6tti jelolénégyzet
bejelolésével adja meg. Az adatkezelési tajékoztatét Felhasznaldé barmikor, a webhely
minden oldaldnak aljan elérheté ,Adatkezelési tajékoztatd” felirattal jelolt link, illetve az
e pontban emlitett adatkezelési nyilatkozatban olvashatd ,Adatkezelési tajékoztatd”
szovegrésszel jelolt link aktivalasaval elolvashatja, mellyel Adatkezelé biztositja a
Felhaszndld egyértelmi és részletes elézetes tajékoztatdsat. Az adatkezelési nyilatkozat
el6tti jelolénégyzet bejelolésével Felhaszndalo kijelenti, hogy elolvasta az adatkezelési
tajékoztatot, és annak tartalma ismeretében hozzajarul az adatai jelen tdjékoztatéban
irtak szerinti kezeléséhez.

3.3. Egyes esetekben jogszabaly kotelezi Adatkezel6t bizonyos adatkezelési miiveletek
végrehajtasara, illetve jogos érdeke is lehet jogalap az adatok kezelésére. Ezekrol
részletesebben lentebb, az egyes adatkezelésekrdl szold fejezetekben olvashat
Felhasznalo.

4, Regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés
4.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen regisztralé Felhasznalok.

4.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhasznal6 hozzdjarulasa. Az 6nkéntes hozzajarulast Felhaszndalé a webhely fejlécében a
LRegisztracio” feliratra kattintassal megjelend adatlap kitoltésével és az adatkezelési
nyilatkozat el6tti jelolénégyzet bejelolésével, végiil a regisztracio elkiildésével adja meg.




Felhaszndl6 jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, visszavonas el6tti adatkezelés
jogszeriségeét.

4.3. Kezelt adatok korének meghatdrozasa: Regisztrald felhasznalok esetében az
adatkezelés els6sorban a fent hivatkozott regisztracios adatlapon feltiintetett, kitéltendo
személyes adatok és elérhet6ségek korét érinti.

- felhasznalonév
- e-mail cim
- jelszo.

A jelszavak minden esetben kddoltan keriilnek eltarolasra, igy azokat Adatkezelé sem
ismerheti meg.

A bekért adatok a Felhaszndld egyedi azonositasdhoz és a hozzaférésének biztositdsdhoz
(fiokba belépéshez) sziikségesek.

A fidk létrehozasat kovetéen Felhaszndlo sajat dontése alapjan az alabbi adatokat
rogzitheti még (ezek megadasa nem sziikséges a regisztracios fidk létrehozasahoz):

- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszam

- szallitasi cim

- szamlazasi cim.

4.4, Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 online rendszerében torténdé regisztracio, a
regisztralt Felhasznéloként torténdé hasznalathoz sziikkséges felhasznaldi fiok létrehozasa.

Az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok:

- felhasznaloi fiok létrehozasa,

- Felhasznalé dontése szerint a késobbi foglaldsokhoz, megrendelésekhez sziikséges
adatok eltaroldsa a késébbi foglaldsok, megrendelések leaddsanak megkonnyitése
érdekében,

- Felhasznalé foglaldsainak, megrendeléseinek eltarolasa és a felhasznaldi fiokban
torténd hozzaférhetdve, visszakereshetdvé tétele a Felhasznald szamara.

4.5. Az adatkezelés id6tartama: az adatkezelés a felhasznaldi fiok Felhasznalo altali
torlésig tart (a regisztracids céllal torténé adatkezeléshez vald hozzajarulas
visszavonasa). Felhasznald barmikor kérheti a regisztracios fidk torlését Adatkezel6tol is,
mely kérelmet Adatkezel6 haladéktalanul, de legkés6bb a kérelem beérkezését kovetd 10
munkanapon belil végrehajt.

4.6. Az adatok tarolasanak mddja: Adatkezelé informatikai rendszerében elkiloniilé
adatkezelési listan.




5. Megrendeléshez, foglalashoz kapcsolodo adatkezelés
5.1. K6zos adatkezelés

5.1.1. A webhelyen megrendelhetd szolgaltatasokat és termékeket Adatkezel6tol
kilonboz6 Szolgaltatdk nyujtjak. Az adott Szolgaltatd felé leadott megrendelések, idépont
foglaldsok kapcsan megvaldsulé adatkezeléseket Adatkezel6 és a konkrét Szolgéltatd
kozos adatkezeloként, kozosen hajtjak végre.

5.1.2. Ennek soran Adatkezel6 kozvetitoként biztositja a webhelyen mikodoé online
rendszert, melynek haszndlataval kapcsolatba léphetnek és szerzédést kothetnek a
Felhaszndaldk és a Szolgaltatok.

5.1.3. Az egyes megrendelések/foglalasok kozos adatkezeldje (Adatkezelé mellett) mindig
a Felhaszndl¢ altal kivalasztott Szolgaltatd. A Szolgéltaté a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges miveletek soran kezeli a Felhaszndl6 adatait.

5.1.4. A koz0s adatkezelésben Felhasznalo Adatkezel6hoz és a Szolgaltatohoz egyarant
benyujthatja kérelmeit.

5.2. Az adatkezeléssel érintettek kore: a webhelyen megrendelést leado, illetve idépontot
foglalo Felhasznalok.

5.3. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, miszerint az
adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikkséges, amelyben a Felhasznal6 az egyik
fél. Felhasznaldo a foglalds elkiildése soran tajékoztatdst kap arrdl, hogy a
megrendeléssel/foglalassal kapcsolatban megadott személyes adatait a
megrendelése/foglaldsa alapjan létrejovo szerzodés teljesitése céljabol kezeli Adatkezeld,
valamint a Felhaszndl6 altal valasztott Szolgaltato.

5.4. Kezelt adatok korének meghatérozéasa:

A Felhasznald:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- telefonszama,

- e-mail cime,

- szamlazasi cime,

- megrendelt termék(ek) és/vagy szolgaltatas(ok) megjelolése,

- megrendelt termék(ek) vételara és/vagy szolgaltatas(ok) dija,

- eseteleges egyéb koltségek és 0sszegiik (pl. kiszallasi dij; futarszolgalat dija),
- termék megrendelés esetén atvétel/kézbesités modja

- igénybevétel tervezett ideje,

- fizetési mod és a teljes fizetendo O0sszeg,

- megrendeléskor/foglaldskor Felhaszndlé altal esetlegesen megadott egyéb, a
teljesitéshez sziikséges informdciok,

- kézbesités esetén Felhasznalo kézbesitési cime,

- kiszallassal igénybe veheto szolgaltatas esetén a kiszallas helyének cime,

- megrendelés idépontja




- fizetés id6pontja.

A bankkartyas online fizetés soran a fizetéshez hasznalt bankkartya adatait Adatkezel6 és
Szolgaltaté nem ismeri meg, azokat Felhasznald kozvetleniil a fizetési szolgaltatéonak adja
meg.

Mindemellett Adatkezel6 a Felhasznald altal a fizetési mivelet soran a fizetési
szolgaltatonak megadott alabbi adatokat megkapja a fizetési szolgaltatotol:

A Felhasznalo:
- vezetékneve,
- keresztneve,
- lakcime.

A fenti adatok forrasa tehat a fizetési szolgaltatd (PayPal (Eurdpa) S.a rl et Cie. - tovabbi
informécidk a 6. fejezetben).

5.5. Az adatkezelés célja: A foglalas/megrendelés nyoman létrejovo szerzédés megkotése
és teljesitése.

Felhaszndlé személyazonosité adatai kezelésének célja a Felhasznalé azonositasa.
Telefonszaméat abban az esetben hasznélja fel Adatkezel6 vagy Szolgaltatd, ha a
foglalassal/megrendeléssel kapcsolatban pontositds vagy tjabb egyeztetés sziikkséges.
Felhaszndald e-mail cimére kertl kikilldésre a foglalds/megrendelés visszaigazoldsa.

5.6. Az adatkezelés idétartama: Szolgaltatd a foglaldssal kapcsolatos adatok kozil a
szamviteli torvénybdl fakado bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
adatokat (név, cim, igénybevett szolgdltatds szamlan szerepld adatai, dra) tartalmazdé
bizonylatokat a torvény értelmében a bizonylat kiallitasatol szamitott legalabb 8 évig
megorzi, melynek elteltét kovetéen az adathordozdkat egy éven beliil torli. Ebbe a korbe
tartoznak a szamlakon szereplé adatok (név, cim, megrendelt szolgéltatdsra és aranak
megfizetésére vonatkozé adatok), illetve egyes esetekben szerzodéses dokumentacio
részeként a foglalasban és visszaigazolasokban szerepld tovabbi adatok.

A foglalassal kapcsolatban kezelt tovabbi adatokat - ideértve a foglalassal kapcsolatos,
lényeges tartalmu tzeneteket is - Adatkezel6 és Szolgaltatd a foglalas visszaigazolasatol
(szerz6déskotéstol) szamitott 5 év - a polgari jogi kovetelésekre alkalmazandé altaldnos
eléviilési id6 - elteltéig megorzi.

5.7. Az adatok taroldsanak mddja: Adatkezel6 informatikai rendszerében elkiiloniilé
adatkezelési listan, illetve a szabdlyos szamvitelhez sziikséges adatok a szamvitelr6l sz6ld
torvény altal eldirt bizonylat-megorzési kotelezettség teljesitése érdekében szamviteli
bizonylatokon.

6. Adattovabbitas online fizetéssel kapcsolatban (foglalas/megrendelés esetén)

6.1. A bankkdartyaval torténd online fizetés soran Felhaszndl6 a fizetéshez hasznalt




bankkértya adatait mar kozvetlenil a fizetési szolgaltaténak adja meg annak online
felilletén, ahova a foglalasi/megrendelési folyamat végén atiranyitasra kertl. Ugyanakkor
a bankkartyakkal vald visszaélések, csalasok megel6zése és felderitése érdekében,
valamint a fizetési szolgdltatondl a fizetés eredményessége érdekében esetlegesen
szilkségessé vald tovabbi feladatok ellatdsa, tovabba a tranzakcidk visszaigazoldsa
érdekében a lentebb megjelolt adatokat Adatkezeld tovabbitja a fizetési szolgaltatonak.
Az adattovabbitas osszességében a biztonsagos online fizetés lebonyolitdsahoz sziikséges.

6.2. Az adattovabbitassal érintettek kore: a webhelyen online bankkartyas fizetéssel
fizeté Felhasznalok.

6.3. Az adattovabbitas cimzettje:
PayPal (Eurdpa) S.a rl et Cie, SCA

Adészam: LU 22046007

Székhely: 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
Postacim: 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
Telefon: +353 1 436 9003

E-mail: impressum@paypal.com

Webhely: https://www.paypal.com

mint az online fizetési szolgaltatds szolgaltatdja (a tovabbiakban: Cimzett).

6.4. Adattovabbitas jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja alapjan a
Cimzett jogos érdeke.

Cimzett a rd vonatkozd jogszabalyok alapjan csalds-megel6zé és felderité rendszer
lizemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez
sziikséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelelé rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezeld altali
adattovabbitas sziikséges. Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabalyi
kotelezettségének teljesitése érdekében a csalds-megelézé és felderité rendszert
uzemeltetni tudja.

Adatkezeld és a Cimzett jogos érdeke a csalasmegeldzés, az online fizetések megfeleld
mikodésének biztositasa. Mindkét szervezet f6 bevételi forrasahoz kapcsolddik a fizetési
szolgaltatas megfelel6 mikodése. Mindemellett Felhasznal6 érdeke is mindez, kiillondsen
a bankkartya adatokkal vald visszaélés elkeriilése.

Az adatok tovébbitdsa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgaltatas biztonsagosabba tételére.

Az érdekmérlegelésrol Felhasznal6 az 1. szamu mellékletben olvashat részletesen.
6.5. A tovabbitott adatok kore:

A fizetési muvelettel kapcsolatos aldbbi adatok:
- deviza (Forint/Eurd),



https://www.paypal.com

- nyelv (magyar / angol

- jogcimként; foglalas esetén: ,online foglalas” / vasarlas esetén: ,termék megrendelés”
- a foglalassal/megrendeléssel érintett szolgéltatd neve,

- tranzakci6 egyedi azonositdja,

- fizetendd 6sszeg.

/////

soran megadott bankkartya- és személyes adatokat Felhasznal6 kozvetlenil a fizetési
szolgaltatonak adja meg, igy azok nem keriilnek Adatkezel6 és Szolgaltatd birtokaba sem.
Ezen adatokhoz Adatkezeld és Szolgaltatd nem is fér hozza.

A PayPal (Eurépa) S.a rl et Cie, SCA a fizetés lebonyolitasa tekintetében 6nall6
adatkezeld, az ott megvaldsuld, online fizetéssel kapcsolatos adatkezelésrol Felhasznald a
Cimzett adatkezelési tdjékoztatdjaban olvashat.

A Cimzett az Adatkezeld altal részére tovabbitott adatok tekintetében szintén onalld
adatkezel6, az ott megvaldsuld, online fizetéssel és csaldasmegel6zéssel kapcsolatos
adatkezelésrol Felhasznalo szintén a Cimzett adatkezelési tajékoztatéjaban olvashat.

A Cimzett adatkezelési tdjékoztatdja itt érhetd el:
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full

6.6. Az adattovabbitds célja: az un. fraud-monitoring - az elektronikus tdton
kezdeményezett fizetési tranzakcidk kontrolljat tdmogatd csalas felderité rendszer -
mukodtetése, a tranzakciok visszaigazoldsa, valamint a fizetés eredményessége
érdekében esetlegesen sziikségessé vald tovabbi feladatok ellatdsanak lehetévé tétele.

6.7. Adatkezeld uzleti vagy marketing céllal nem tovabbit adatokat harmadik
személyeknek.

6.8. Adatkezel6 a fenti eseten kivil kizdrdlag torvényes kotelezettség esetén,
hatésdgoknak tovabbit adatokat.

7. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

7.1. Az adatkezeléssel érintett: az a Felhasznalo, aki a webhelyen feliratkozik a
hirlevélre.

7.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja és a Grt. 6. § (1)
és (2) bekezdései alapjan a Felhasznalo hozzdjaruldsa. Az onkéntes hozzajarulast
Felhasznal6 a hirlevél feliratkozasra szolgaldé mezok kitoltésével, és a hozzajarulasarol
sz016 nyilatkozat bejelolését kovetden a ,Feliratkozas” gombra kattintassal adja meg.

Felhaszndl6 jogosult arra, hogy hozzdjarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, visszavondas el6tti adatkezelés
jogszeriiségeét.



https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/ua/privacy-full

7.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:
- név
- e-mail cim.

7.4. Az adatkezelés célja: hirlevelek kiildése Adatkezeld altal Felhasznald részére, e-mail
utjan. A hirlevelek kiildése Adatkezel6 szolgaltatasarodl, ujdonsagokrol és aktualitasokrol
sz616 informaciok, figyelemfelhivé ajanlatok, reklamcélu tartalmak kiildését jelenti.

A hirlevél szolgaltatds a hasznos informdacidk kiildése mellett az Adatkezeld altali
kozvetlen lzletszerzést is célozza. E szolgaltatdsra a tobbi szolgaltatas igénybevételétdl
figgetlentl iratkozhat fel Felhaszndald. E szolgaltatds igénybevétele Onkéntes,
Felhasznald megfeleld tajékoztatasat kovetéen meghozott dontésén alapul. Amennyiben
Felhaszndl6o nem veszi igénybe a hirlevél szolgaltatast, az nem jar ra nézve hatrannyal az
Adatkezeld tovabbi szolgdltatdsainak igénybevételét tekintve. Adatkezelé a kozvetlen
lizletszerzést célzo szolgaltatdsanak igénybevételét nem szabja feltételként barmely mas
szolgéltatasanak igénybevételéhez.

7.5. Az adatkezelés idotartama: Adatkezeld a hirlevél kiilldése céljabdl kezelt adatokat
Felhaszndl6 erre vonatkozd hozzajaruldsanak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az
adatok Felhaszndld kérésére torténd torléséig kezeli.

7.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniil6
adatkezelési listan.

8. Uzenet fogadasahoz és megvalaszolasahoz kapcsolodo adatkezelés

8.1. Az adatkezeléssel érintettek kore: A webhelyen az egyes szolgaltatasok/termékek
adatlapjan olvashato ,Kérdezzen t6liink!” feliratra kattintassal elérhetd trlap kitoltésével,
vagy a feltintetett e-mail cimek hasznalataval Adatkezeldnek izenetet kildd
Felhasznalok.

8.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja alapjan a
Felhaszndlé hozzajarulédsa.

Felhasznal6 jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas
visszavonasa nem érinti a hozzdjaruldson alapuld, visszavondas el6tti adatkezelés
jogszeriségeét.

8.3. Kezelt adatok korének meghatarozasa:

Az e-mail tizenetet kiildé Felhasznalo:

- vezetékneve,

- keresztneve,

- e-mail cime,

- a Felhaszndl6 altal az iizenetben esetlegesen kozolt tovabbi adatai.

A Felhaszndl6 altal az lzenetben esetlegesen kozoOlt tovabbi adatai tekintetében




Adatkezel6 csak akkor végez adatkezelést, ha az ilyen tovabbi adatok sziikségesek az
lizenet megvalaszolasdhoz. Egyébként Adatkezel6 nem kéri Felhasznaldtol a fentieken
kiviil tovabbi adatok megadasat, az iizenet megvalaszoldsahoz nem sziikséges adatokat
nem tarolja el, azokat haladéktalanul torli az informatikai rendszerébol.

8.4. Az adatkezelés célja: Adatkezeldvel torténé lizenetvaltds lehetévé tétele a
Felhasznalé szamara.

8.5. Az adatkezelés idotartama: Adatkezelé a hozzajarulds visszavondasa esetén, de
legkésébb az izenet megvalaszolasat/igény teljesitését kovetd 30 nap elteltével torli az e
célbol kezelt adatokat. Amennyiben az informdacidcserére tobb, kapcsolédd témaju
lizenetvaltassal keril sor, abban az esetben az informaciocsere befejezését kovetd 30 nap
elteltével torli Adatkezel az adatokat.

Amennyiben az tizenetvaltds nyoman foglalas vagy megrendelés jon létre, és az tizenetek
tartalma a szerz6dés szempontjabol 1ényeges, abban az esetben az adatkezelés jogalapja
és idétartama az 5. pontban irtak szerint alakul (foglalashoz/megrendeléshez kapcsoldodo
adatkezelés).

8.6. Az adatok tarolasanak modja: Adatkezeld informatikai rendszerében elkiiloniilé
adatkezelési listan.

9. Informaciotechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositasahoz kapcsolodo
technikai adatkezelés

9.1. Adatkezel6 a webhely iizemeltetéséhez és a weboldal latogatoira vonatkozo technikai
adatok gyujtéséhez siitiket alkalmaz.

9.2. Adatkezel6 a siitik altal megvalositott adatkezelésrdl kiillon tdjékoztatot bocsat
rendelkezésre: Adatkezelési tdjékoztato a siitik alkalmazasarol.

10. A webhely hasznalataval kapcsolatos kozos adatkezelés

10.1. A foglalasok/megrendelések feldolgozasa és az azok alapjan 1étrejovo szerzédések
teljesitése soran az Adatkezel6 és az adott Szolgaltato kozos adatkezel6ként jar el.

10.2. Az adott Szolgaltatd kilétét, adatait Felhasznaldé a megrendelési folyamat soran
ismerheti meg, az altala kivalasztott Szolgaltat6 adatlapjan.

10.3. Az Adatkezel6 a foglaldsok/megrendelések feldolgozasat a Felhaszndald altal
kivalasztott Szolgaltatdval kozosen végzi, kozosen hatarozzak meg az adatkezelés céljat
és eszkozeit. Az adatkezelés végrehajtasa soran feladataik a kovetkezéképpen oszlanak
meg: Az Adatkezeld biztositja az online rendszer mikodését és technikai kérdésekben
ugyfélszolgalati feladatokat 14t el, valamint kézremiikodik a technikai feltételek
biztositasaban. A Szolgaltatd teljesiti a megrendeléseket, a teljesitéssel kapcsolatos




ugyfélszolgalati feladatokat is ellatja.

10.4. A koz6s adatkezelés soran a Felhasznalok tajékoztatasaval és jogaik gyakorlasaval
kapcsolatos feladatokat els6sorban Adatkezel6 latja el, de a szolgéaltatashoz szorosan
kapcsolodo adatkezelési miiveletek tekintetében Felhasznald célszerlien a Szolgaltatohoz
fordulhat.

10.5. A koz0s adatkezel6k a kozos adatkezeléssel kapcsolatos adatvédelmi kérdésekben a
Felhasznal6 felé kapcsolattartoként az Adatkezel6t jelolték ki. Felhasznaldk elsésorban az
alabbi elérhet6ségeken fordulhatnak a kozos adatkezel6khoz:

CENTILLION Solutions Hungary Kft.
E-mail cim: info@foglaljbarmit.hu
Postacim: Magyarorszag, 1064 Budapest, Izabella utca 68. B. ép.

10.6. Mindemellett Felhasznal6 barmelyik adatkezel6 felé jelezheti igényeit és
gyakorolhatja jogait a ko6zos adatkezeléssel kapcsolatban.

11. Adatfeldolgozo igénybevétele
11.1. Foglalasokkal kapcsolatban hasznalt tigyviteli szoftver fejlesztéje

11.1.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: az online rendszerben foglalast kiildo
Felhasznaldk.

11.1.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a foglaldsokkal kapcsolatos
kommunikacét biztositd tgyviteli szoftver fejlesztdjét:

Twilio Inc.

Székhely: 375 Beale Street, Suite 300, San Francisco, CA 94105 USA
Postacim: 375 Beale Street, Suite 300, San Francisco, CA 94105 USA
E-mail cim: privacy@twilio.com

Webhely: https://www.twilio.com

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).
11.1.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa:

Foglaldsi SMS értesités esetén: Felhaszndlo telefonszama és a foglalt szolgaltatas
megjelolése, idopontja.

Titkositott videokonferencidk igénybevétele esetén: a videokonferencian résztvevo
Felhasznal6 képmadsa, hangja, magatartdsa, az altala elmondottak a videokonferencia
folytatdsa alatt ideiglenesen keriilnek az Adatfeldolgozé altal mikodtetett informatikai
rendszer szervereire. Az Adatfeldolgozonadl és az Adatkezel6nél sem keriilnek elmentésre
az adatok tartds adathordozora, a konferencia befejeztével az Adatfeldolgozd

« 77

10


https://www.twilio.com

konferencia titkositott adatkommunikacioval torténik, ami azt jelenti, hogy annak
folytatasa soran sem értelmezheté az Adatfeldolgoz6 szamara az adatfolyam. A
konferencia adatfolyamahoz az Adatkezel6 és mas személy, szervezet sem fér hozza.

11.1.4. Az adatfeldolgozo igénybevételének célja: A foglalassal kapcsolatos értesitd
rendszer és a titkositott videokonferenciak igénybevételi lehet6ségének biztositasa.

11.1.5. Az adatfeldolgozas idétartama:

SMS értesitéssel kapcsolatos adatok tekintetében a megrendelt szolgaltatdsra vonatkozo
szerz6dés létrejottétol szamitott 5 évig, a polgari jogi kovetelések altalanos eléviilési
idejéig.

A videokonferencidk befejeztével azonnal torlésre keriilnek az adatok.

11.1.6. Az adatfeldolgozés jellege: Az adatok feldolgozasa kizarolag a fenti szolgaltatasok
megfelel6 mikodésének biztositdsahoz és fejlesztéséhez szikkséges adatkezelési
miveleteket jelenti.

11.1.7. Harmadik orszagba (EGT-n kiviili), nemzetkozi szervezet szamara torténo
tovabbitas: A Twilio Inc. az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikodik. A szolgaltatdsa
igénybevétele soran szamdara hozzaférhet6vé valé adatok tovabbitasara az un. Privacy
Shield - EU-USA Adatvédelmi Pajzs keretrendszer alapjan keril sor. A keretrendszer
alkalmazasa a GDPR rendeletnek megfelel6 adatkezelést biztositja az Amerikai Egyestlt
Allamokban miik6dé, tanusitottan a keretrendszert alkalmazé véallalatok tekintetében.

Bovebb tajékoztatdst a Twilio adatkezelési tajékoztatdja
(https://www.twilio.com/legal/privacy) és az adatfeldolgozas soran alkalmazott feltételei
(https://www.twilio.com/legal/bcr/processor) adnak.

11.2. Szamlak eldallitasaval kapcsolatos adatfeldolgozas

11.2.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen foglalast/megrendelést leado
Felhaszndlok.

11.2.2. A Felhasznalo6 altal valasztott Szolgaltato adatfeldolgozoként veszi igénybe a
foglalassal/megrendeléssel kapcsolatos vételar megfizetésérol kidllitott szamlak,
dijbekérék elballitdsahoz hasznalt szoftver fejlesztdjét:

Billingo Technologies Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag (Billingo)

Roviditett név: Billingo Technologies Zrt.
Cégjegyzékszam: 01-10-140802

Addszam: 27926309-2-41

Székhely: 1133 Budapest, Arb4c utca 6.

Postacim: 1133 Budapest, Arbéc utca 6. III. emelet
E-mail: hello@billingo.hu

Webhely: https://www.billingo.hu/
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(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

11.2.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a Felhaszndl6 nevét és cimét, valamint a megrendelt szolgaltatas/termék megjelolését, a
fizetési modot, a vasarlas idépontjat és a vételarat, illetve esetlegesen egyéb dijakat
tartalmazo bizonylatokat érinti.

11.2.4. Az adatfeldolgozas célja: A Szolgaltato altal a szamlak kidllitdsahoz hasznalt
szoftver informacidtechnoldgiai értelemben vett miikodésének biztositasa, a szoftver
biztonsadgos mikodtetéséhez sziikséges technikai miiveletekben megnyilvanuld
adatkezelés utjan.

11.2.5. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozéasa kizardlag a szamla kiallitdsdhoz
haszndlt szoftver informatikai értelemben vett izemeltetéséhez sziikséges technikai
miveleteket jelenti.

11.3. Elektronikus tarhely és tgyviteli szoftver szolgaltatd
11.3.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhely Felhasznaloi.

11.3.2. Adatkezel6 adatfeldolgozoként veszi igénybe a webhely miikodéséhez hasznalt
elektronikus tarhely és ligyviteli szoftver szolgaltatojat:

Kinsta Ltd.

Cégjegyzékszam: 09030972

Addszam: GB 214637911

Szekhely: Unit 22 Bulrushes Business Park, Coombe Hill Road, East
Grinstead, United Kingdom, RH19 41.Z

Postacim: Unit 22 Bulrushes Business Park, Coombe Hill Road, East
Grinstead, United Kingdom, RH19 4LZ

E-mail: contact@kinsta.com

Webhely: https://kinsta.com

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

11.3.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a jelen tajékoztatéban megjelolt 6sszes adatot érinti.

11.3.4. Az adatfeldolgozas célja: A webhely mikodéséhez sziikséges elektronikus tarhely
és ugyviteli szoftver biztositasa.

11.3.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Megegyezik a jelen tdjékoztatéban az egyes
adatkoroket érinté adatkezelési célok szerint kortlirt adatkezeléseknél jelzett
id6tartamokkal.

11.3.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozadsa kizarolag a webhely
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informatikai értelemben vett izemeltetéséhez sziikséges webtarhely és tigyviteli szoftver
mikodésének biztositdsa soran elektronikus dton megvaldsuld technikai miveleteket
jelenti.

11.4. Elektronikus levelez6 rendszer szoftverének fejlesztoje

11.4.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: az Adatkezelével e-mail Utjan kapcsolatba
1ép6 Felhasznalok.

11.4.2. Adatkezel6 adatfeldolgozdéként veszi igénybe az elektronikus levelez6 rendszer
szoftverének fejlesztdjét:

Google Ireland Ltd.

Cégjegyzékszam: 11603307

Adoszam: IE 6388047V

Székhely: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Postacim: Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ireland
Telefon: +353 1 436 1000

Webhely: https://www.google.ie/

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

11.4.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: A Felhasznalo
neve, elektronikus levélcime, valamint az &ltala e-mail-ben irt adatok.

11.4.4. Az adatfeldolgozé igénybevételének célja: Az elektronikus levelezérendszer
hasznélatdnak biztositasa.

11.4.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Az elektronikus levelek torléséig. Adatkezel6 az e-
mail-eket az 5. pontban irtak szerint 6rzi meg:

A foglalas/megrendelés szempontjabol lényeges tartalmu tzeneteket Adatkezeld és
Szolgaltatd a foglalds visszaigazoldsatol (szerzédéskotéstol) szamitott 5 év - a polgari jogi
kovetelésekre alkalmazandd altalanos eléviilési id6 - elteltéig megorzi.

Azokat az lizeneteket, melyek a foglalasok/megrendelések szempontjabél nem
tartalmaznak lényeges informdaciokat, az tizenetvaltas lezarultaval torli Adatkezeld.

A megorzési idék alatt az Adatfeldolgozd altal biztositott szoftveres kornyezetben
tarolédnak az e-mail-ek, tehat ez id6 alatt fenndll az adatfeldolgozas.

11.4.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozéasa kizardlag az elektronikus
levelezérendszer megfelel6 mikodésének biztositdsahoz sziikséges adatkezelési
miveleteket jelenti.

11.5. Ugyviteli elektronikus levelezd rendszer szoftverének fejlesztdje
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11.5.1. Az adatfeldolgozédssal érintettek kore: az online rendszerben
foglalast/megrendelést vagy tuzenetet killdé Felhasznalok.

11.5.2. Adatkezelé adatfeldolgozdként veszi igénybe az tgyviteli elektronikus levelez6
rendszer szoftverének fejlesztdjét:

SendGrid, Inc.

Székhely: 1801 California Street, Suite 500, Denver, Colorado 80202 USA
Postacim: 1801 California Street, Suite 500, Denver, Colorado 80202 USA
E-mail cim: help@twilio.com

Webhely: https://sendgrid.com

(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

11.5.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatdrozasa: A Felhasznalo
neve, elektronikus levélcime, a megrendelésének/foglalasanak targya, idépontja,
ellenértékként fizetett 0sszeg, valamint esetlegesen az altala megrendeléskor/foglalaskor
a megjegyzés rovatban irt adatok.

11.5.4. Az adatfeldolgoz6 igénybevételének célja: Az tlgyviteli elektronikus
levelezérendszer hasznalatanak biztositasa.

11.5.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Az elektronikus levelek torléséig. Adatkezel6 az e-
mail-eket az 5. pontban irtak szerint 6rzi meg:

A foglalds/megrendelés szempontjabol 1ényeges tartalmu tzeneteket Adatkezel$ és
Szolgaltaté a foglalas visszaigazolasatol (szerzédéskotéstdl) szamitott 5 év - a polgari jogi
kovetelésekre alkalmazandd altalanos eléviilési id6 - elteltéig megorzi.

Azokat az lzeneteket, melyek a foglaldsok/megrendelések szempontjabél nem
tartalmaznak lényeges informdaciokat, az lizenetvaltas lezarultaval torli Adatkezeld.

A meg6rzési idék alatt az Adatfeldolgozé altal biztositott szoftveres kornyezetben
tarolédnak az e-mail-ek, tehat ez id6 alatt fenndll az adatfeldolgozas.

11.5.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag az elektronikus
levelezérendszer megfelel6 mikédésének biztositdsahoz sziikséges adatkezelési
miiveleteket jelenti.

11.5.7. Harmadik orszagba (EGT-n kiviili), nemzetkozi szervezet szamara torténo
tovabbitas: A SendGrid Inc. az Amerikai Egyesiilt Allamokban miikédik. A szolgéltatdsa
igénybevétele soran szamara hozzaférhetévé valé adatok tovabbitdsara az Gn. Privacy
Shield - EU-USA Adatvédelmi Pajzs keretrendszer alapjan keril sor. A keretrendszer
alkalmazasa a GDPR rendeletnek megfelelé adatkezelést biztositja az Amerikai Egyestilt
Allamokban miikodd, tanusitottan a keretrendszert alkalmazd véllaltok tekintetében.

Bévebb tajékoztatast a SendGrid adatkezelési tajékoztatdja ad
(https://sendgrid.com/policies/privacy/).
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11.6. Hirlevél kiildéssel kapcsolatos adatfeldolgozas

11.6.1. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen hirlevélre feliratkozo
Felhaszndalok.

11.6.2. Adatkezel6 adatfeldolgozéként veszi igénybe a
UAB "MailerLite"

Cégjegyzékszam: 302942057

Addszam: LT100007448516

Székhely: Jono Basanaviciaus g. 15, LT-03108 Vilnius (Litvania)
Postacim: Jono Basanaviciaus g. 15, LT-03108 Vilnius (Litvéania)
Telefon: +370 620 90612

E-mail: info@mailerlite.com

Webhely: https://www.mailerlite.com/

gazdasdagi tarsasagot, mint az Adatkezel6 altal hasznalt hirlevél kiild6 szoftver fejlesztéjét
(a tovabbiakban: Adatfeldolgozo).

11.6.3. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a hirlevélre feliratkozé Felhasznald nevét és e-mail cimét érinti.

11.6.4. Az adatfeldolgozas célja: Az Adatkezeld altal hirlevél kiildéshez hasznalt szoftver
informaciétechnoldgiai értelemben vett miikodésének biztositasa, a szoftver
mikodtetéséhez sziikséges technikai miiveletekben megnyilvanuld adatkezelés tutjan.

11.6.5. Az adatfeldolgozas id6tartama: Felhasznalo hirlevél kiildésre vonatkozo
hozzédjarulasédnak visszavonasaig (leiratkozasig), illetve az adatok Felhaszndld kérésére
torténo torléséig.

11.6.6. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizarolag a hirlevél kiild6
szoftver informatikai értelemben vett tizemeltetéséhez sziikkséges technikai miveleteket
jelenti

11.7. Termék kiszallitdsaval kapcsolatos adatfeldolgozas

11.7.1. A kiszallitassal kapcsolatos adatkezelés és adatfeldolgozas az adott Szolgaltato
onall6 adatkezelésébe tartozik. Amennyiben a Szolgdltaté altal alkalmazott kiszallitas,
kézbesités soran tovabbi, vagy méas adatkezelés valosul meg, abban az esetben az adott
Szolgaltato tajékoztatdja iranyado.

11.7.2. Az adatfeldolgozassal érintettek kore: a webhelyen kiszallitand6 terméket
megrendel6 Felhasznélok.

11.7.3. A Felhaszndl6 altal valasztott Szolgaltatd adatfeldolgozoként veszi igénybe a
termék kiszallitéjat, akinek kilétérél Felhasznalé az adott Szolgaltatd adatlapjan
tajékozodhat.
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11.7.4. Az adatfeldolgozassal érintett adatok korének meghatarozasa: Az adatfeldolgozas
a Felhasznal6 megrendelése nyoman létrejovo szerzdédés teljesitése (kiszallitas
végrehajtasa) érdekében Felhasznal6 aldbbi adatait érinti:

- vezetéknév

- keresztnév

- telefonszdm

- szallitasi cim.

11.7.5. Az adatfeldolgozas célja: a Felhasznalo megrendelése nyoman létrejovo szerzédés
teljesitésének keretében a megrendelt termék kiszallitasdnak végrehajtasa a Felhasznald
altal megjelolt cimre torténé kézbesitéssel, szilkség esetén a kézbesités helyének és
idejének targyaban telefonon torténd egyeztetéssel.

11.7.6. Az adatfeldolgozas id6tartama: a kiszallitas és kézbesités teljesitéséhez sziikséges
ideig tart.

11.7.7. Az adatfeldolgozas jellege: Az adatok feldolgozasa kizardlag a kiszallitas és
kézbesités teljesitéséhez sziikkséges technikai miiveleteket jelenti.

11.8. A webhelyen megkotott szerzédésekkel kapcsolatban az azokat teljesité
Szolgaltatoknal megvaldsuld tovabbi adatkezelések soran esetlegesen igénybevett
adatfeldolgozokrol az adott Szolgéltato ad tdjékoztatast. A Szolgaltato a tdjékoztatdjanak
elérhetdsége a Szolgaltatd adatlapjan talalhato.

11.9. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.
11.10. Az Adatfeldolgozdk az Adatkezel6 iizleti tevékenységében nem érdekeltek.

11.11. Adatkezel6 a fent megjelolt Adatfeldolgozokon kiviil mas adatfeldolgozdt nem vesz
igénybe.

12. Adatvédelem, adatbiztonsag

12.1. Adatkezel6 az adatkezelési tevékenységei korében gondoskodik az adatok
biztonsagarol, technikai és szervezési intézkedésekkel valamint belsé eljarasi
szabalyokkal gondoskodik a jogszabalyok, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsardl. Megfelel6 intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sértlés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat.

12.2. Az adatok kezelése csak a jelen tajékoztatoban bemutatott és torvényes célok
elérése érdekében, azokhoz szlikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozo
jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfelelé biztonsagi intézkedések mellett.

12.3. Ennek érdekében Adatkezel6 a webhely eléréséhez ,https” sémadju http protokollt
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hasznal, mellyel a webes kommunikdcio titkosithatd és egyedileg azonosithato. Ezen feliil
a fentieknek megfeleléen Adatkezeld titkositott adatallomanyok formajaban rogzitett,
adatkezelési célonként elkiilonitett adatkezelési listakban tarolja a kezelt adatokat,
melyekhez Adatkezel6 meghatarozott - jelen tajékoztatéban megjelolt tevékenységek
folytatasdban feladatokat ellatd - alkalmazottai férhetnek hozzd, akiknek munkakori
feleléssége az adatok védelme és e tajékoztatdonak és a vonatkozd jogszabalyoknak
megfelelo felelosségteljes kezelése.

12.4. Adatkezel6 az altala igénybe vett adatfeldolgozokkal kotott szerzédésekben kotelezi
az adatfeldolgozdkat arra, hogy biztositsak az adatok jogszabalyoknak megfelel6 szinti
biztonsagat és a jogszerl adatkezelést az adatfeldolgozas soran.

13. Felhasznal6 adatkezeléssel kapcsolatos jogai
13.1. Tajékoztatashoz valé jog

13.1.1. Jelen adatkezelési tajékoztato elolvasasaval barmikor tajékozodhat a Felhasznalo
az adatkezelésrol. A Felhasznald kérésére szdbeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy
mas moédon igazoltdk a Felhaszndalo személyazonossagat. Az adatkezeléssel érintettsége
alatt, illetve azt kovetden is kérhet a Felhasznalé téjékoztatdst. A tdjékoztatds az
adatkezelés minden lényeges részletére, valamint a Felhaszndl6 jogainak gyakorlasi
mddjara is kiterjed. A Felhasznalot kérelmére Adatkezel6 a Felhasznéald kérelmei alapjan
meghozott intézkedésekr6l - vagy elmaradasuk okaro6l a panasz eldterjesztésére
rendelkezésre allo forumok megjelolésével - is tdjékoztatja.

13.1.2. A tajékoztatds megadasa dijmentes. Ha a Felhasznalé kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy - kiilonésen ismétlédé jellege miatt - talzo, az Adatkezelo,
figyelemmel a kért informdacié vagy tajékoztatds nyujtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszeri 0sszegi dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

13.1.3. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt (indokolatlan késedelem
nélkiil), de legkésébb egy honapon beliil Adatkezel6 megadja a tajékoztatast.

13.2. Hozzaférési jog

13.2.1. A Felhasznalonak joga van hozzaférni a rola kezelt adatokhoz. Ilyen irdanyu
kérelme esetén az Adatkezeld tajékoztatja 6t arrdl, hogy a Felhasznalé személyes adatai
tekintetében van-e folyamatban adatkezelés, illetve a konkrét adatkezeléssel
kapcsolatban minden lényeges korilményrol.

13.2.2. A hozzaféréshez vald jog értelmében a Felhasznalé masolatot kérhet az
Adatkezel6 altal kezelt személyes adatairol, melyet Adatkezel6 dijmentesen biztosit
szamara az els6 alkalommal. A tovabbi masolatokért az Adatkezelé az adminisztrativ
koltségeken alapulo, észszert mértékl dijat szamithat fel.
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13.2.3. A masolatot széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja
rendelkezésre az Adatkezeld, kivéve, ha a Felhasznal6 masként kéri.

13.2.4. A kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idé alatt (indokolatlan késedelem
nélkil), de legkésébb egy honapon beliul Adatkezeld biztositja a fentiek szerint a
hozzaférést.

13.3. A helyesbitéshez vald jog

13.3.1. Felhasznalo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.

13.3.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, a Felhasznald jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészité nyilatkozat utjan torténd -
kiegészitését.

13.3.3. Felhasznal6 kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti,
illetve indokolt esetben kiegésziti a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

13.4. A torléshez vald jog

13.4.1. Felhaszndld jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem
nélkil torolje a ra vonatkozo személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy
a Felhaszndlora vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torolje, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyijtotték
vagy mas modon kezelték;

b) a Felhaszndld visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja (a jelen tajékoztatd targyat képezo adatkezelések
kozill csak a hozzdjarulds alapjan végzett, kovetkez6é fejezetekben bemutatott
adatkezelések esetében all fenn:

4. Regisztracidhoz kapcsolodo adatkezelés;

7. Hirlevél kiilldéshez kapcsolodd adatkezelés;

8. Uzenet fogaddsahoz és megvélaszolaséhoz kapcsolédd adatkezelés;

9. Informécidtechnoldgiai szolgaltatds mikodésének biztositdsahoz kapcsolddo,
hozzajarulds alapjan végzett technikai adatkezelés);

c) a Felhasznald tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszerl ok
az adatkezelésre (a jelen tajékoztato targyat képezoé adatkezelések koziil csak a jogos
érdek alapjan végzett, kovetkezd fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében allhat
fenn:

6. Adattovabbitas az online fizetéssel kapcsolatban;

9. Informécidtechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositdsahoz kapcsolodd, jogos
érdek alapjan végzett technikai adatkezelés);

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandé Eurdpai Unids vagy tagallami
jogban eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.
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13.4.2. A jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikkséges
adatokat a Felhasznal6 erre iranyul6 kérelme esetén sem koteles torolni Adatkezeld,
ugyanigy azokat sem, amelyek kezelése a Felhasznald vagy mas természetes személy
létfontossagu érdekeinek védelme miatt, vagy az Adatkezel6re alkalmazando unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Alapesetben azonban a
megorzési ido elteltével Adatkezeld kérelem nélkiil is torli az adatokat.

13.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

13.5.1. A Felhasznald kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:

a) a Felhasznal¢ vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznalo ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de a
Felhasznald igényli azokat jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

d) a Felhasznald tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos
érdekei els6bbséget élveznek-e a Felhaszndald jogos érdekeivel szemben (a jelen
tajékoztatd targyat képezo adatkezelések koziil csak a jogos érdek alapjan végzett,
kovetkezd fejezetekben bemutatott adatkezelések esetében all fenn:

6. Adattovabbitas az online fizetéssel kapcsolatban;

9. Informacidtechnoldgiai szolgaltatas mikodésének biztositasahoz kapcsolédd, jogos
érdek alapjan végzett technikai adatkezelés).

13.5.2. Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak a Felhasznalé hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl
kezeli Adatkezeld.

13.5.3. Az Adatkezel6é a Felhasznaldt, aki vitatta a személyes adatok pontossagat, és ez
alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az adatkezelés korlatozdsanak feloldasardl
el6zetesen tdjékoztatja.

13.6. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozashoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

Adatkezel6 a helyesbitésrdl, a korlatozasrol és a torlésr6l a Felhasznaldt, tovabba
mindazokat a cimzetteket értesiti, akiknek korabban az adatot tovabbitottdk. Az értesités
mell6zhet6é ha lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eré6feszitést igényel. A
Felhasznalot kérésére az Adatkezel6 tdjékoztatja e cimzettekrol.
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13.7. Adathordozhatésaghoz valé jog

13.7.1. Felhasznalé jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezeldének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadélyozné az az adatkezeld, melynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Felhasznéld hozzajarulasan vagy a vele kotott szerzodésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

13.7.2. A jelen tajékoztato targyat képezo adatkezelések koziil az alabbi fejezetekben
bemutatott adatkezelések felelnek meg a fenti feltételeknek, tehat ezek tekintetében
gyakorolhaté az adathordozhatdsaghoz valo jog:

a) a hozzajarulas alapjan végzett:

4., Regisztracidhoz kapcsolodo adatkezelés;

7. Hirlevél kiildéshez kapcsolodo adatkezelés;

8. Uzenet fogaddsahoz és megvélaszolaséhoz kapcsolédé adatkezelés;

9. Informécidtechnoldgiai szolgaltatdas miikodésének biztositdsahoz kapcsolddo,
hozzéjarulas alapjan végzett technikai adatkezelés cimi, valamint

b) a Felhasznéloval kotott szerzodés, vagy az azt megel6zo 1épések Felhasznald kérésére
tortén6 megtételéhez sziikkségesség jogalapjaval végzett:

5. Foglalashoz/megrendeléshez kapcsolédé adatkezelés.

13.7.3. Az adatok hordozhatdésdgéhoz vald jog fentiek szerinti gyakorldsa soran a
Felhaszndl6 jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

13.8. A tiltakozashoz vald jog

13.8.1. Felhaszndal6 a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat a
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen.

13.8.2. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat csak akkor kezelheti
tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak,
amelyek elsébbséget élveznek a Felhasznalé érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak.

13.8.3. A jelen tajékoztatd targyat képezé adatkezelések kozilil Felhasznald az alabbi,
jogos érdek jogalapjaval végzett adatkezelésekrdl szolo fejezetekben bemutatott
adatkezelések tekintetében gyakorolhatja a tiltakozashoz vald jogat:

6. Adattovabbitas az online fizetéssel kapcsolatban;

9. Informécidtechnoldgiai szolgaltatas miikodésének biztositdsahoz kapcsolodd, jogos
érdek alapjan végzett technikai adatkezelés.

14. Felhasznal6 kérelmeinek teljesitése
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14.1. A 13. pontban foglaltak szerinti tdjékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja
Adatkezel6. Ha az érintett Felhasznalo kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy -
kiilondsen ismétlodo jellege miatt - tlzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informécid
vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre:

a) észszeri 0sszegi dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

14.2. Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy hénapon belill tdjékoztatja a Felhasznalét a kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl, ideértve az adatmasolatok kiadasat is. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsarol az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tdjékoztatja a
Felhasznalét. Ha az érintett Felhaszndlo elektronikus dton nytjtotta be a kérelmét, a
tajékoztatast elektronikus uton adja meg Adatkezeld, kivéve, ha az érintett Felhasznalo
azt masként keéri.

14.3. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett Felhasznalo kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja a Felhaszndldt az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
érintett Felhaszndal6 panaszt nyujthat be a 15. pontban megjelolt feliigyeleti hatdsagnal,
és az ugyanott irtak szerint élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

14.4. Felhasznalo barmilyen, a személyének azonositdsat lehetévé tevéo mddon
beterjesztheti kérelmeit Adatkezel6hoz. A kérelmet beterjeszté Felhasznalé azonositasa
azért sziikséges, mert a kérelmeket Adatkezel6 csak az arra jogosultaknak teljesitheti. Ha
az Adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett Felhasznalo személyazonossaganak
megerdsitéséhez szilkkséges informéciok nyujtasat kérheti.

14.5. Ha Felhasznal6 a kérelmét postai ton kivanja beterjeszteni, akkor azt Adatkezel6
Magyarorszag, 1064 Budapest, Izabella utca 68. B. ép. alatti cimére, elektronikus
uton pedig e-mail-ben, az info@foglaljbarmit.hu e-mail cimre juttathatja el. E-mailben
kuldott kérelmet Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalo
Adatkezel6nek megadott és ott nyilvantartott e-mail cimérdl killdik, ugyanakkor a masik
e-mail cim hasznalata nem jelenti a kérelem figyelmen kiviil hagyasat. E-mail esetében a
kézhezvétel idopontjanak az elkiildést kovetd els6 munkanapot kell tekinteni.

14.6. A tajékoztatoban kozos adatkezelésként feltiintetett adatkezelésekkel kapcsolatban
Felhasznalé a kérelmeit Adatkezeldnek, illetve az adott kérelemmel érintett
Szolgaltatonak is megkiildheti. A Szolgéltatok elérhetdségei és tajékoztatdi a webhelyen
elérhet6 adatlapjukon talalhatok.

15. Jogérvényesités

15.1. Felhasznalé adatainak kezelésével kapcsolatos esetleges panaszaval az
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Adatkezel6hoz fordulhat els6sorban az alabbi elérhetéségen:

CENTILLION Solutions Hungary Kft.
E-mail cim: info@foglaljbarmit.hu
Postacim: Magyarorszag, 1064 Budapest, Izabella utca 68. B. ép.

15.2. Felhaszndld jogérvényesitési lehetdségeit birdsag elott gyakorolhatja, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birdsagi ut valasztasa esetén a per - az érintett Felhasznald véalasztdsa szerint - a
Felhasznalo6 lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.
A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2020. december 17.

CENTILLION Solutions Hungary Kft.

1. szamu melléklet a CENTILLION Solutions Hungary Kft. https://foglaljbarmit.hu/
webhely hasznélataval kapcsolatban végzett adatkezelésérdl szold tdjékoztatdjahoz

Erdekmeérlegelés az online fizetéshez kapcsolédé adattovabbitashoz

1. Az adattovabbitas oka, a jogos érdek azonositasa

1.1. Az adattovabbitds célja az Un. fraud-monitoring - az elektronikus tton
kezdeményezett fizetési tranzakcidk kontrolljat tdmogatd csalas felderité rendszer -
mukodtetése, a tranzakcidok visszaigazoldsa, valamint a fizetés eredményessége
érdekében esetlegesen sziikségessé vald tovabbi feladatok ellatdsanak lehetévé tétele.

1.2. A bankkartyaval torténé online fizetés soran Felhaszndl6 a fizetéshez hasznalt
bankkéartya adatait mar kozvetlenil a fizetési szolgaltaténak adja meg annak online
feliiletén, ahova a foglalasi/megrendelési folyamat végén atiranyitasra kertil. Ugyanakkor
a bankkartyakkal vald visszaélések, csalasok megel6zése és felderitése érdekében,
valamint a fizetési szolgdltatonal (a tovabbiakban: Cimzett) a fizetés eredményessége
érdekében esetlegesen sziikségessé vald tovabbi feladatok ellatdsa, tovabba a
tranzakciok visszaigazolasa érdekében Adatkezel6 tovabbi adatokat tovabbit a fizetési
szolgaltatonak. Az adattovabbitds oOsszességében a biztonsdgos online fizetés
lebonyolitasdhoz, és a csalasmegel6zé rendszer mikodtetéséhez sziikséges.
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1.3. Cimzett a ra vonatkozé jogszabalyok alapjan csaldas-megel6z6 és -felderit6 rendszer
luzemeltetésére koteles a fizetési szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, és az ehhez
sziikkséges személyes adatokat jogosult kezelni. Cimzett kialakitotta a jogszabalyi
kotelezettségének megfelelé rendszert, melynek mikodtetéséhez az Adatkezeld altali
adattovabbitas sziikséges. Ennek megfeleléen a Cimzett jogos érdeke, hogy a jogszabdlyi
kotelezettségének teljesitése érdekében a csalds-megel6z6 és -felderité rendszert
uzemeltetni tudja.

1.4. A csalds-megel6z6 és -felderit6 rendszer mikodtetéséhez sziikséges az adatok
tovabbitasa.

1.5. Fentiekre tekintettel Adatkezeld az adattovabbitas tekintetében az adatkezelés
jogalapjaként a Cimzett jogos érdekét jeloli meg.

1.6. A Cimzett érdeke mellett Adatkezel6 jogos érdeke is a csalasmegel6zés, az online
fizetések megfelel6 mikodésének biztositdsa. Mindkeét szervezet f6 beveteli forrasahoz
kapcsolddik a fizetési szolgéltatas megfelelé6 mikodése.

2. Az adatkezelés sziikségessége

2.1. A csalds-megel6z6 és -felderit6 rendszer mikodtetése Cimzettnek jogi
kotelezettsége, azonban a rendszer kialakitdsanak, mikodtetésének részleteit a
jogszabdalyok nem hatdrozzdk meg.

2.2. Cimzett a megfelelés érdekében kialakitotta a sziikséges és a jogszabalyokban
meghatarozott cél elérésére alkalmas rendszert, annak mikodtetéséhez azonban
elengedhetetlen az adatok tovabbitasa, ilyen adattovabbitas nélkiil a Cimzett nem tudna
eleget tenni jogi kotelezettségének.

2.3. Az adattovabbitas lehetové teszi a csaladsok kiszurését, felderitését és a fizetési
folyamat soran esetlegesen felmeriilé akadalyok elharitasat.

2.4. Amennyiben Adatkezel6é nem tovabbitja Cimzettnek a rendszer miikodtetéséhez
szilkséges adatokat, akkor Cimzett nem tudja teljesiteni a jogi kotelezettségét, emiatt
nem mukodhetne egyiitt Adatkezel6vel.

2.5. Az adattovabbitds nélkill Felhasznalé érdekei is sériilésnek vannak kitéve, a
bankkartya-adataival vald esetleges visszaéléseket tekintve.

2.6. Az adatok tovabbitasa sziikséges az itt irt célok eléréséhez, és alkalmas is a fizetési
szolgéltatas biztonsagosabba tételére.

3. Az érintett érdekeinek meghatarozasa, az adattovabbitas ra gyakorolt hatasai
3.1. A tovabbitasra keriil6 adatok kore:

A fizetési muvelettel kapcsolatos alabbi adatok:
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- deviza (Forint/Eurd),

- nyelv (magyar / angol / német),

- jogcimként; foglalas esetén: ,online foglalas” / vasarlas esetén: ,termék megrendelés”
- a foglalassal/megrendeléssel érintett szolgaltatd neve,

- tranzakcid egyedi azonositdja,

- fizetendd Osszeg.

3.2. Ezek az adatok a tranzakcio egyedi azonositdja alapjan 6sszekapcsolasra keriilnek a
Cimzettnél is a Felhasznal6 ott megadott adataival, igy alkalmasak arra, hogy a
Felhaszndalora vonatkozo - els6sorban a szolgaltatasok igénybevételével és koltekezési
szokasokkal kapcsolatos - kovetkeztetések levonhatdak legyenek beldliik.

3.3. Mindemellett Felhasznal6 érdeke is a csalasok megel6zése, kiillonosen a bankkartya
adatokkal valé visszaélés elkertilése.

3.4. Kedvez6 hatasu Felhasznaldra nézve tovabba az adattovabbitas a tekintetben is, hogy
a tranzakciok visszaigazolasat megkonnyiti az Adatkezeld és a Cimzett egyiittmikodése
soran, melynek eredményeként gyorsabban és rugalmasabban mehetnek végbe a
Felhasznal6 altal kezdeményezett tigyletek.

3.5. Felhasznalo6 érdeke az informécids onrendelkezési joganak illetve a személyes adatai
folotti rendelkezési joganak szabad gyakorlasa, és az azok tiszteletben tartasahoz fliz6dé
érdeke.

3.6. Felhasznalo érdeke a fizetési muveletekre vonatkozd adatokbol, fizetési szokasaibol
levonhaté kovetkeztetések megdvasahoz, tiszteletben tartasahoz fliz6dé érdeke.

3.7. Felhaszndld online fizetés soran kezelt adatainak korébol keriilnek tovabbitasra az
adatok titkositott adatforgalmat biztosito elektronikus csatornan keresztiil, kizarolag a
Cimzett részére és csak az online bankkartyas fizetés megtorténte esetén, melyeket a
Cimzett mas célra nem hasznal fel. Mindebbdl kovetkezik, hogy az adattovabbitas
Felhaszndalora nézve jelent6s kockazattal nem jar, tovabbi érzékelhet6 hatdst nem
gyakorol ra.

4. Az adatkezelés folyamataba beépitett azon garanciak, amelyek az érintettek
jogainak védelmét, és az aranyos jogkorlatozast szolgaljak

4.1. A tovabbitott adatok nem keriilnek kiértékelésre olyan célbol, mely a Felhaszndalora,
szokasaira vonatkozd kovetkeztetések levonasat eredményezné.

4.2. Az adatokat nem ismeri meg tovabbi személy.

4.3. Az Adatkezel6nél csak a webhely gondozasaval megbizott informatikus férhet hozza
az adatokhoz.

4.4. Adatkezel6 az Adatfeldolgozot irdsbeli szerzédésben kotelezte a megfeleld
adatbiztonsdg garantdlasara és az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleld
adatfeldolgozasra.
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4.5. Az Adatkezelé az online rendszerben torténd regisztracio soran a Felhasznalo
rendelkezésére bocsatott adatkezelési tajékoztatoval a Felhaszndaldt eldzetesen
tajékoztatta az adattovabbitasrol is.

4.6. Az elbzetes tajékoztatasra az adattovabbitas céljara és jellegére tekintettel - mivel az
szorosan kapcsolodik az online foglalasi/fizetési rendszer hasznalatdhoz - a Felhasznalok
szamithatnak az adatkezelésre.

5. Az érdekek osszevetése

5.1. Az Adatkezelé 4altal érvényesiteni kivadnt jogos érdek a Cimzett jogszerl
mikodésének alapfeltétele. Amennyiben Adatkezelé nem tovabbitja az adatokat a
Cimzettnek, utobbi nem tudja teljesiteni a jogszabalyok altal eléirt kotelezettségét.

5.2. Az online fizetési mdd az adattovabbitéas nélkiil a fentiek miatt nem biztosithato.

5.3. Az online fizetés, mint fizetési lehet6ség rendelkezésre allasa, és biztonsagos
lizemeltetése egyarant érdeke Felhasznalonak, Adatkezelének és Cimzettnek.

5.4. A fent kifejtett garancidk betartasa mellett az Adatkezel6 a Cimzett jogos érdekének

érvényesitése céljabol indokoltnak, sziikségesnek, és aranyosnak itéli meg az online
fizetéssel kapcsolatban megvaldsuld adattovabbitast.

2023.06.25.

CENTILLION Solutions Hungary Kft.
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