Fogyasztovédelmi tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato

A https://foglaljbarmit.hu/ internet cimen elérheté webhelyet a

CENTILLION Solutions Hungary Korlatolt Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: CENTILLION Solutions Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-377025 - Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
Addszam: 28951414-2-42

Székhely: Magyarorszag, 1064 Budapest, Izabella utca 68. B. ép.
Uzleti tevékenység helye: 1064 Budapest, Izabella utca 68. B. ép.
Postacim: Magyarorszag, 1064 Budapest, Izabella utca 68. B. ép.
E-mail cim: info@foglaljbarmit.hu

(a tovabbiakban: Uzemeltetd) lizemelteti.

Uzemelteté online piactér szolgéltatdst nyujt a webhelyen. A jelen tajékoztatéban
ismertetett jogosultsdgok a webhelyen megtaldlhaté Szolgaltatok szolgdaltatasaival és
termékeivel kapcsolatban, a Szolgaltatok felé gyakorolhatok.

2. Hibas teljesités

A vallalkozas hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a véllalkozas, ha On a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon beliil az On 4ltal felismert hiba mar
a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon
belil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

3. Kellékszavatossag

On a Szolgaltaté hibés teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabélyai szerint.

On - véalasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:


https://api.adatjogasz.hu/docs/97/fogyasztovedelmi.pdf
https://foglaljbarmit.hu/

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdméra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
vallalkozés koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozéas adott okot.

On koételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettdé honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzdédés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé
egy év.

A teljesitéstol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

4. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén On - valasztdsa szerint - 3. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizérélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szémitott
két éven belill érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsdgi eldiras alkalmazasabol ered.



A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

5. Jotallas

Hibas teljesités esetén a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény, az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezo jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra
vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szo6lo
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a Szolgaltato
jotallasra koteles, az altala értékesitett 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatdlya ala
tartozo tartds fogyasztasi cikkek tekintetében. A tartds fogyasztasi cikkek felsorolasat a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete tartalmazza (a rendelet mindenkor hatélyos
szovegét eléri a kovetkezd linken: https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151 .kor).
Az ezeken kivill esé termékek esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti kotelezo
jotallasi kotelezettség.

A jotéllas idotartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén 1 év,

- 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi hatérid6 a termék az On részére torténd atadésa, vagy ha az iizembe helyezést
a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha On a terméket az 4tadéstél szémitott hat honapon tal helyezteti tizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 idopontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotdllas idétartama meghosszabbodik a javitasra
dtadés napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt On a fogyasztési cikket a hiba miatt
rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozo 0j tartds fogyasztasi cikk, és a torvény altal eldirt kotelezé jotallas idétartama
alatt a véasarolt termék meghibasodik, On ugyanazokat az igényeket érvényesitheti a
Szolgéltatoval szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében. igy lehetdsége van - a
fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint - kijavitast, kicserélést vagy
arleszallitast kérni, illetve elallni a szerzodéstol.

Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és a
jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetdk.


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300151.kor

On a kijavitas irdnti igényét valasztdsa szerint a Szolgaltaté székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a Szolgaltato altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotallasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a felbontott
csomagolas visszaszolgaltatdsa.

Amennyiben Szolgaltaté elmulasztja a jotéllasi jegyet atadni Onnek, On a vasarlasrol
sz016 bizonylat (szamla vagy nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

Szolgéaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestiil, ha bizonyitja,
hogy a hiba oka a teljesités utén keletkezett.

Kifejezett irasbeli kotelezettségvallalas hidnyaban Szolgdltatd nem garantalja, hogy az
aru barmely, az On &ltal elérni kivant speciélis célra alkalmas. Szolgaltaténak jogéban &ll
a vasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat felilvizsgalni szakszervizzel. Abban az
esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszeri hasznalatra vezetheto vissza, a javitasi koltség
Ont terheli. Nem terjed ki Szolgaltaté jotéllasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a
terméket arra illetéktelenek szétszerelték, burkolatat megbontottak vagy felnyitottdk,
szerkezeti felépitését megvaltoztattdk, tovabba azon meghibasodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszert hasznalatbdl,

- a helytelen tizembe helyezéshdl,

- az eldirt karbantartas elmulasztasabdl,

- rongalasbol keletkeztek.

Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdlya ald tartozo Uj tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltaté a termék
mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus aladirassal ellatott elektronikus jotallasi
jegyet kiild Onnek, illetve letéltés Utjan biztositja annak hozzaférhetéségét. A Szolgaltatd
a jotallasi jegy elektronikus tton torténé atadasara legkésobb a termék atadasat vagy
tizembehelyezését kovetd napon koteles. Az On részére letdltés Utjan torténé
hozzaférhetdség biztositdsa esetén a Szolgaltaté gondoskodik arrodl, hogy az a jotallasi id6
végeéig, valtozatlan formaban elérhet6 és letoltheté maradjon.

Amennyiben az els6 alkalommal torténo javitas soran a Szolgdltatod részérol megallapitést
nyer, hogy termék nem javithat6, az On eltérd rendelkezése hidnyaban a Szolgéltatd
koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Amennyiben erre nincs lehetdség, a
Szolgéltat6 koteles az On &ltal bemutatott, a termék ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az On részére visszatériteni.

Amennyiben a jotallasi idon belill harom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibédsodik a termék és On nem igényli a vételar ardnyos leszallitésat, illetve a
terméket nem kivanja Szolgaltaté koltségére kijavitani vagy kijavittatni, a Szolgaltato 8
napon beliil koteles a terméket kicserélni vagy - ha a kicserélésre nincs lehetdség - a
vételarat Onnek megtériteni.

Ha a jotallasi igény bejelentését kovetd 30. napig nem keril sor a kijavitasra, akkor ettdl
az idéponttdl szamitott 8 napon beliil Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, vagy - ha
a kicserélésre nincs lehetdség - a vételarat Onnek megtériteni.



Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jétallasbhol fakadé
jogok a 3. és 4. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl figgetleniil megilletik.

6. Elallasi/felmondasi jog

On tizennégy napon belill jogosult indokolés nélkiil elallni a szerzédéstél. Ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetén a szerzodés teljesitése megkezd6dott,
On jogosult tizennégy napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Az eléllasi/felmondasi hatarido:

a) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzédés megkotésének
napjatol (megrendelés elfogadasaroél szold visszajelzés megérkezésétdl) szamitott
tizennégy napon belill gyakorolhatja az indokolds nélkiili eldllasi/felmondési jogat;

b) termék adéasvételére irdnyuld szerzddés esetében: attol a naptél szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvaroz6tdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi;

c) tobb termék szolgaltatdsakor: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On é&ltal megjeldlt, a fuvarozo6tél eltéré harmadik személy az utolsé termék
atveszi;

d) tobb tételbdl vagy darabbél 4116 termék szolgaltatdsakor: amelyen On vagy az On &ltal
megjelolt, a fuvarozotodl eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

e) ha a terméket meghatarozott id6szakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni: attdl a
naptdl szamitott tizennégy nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On &ltal megjelélt, a
fuvarozétol eltér6é harmadik személy az elsé terméket atvette;

f) valamint a b), c), d) és e) pontok esetében Felhaszndalo a szerz6dés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eléllasi jogat.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmaz6 egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az
érintett Szolgaltaté elérhetoségek egyikére.

On eldllasi/felmondasi nyilatkozatat barmilyen médon bejelentheti, akar széban akéar
irdsban.

Ebbol a célbdl felhasznalhatja az alabbi linken letoltheto elallasi
nyilatkozatmintat is:

» eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimdsolhatja:



Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:
Postacim:
E-mail:

ATUITOLE oo kijelentem, hogy gyakorlom
eléllasi/felmondéasi jogomat az aldbbi szolgaltatds/ok nyujtasara és/vagy termék/ek
adasvételére iranyul6 szerz6dés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idépontja:
A fogyaszto neve:
A fogyasztd cime:

A fogyasztd aldirasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hatdridében gyakorolja elallasi/felmondési jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
elott elkiildi erre vonatkoz6 irdsbeli nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé napjan széban
bejelenti azt. Ont terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllasi/felmondasi jogat az itt
irtaknak megfelel6 modon és hataridében gyakorolta.

Termékek esetében a higiéniai csomagolason kiviili, tovabbi csomagolas felbontdsa nem
akadalyozza az elallasi jog gyakorlasat. A higiéniai csomagoléssal ellatott termékeken
kiviil es6 termékek esetében az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott
csomagolas és a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalat.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Ont terheli.
A termék visszajuttatdsa torténhet személyesen is, a Szolgaltatéval torténd elézetes
idépont egyeztetés utan.

Az elallas/felmondas elfogaddsa, illetve termékvasarlassal kapcsolatos eldllas esetén a
termék visszavétele utan az elszamolds megtorténik, legfeljebb az elallas/felmondas
elfogadasatdl szamitott tizennégy napon beliil. Elallas esetén Szolgéltatd az elallassal
érintett szolgaltatas vagy termék vételarat és termék esetén a kiszallitds koltségét is
koteles visszatériteni az On részére. Megkezdett szolgaltatds felmondésa esetén
Szolgaltaté a felmondasra vonatkozo nyilatkozat Szolgdltatohoz érkezésének idépontjaig



mar teljesitett szolgaltatasok figyelembevételével elszamol On felé, On a teljesitett
szolgaltatasok ellenértékét koteles megtériteni.

Az elallasi jog aldli kivételek:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi
jogat:

- olyan vallalkozési szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté az On kifejezett kérésére
keresi fel Ont siirgés javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabol
(ugyanakkor az elallasi/felmondasi jog az On &ltal kifejezetten kért szolgéltatasokon és a
karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken feltl kinalt
szolgéltatasokra vagy termékekre kiterjed);

- a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetben, ha a Szolgaltatd a teljesitést az On kifejezett, elézetes
beleegyezésével kezdte meg, és On tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti;

- olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Szolgaltatd altal nem befolyasolhatd, az elallasi/felmondasi hataridé alatt is lehetséges
ingadozasatdl fiigg;

- lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolodd
szolgaltatdsra iranyuld szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési
hatdrnapot vagy hataridot kotottek ki;

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet az On utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien az
On személyére szabtak;

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast koveto felbontasa utan nem kuldheto vissza;

- romlandé vagy mindségét rovid ideig megdérzo termék tekintetében;

- olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel;

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példényanak adasvétele tekintetében, ha az 4tadast kovetéen On a csomagolast
felbontotta (felbontds el6tt gyakorolhato az elallasi jog);

- hirlap, folyoirat és id6szaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

- olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltatd altal
nem befolydsolhatdé modon a piaci ingadozasoktol fligg, és amelynek arardl a felek az
adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére



csak a megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

- a nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom (letéltheté tartalmak)
tekintetében, ha a vallalkozas a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg
a teljesitést, és a fogyaszto e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomésul
vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az eléllasi jogat.

Az elallas joghatasai

Ha On eléll ettél a szerzédéstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllési
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill Szolgaltatd visszatériti az On
altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On a Szolgéltatd altal
felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.)
Megkezdett szolgaltatas felmondasa esetén Szolgaltatéo a felmondasra vonatkozd
nyilatkozat Szolgdaltatohoz érkezésének idOpontjaig mar teljesitett szolgaltatasok
figyelembevételével az On felmondasi nyilatkozaténak beérkezésétdl szamitott tizennégy
napon beliil elszdmol On felé, és a teljesitett szolgaltatdsok ellenértékének levonasat
kovetden koteles visszatériteni az On 4&ltal elére megfizetett, nem teljesitett
szolgaltatdsokra vonatkozd dijat. (Amennyiben On még nem fizetett, a mar teljesitett
szolgaltatasok ellenértékét koteles megtériteni.) A visszatérités soran Szolgaltatd az
eredeti tigylet sordn alkalmazott fizetési mdddal egyezé fizetési mdédot alkalmaz, kivéve,
ha On maés fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e
visszatéritési mod alkalmazdsabol kifolyolag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
Termék adéasvételére iranyul6 szerzodés esetén a visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt
visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.

On koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elalldsi
nyilatkozatdnak kozlésétol szamitott 14 napon belill visszakiildeni vagy atadni
Szolgdaltaténak. A hatdrid6é betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt
elkiildi a terméket. A termék visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizdrélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikkséges
hasznélatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.

7. Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

Az aldbbiakban az altalanos szerzodési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek idézésével
tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehet6ségekrol.

7.1. Felhasznéalé az Uzemelteté szolgaltatdséra, tagjanak, alkalmazottjdnak vagy az
Uzemeltetd érdekében vagy javéra eljaré személynek a szolgaltatds nyujtdséaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartdsara, tevékenységére vagy
mulasztdsara, a szolgdltatds mindségére vonatkozo panaszaval levélben, telefonon és



elektronikus levélben fordulhat Uzemeltet6hoz az aldbbi elérhetéségeken:
CENTILLION Solutions Hungary Kft.

Cim: Magyarorszag, 1064 Budapest, [zabella utca 68. B. ép.
Telefonszam: +36 20 938 8468
E-mail cim: info@foglaljbarmit.hu

Uzemeltetd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, szitkség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhaszndal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irasban benyujtott panaszt Uzemelteté legkésébb harminc napon beliil irdsban
megvalaszolja.

7.2. Vevo a Szolgaltatd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a Szolgaltato
érdekében vagy javara eljaré személynek a termék vagy szolgaltatas fogyasztok részére
torténé forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban &ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a termék vagy szolgaltatds mindségére vonatkozo
panaszaval levélben, telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgéltatohoz a
Szolgaltato altal adatlapjan megadott elérhet6ségeken.

Szolgaltato koteles megadni e célbdl a postacimét, telefonszamat és e-mail cimét az altala
a webhelyen kozzétett termékek, szolgaltatasok adatlapjan.

Szolgaltaté koteles a szdébeli panaszt azonnal megvizsgdlni, sziikség szerint azonnal
orvosolni. Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Vev) egyet nem értése esetén,
valamint az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon beliil
irdsban koteles megvéalaszolni.

7.3. Békéltetd testilethez fordulas lehetdsége

Vevd (fogyasztd) a Szolgaltatd altal forgalmazott termék mindségével,
biztonsdgossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazéasaval, a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatds mindségével, tovabba a Vev6 és Szolgaltatd kozotti szerzodés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Ha Fogyasztdé magyarorszagi lakdhellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik, akkor
ezen lakohely vagy tartdozkodési hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak mellett mikodé békéltetd testillet illetékes. A békéltetd testiiletek
elérhetéségei megtaldlhatéak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
oldalon.

Vevl a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testlilet eljarasat is kérheti.
Szolgaltatd a székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet elérhetéségérdl szolo
tajékoztatast koteles a webhelyen altala feltiintetett informacidk kozott gy elhelyezni,
hogy azt Vev6 a megrendelés leadésa el6tt megismerhesse.

A fogyasztd magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hidnyaban:


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikod6é Budapesti
Bekélteto Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és keresked6 kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhetdségei
megtaldlhaték a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
oldalon, valamint itt olvashatok:

Budapesti Békélteto6 Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

A fogyaszto erre iranyul6 kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet
jelolhet meg.

A békélteto testiilet a megyei (fovéarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztoéi jogvitdk
birdsagi eljarason kiviili rendezése: e célbdl egyezség létrehozdsanak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tandcsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokrol és kotelezettségekrol.

7.4. Ha Vevé az Eurdpai Unidban él, az interneten vasarolt termékre, szolgaltatasra
vonatkozd panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag alabbi online
vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak éIni az altaluk online véasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarél, a vitarendezés mddjarol tovabbi
informécidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen taldl.

7.5. Vevo a termék vagy szolgdaltatds minéségére vonatkozo panaszaval, Szolgéltato
(tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, a felel6sségi szabalyok alkalmazasara


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
http://bekeltet.hu
https://webgate.ec.europa.eu/odr

vonatkozd panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti
jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésdghoz fordulhat. A teriletileg illetékes
jarasi hivatalok elérhetéségei megtalalhatok a http://jarasinfo.gov.hu oldalon.

Vev0 panaszaval fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerinti fogyasztéveédelmi hatdsaghoz
is.

Szolgaltato a székhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsag elérhetéségérdl szolo
tajékoztatast koteles a webhelyen altala feltiintetett informacidk kozott gy elhelyezni,
hogy azt Vevo a megrendelés leadésa el6tt megismerhesse

7.6. Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet

Felhasznal6 jogérvényesitési lehetdségeit birdsag elott gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A biréséagi ut valasztdsa esetén a per - az érintett Felhaszndal6 valasztasa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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