Altalanos szerzodési és felhasznaloi feltételek

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato és jelen webhely azonositasa

1.1. Jelen webhely tizemeltetéje:

HS-trade spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa

Cégjegyzékszam: KRS 0000618052 - Poznani Keriileti Birdsag - Nowe Miasto és Wilda
Poznan, Nemzeti Birdsagi Nyilvantartas

Adodszam: 30488733-2-51 (magyar addszam)

Székhely: Lengyelorszag, 60-476 Poznan, Druskienicka 6.

Telephely: Lengyelorszag, 60-476 Poznan, Druskienicka 6

Uzleti tevékenység helye: Lengyelorszég, 60-476 Poznan, Druskienicka 6

a tovabbiakban: Szolgaltatd.

1.2. Jelen webhely:
https://www.etuo.hu

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. A magyar jog kikotése, altalanos rendelkezések

2.1. A fent meghatarozott internetcimen elérhet6 webhelyet (a tovabbiakban: webhely)
tizemeltet6 Szolgaltatdé magyar nyelvi feliileten elérhetévé tett szolgaltatasa
Magyarorszagra iranyul. Ennek értelmében a magyar nyelven megjelenitett szolgaltatas
nyudjtdsara, valamint a magyar allampolgar felhasznalokra, tovabba a szolgaltatast
Magyarorszagon, a magyar nyelvl internetes feliilleten megrendel6 felhasznaldkra - a
szolgaltatas igénybevétele sordn és az adatkezelésre vonatkozdan is - e szerz6dés
keretein bellil a magyar jog iranyadé és alkalmazando, kiilonos tekintettel a

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr
28.) a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye
alapjan torténo indokolatlan tertileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés
egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394
rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol,

- Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvényre (a tovabbiakban: Ptk.),

- a kereskedelemrol sz416 2005. évi CLXIV. torvényre,

- a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényre,


https://api.adatjogasz.hu/docs/98/aszf.pdf

- a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol szol6 45/2014. (II.
26.) Korm. rendeletre,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
0sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. torvényre,

- a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi
XLVIII. torvényre.

2.2. A szerz6dés és a szerz6déskotés - igy a megrendelés és a visszaigazolds, valamint a
megrendelés elfogadasanak - nyelve magyar.

2.3. A webhelyen torténo - rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak
minosilo - online megrendeléssel és annak Szolgaltatdé altali elfogadasaval 1étrejové
szerz6dés nem mindésiil irasbeli szerzodésnek, azt Szolgaltaté nem iktatja és a
késébbiekben nem lesz irdsban hozzaférhet6. A webhelyen leadott megrendelések
rautalé magatartas formajaban tett jognyilatkozatnak mindsiilnek, a szerzodés
rautalo magatartas utjan keriil megkotésre. Az online megrendelés elektronikus tton
tortén6 automatikus visszaigazoldsaval egyidejlileg Szolgaltatd tartos adathordozon
megkiildi Felhaszndl6 részére a szerzdédési feltételeket és a jogszabaly altal eldirt
tajékoztatasi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges informdacidkat tartalmazo
dokumentumokat. Az igy megkiildott dokumentumok, a webhelyen elhelyezett szerzodési
feltételek és tajékoztatéok tartalmat, a Felhaszndalé 4altali megrendelés
beérkezésének pillanataban meglévo allapotuk szerint tartalmazzdk. Ezen tul
a szerzddési feltételeket Felhaszndld jelen dokumentum cime alatt taldlhato link - "(A
dokumentum letoltése/nyomtatdsa: ITT)" - haszndlatdval mentheté formatumban
letoltheti és/vagy kinyomtathatja, valamint az aktudlis allapotaban mindig elérheté a
webhelyen.

2.4. Jelen altalanos szerzodési és felhasznaldi feltételekben emlitett idépontok,
idéintervallum megjelolések a kozép-eurdpai idé - CET -, illetve nyari idészamitaskor a
kozép-eurodpai nyari idé - CEST - szerint értendok.

3. Altalanos szerzédési és felhasznaloi feltételek hatalya

3.1. Jelen &ltaldnos szerzddési és felhasznaldi feltételek (a tovabbiakban: szerzédési
feltételek) a webhelyen elérhetdé szolgaltatdsokra, a webhelyen elérhet6 webdaruhaz
szolgaltatdsaira, a webaruhdzban megrendelhet6 termékek adasvételére, illetve a
webhelyen elérhet6vé tett informdaciokra vonatkoznak. A szerzddési feltételek
elfogadéasaval 1étrejovo szerzédés felei, egyrészrél a Szolgdaltatd, masrészrél minden
jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodd szervezet, kilfoldi vallalkozas magyarorszagi fioktelepe tovabba kozvetlen
kereskedelmi képviselete, jogképes kilfoldi természetes személy, illetve kiilfoldi
székhellyel rendelkez6, a ré irdnyado jog szerint jogi személynek mindsiil6 szervezet - a
tovabbiakban Felhasznald -, amennyiben az itt megfogalmazott szerzédési feltételeket



elfogadja, és magara nézve kotelezének ismeri el. A jelen szerzddési feltételek keretében
kotendd szerzodést cselekvOképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvéképes személy
a Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabdlyai szerint kotheti meg.

3.2. A szerzdédési feltételek a Szolgaltatd altal jelen szerzdédési feltételek szerint
lizemeltetett webhelyen torténo elhelyezéstdl hatdlyos, és hatarozatlan idére szol. A
szerzodési feltételek részét képezi a webhelyen elérhet6 Fogyasztovédelmi tajékoztato,
Adatkezelési tajékoztato, Téjékoztato "sttik" alkalmazasarol és Jogi nyilatkozat.

4. Szolgaltato

4.1. A Szolgaltato tovabbi adatai:
HS-trade spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa

Cégjegyzékszam: KRS 0000618052 - Poznani Keriileti Birdsag - Nowe Miasto és Wilda
Poznan, Nemzeti Birdsagi Nyilvantartas

Adodszam: 30488733-2-51 (magyar addszam)

Székhely: Lengyelorszag, 60-476 Poznan, Druskienicka 6.

Telephely: Lengyelorszag, 60-476 Poznan, Druskienicka 6

Pénzforgalmi szamla (bankszamla) adatai:
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Nyrt.
Pénzforgalmi jelzészam: 11705015-21456217
IBAN: HU05 1170 5015 2145 6217 0000 0000
SWIFT kéd: OTPVHUHB

5. Ugyfélszolgalat

5.1. Szolgaltaté az alabbi elérhet6ségeken mikodteti iigyfélszolgalatat, a lentebb irt
iddintervallumokban:

Telefonon:

Telefonszam: +36 1 800 1910 - a hivdas nem emelt dijas!
Elérhet6 munkanapokon 08.00 6ratél 16.00 oraig

Az ugyfélszolgalat sziinetel: hétvégén és munkasziineti napokon.

E-mail-ben és tizenetben:
E-mail cim: info@etuo.hu
Uzenet: a webhely ,Kapcsolat/Erdeklédj a termék utdn” meniipontja alatt elérhetd
lizenetkiildési lehetoség.
Az ilyen tuton érkezé e-mail-ekre, lizenetekre Szolgéltatd az érkezéstdl szamitott 2


https://api.adatjogasz.hu/docs/98/fogyasztovedelmi.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/98/adatkezelesi.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/98/sutik.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/98/jogi_nyilatkozat.pdf

munkanapon beliil valaszol.

6. Felhasznalo

6.1. A webhely regisztracios oldalan adatait 6nként megadé és az ott megjelolt szerzodési
feltételeket és a szintén ott megjelolt tdjékoztatdk, nyilatkozatok és szabalyzatok
tartalmat elfogadd, a 3.1. pontban a Felhasznalora vonatkozoban irt feltételeknek
megfelelé személy, aki ezzel internetes regisztraciot hajt végre azzal a szandékkal, hogy
igénybe vegye a webhely szolgaltatdsait, illetve a webhelyen taldlhaté webaruhaz
tekintetében megrendeléként az onnan megrendelheté termékek megvasarlasara
vonatkozd szerzédést kosson, valamint az a személy, aki regisztracié nélkill a jelen
szerz6dési feltételek, valamint a megrendelésre vonatkozd nyilatkozatban megjelolt
tajékoztatok tartalmanak elfogadésa mellett elektronikus Gton a webhelyen keresztiil
megrendelést kiilld Szolgaltatonak.

6.2. Jelen felhasznalasi feltételek szerinti Felhasznald az a személy, aki bongészi a
webhelyet, illetve aki e felhaszndalasi feltételek valamint az adatkezelési tajékoztatéban
irtak szerint adatai megadasaval kommunikaciot kezdeményez a Szolgaltatoval.

7. Szolgaltato szolgaltatasa, felhasznalasi feltételek, Szolgaltato kotelezettségei

7.1. Szolgaltatd szolgaltatdsa: A webhely és az azon taldlhaté webaruhdz tizemeltetése,
valamint a webhelyen igénybe vehetd szolgaltatdsok, kommunikaciés lehetéségek
biztositasa.

7.2. Felhaszndlési feltételek: jelen szerzédési feltételek és a webhelyen taldlhato
tajékoztatokban, nyilatkozatokban, szabélyzatokban irt szabalyok.

7.3. Szolgaltato kotelezettsége a Felhaszndlo megfeleld tdjékoztatasa a szerzodéskotést
megel6zéen és a megrendelés leadasa soran. Szolgaltatd e kotelezettségének a
webhelyen kozzétett dokumentumokkal (jelen szerz6dési feltételek és az abban
hivatkozott tdjékoztatok) tesz eleget. A dokumentumok barmikor elérheték a webhelyen
elhelyezett linkekre kattintdssal, valamint a megrendelés folyamataban is
megismerhetok. A leadott megrendelést kovetéen Szolgaltatd a
tajékoztatashoz sziikkséges dokumentumok elektronikus példanyait e-mail utjan megkildi
felhasznalonak.

7.4. Szolgaltato kotelezettsége a Felhasznaldk adatainak teljes kort védelme, az adatok
jogszerli kezelése, valamint a Felhasznalok ezzel kapcsolatos kérelmeinek,
tiltakozasainak teljesitése. (Lasd jelen dokumentum lentebb olvashaté "Adatkezelés,



adatvédelem" cimi fejezetét.)

7.5. A megrendelésekkel kapcsolatban Szolgaltato koteles a megrendelt termékeket az
érintett Felhasznald &ltal megjelolt cimre e szerzédésnek megfeleléen eljuttatni.
(Bovebben lasd jelen szerzddési feltételek lentebb olvashatd "Szallitasi és fizetési
feltételek" cimi fejezetét.)

8. Felhasznalo kotelezettségei

8.1. Felhaszndld koteles az altala megrendelt termék webhelyen feltiintetett ellenértékét
az e szerzOdési feltételekben irtak ("Szallitasi és fizetési feltételek" cimi fejezet) szerint
megfizetni, valamint Szolgaltatd szerzdédésszeri teljesitéséhez szikséges, jelen
szerz6dési feltételekben - kiilonosen a "Megrendelés folyamata, vételar meghatérozasara
vonatkozo6 rendelkezések" és "Szallitasi és fizetési feltételek" cimi fejezetekben - ra
vonatkozoan meghatarozott feltételeket teljesiteni.

8.2. Felhasznalé kotelezettsége a jelen szerz6dési feltételek és az abban hivatkozott
tovabbi dokumentumok elolvasasa, az ezekben irt ra vonatkozé rendelkezések betartdasa,
valamint a valés adatszolgéltatds, utobbi a megrendelések szerzédésszeri teljesitéséhez
sziikséges.

8.3. E kotelezettségek megszegése szerzédésszegésnek mindsiil. Ebben az esetben
Szolgaltatd eldllhat a szerzddés teljesitésétdl és a termékértékesitésre vonatkozo
tgyletek tekintetében a szerzddés el6tti allapotot visszadllithatja, illetve a teljesités
megkezdése, valamint mar teljesitett és mindkét Fél részérol teljesitéssel végbement
ugyletek esetén a jovore nézve kizarhatja a webhely felhasznalasabol az adott
Felhasznalét. A barmilyen mértékben mar teljesitett tigyletek tekintetében Felek a
teljesitésiikk aranyaban kotelesek egymassal elszamolni.

9. Szerzodés létrejotte, megsziinése és megsziintetése

9.1. A webhely felhaszndlasara vonatkozd szerzédés (regisztracio nélkiil és regisztralt
Felhasznalok)

9.1.1. A regisztracio nélkil a webhelyet bongész6 Felhasznalok a webhely hasznalatdnak
elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a szerzédési és felhasznalasi feltételeket és a
webhelyen taldlhatd tdjékoztatdkban, nyilatkozatokban és szabalyzatokban irt
szabélyokat, killonosen siitik alkalmazasarol sz6l6 tajékoztato tartalmat. Az itt felsorolt
szabalyzatok, nyilatkozatok, tajékoztatdk és jelen szerzodési feltételek tartalmat barmikor
megismerhetik a webhelyen feltiintetett dokumentumok megnyitésaval.



9.1.2. Ezen felil a webhely felhasznalasara vonatkoz6 szerz6dés a regisztracid
végrehajtasaval jon létre elektronikus tton, hatdrozatlan idére. Felhasznalé a webhely
regisztracios feliiletén adatainak onkéntes megadasaval, a szerz6dési feltételek és a
tajékoztatdk, nyilatkozatok és szabdalyzatok tartalménak elfogadasaval hajtja végre a
regisztraciot, ezzel tesz szerzodési szandékardl nyilatkozatot Szolgaltatd felé. Szolgaltatd
a regisztracié elfogadasaval és irdsban (e-mail utjan) torténd visszaigazolasaval tesz
nyilatkozatot szerzédési szandékarol, mellyel életbe 1épnek jelen szerzodési feltételek
webhely felhasznaldsara vonatkozd rendelkezései, igy - hatarozatlan idére - 1étrejon a
webhely felhaszndldsdra vonatkozo szerzédés. A webhely felhasznalasa Felhasznald
szamara ellenszolgaltatas nélkiil igénybe veheto a regisztraciot kovetden is.

9.1.3. A webhely felhasznalasara vonatkoz6 szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja
Szolgaltato azon Felhaszndlonak, aki a szerzédési feltételeket silyosan megszegi (kiilonos
tekintettel a 17. pontra; kizdras szabalyai). Ilyen esetben Szolgaltatdé az érintett
Felhaszndl6 regisztracigjat torli, ez azonban a mar mindkét fél részérol teljesitéssel
végbement lgyleteket nem érinti (iigylet: a 9.2. pontban irt, termék megvasarlasara
vonatkozo szerzédésekre értendd a tovabbiakban). Azon ligyletek esetében, amikben
Felhasznalo teljesitése mar végbement, Szolgaltaté a szerzdédési feltételek sulyos
megszegése esetén valasztdsa szerint teljesiti az adott iigyletre vonatkozd
kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést - visszatériti a
termék arat. A Felhaszndal6 részérdl még nem teljesitett iigyletek tekintetében stlyos
szerz6désszegés esetén a Felhasznald ajanlatat (megrendelését), teljesitését Szolgaltatd
nem koteles elfogadni, az ajanlat nem kotelezi Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem
fogadja el Szolgaltato az itt irt esetben az ajanlatot, teljesitést, nem jon létre az tigyletre
vonatkozd szerzédés.

9.1.4. Felhasznal6 azonnali hatdllyal felmondhatja a webhely falhasznaldsara vonatkozd
szerz6dést a regisztracidjanak torlésével. Ugyanezt vonja maga utdn Felhasznalé az
irdnyu kérelme, amiben adatainak teljes kori kezelését megtiltja Szolgaltatd részére,
illetve a webhely felhasznaldsara vonatkozo szerzddés teljesitéséhez sziikkséges adatai
torlését kéri Szolgaltatotol.

9.1.5. Felhasznalo egyes adatkezelési célokat érinté adatkezelésre vonatkozé tiltakozasi
vagy torlési kérelme is a webhely falhasznaldsara vonatkozé szerzédés teljes vagy adott
szolgaltatdsra vonatkozé részleges felmondéasat vonja maga utdn, amennyiben az adott
célu adatkezelés elengedhetetleniil sziikséges az adott szolgaltatds, vagy a teljes
szerz6dés teljesitéséhez.

9.1.6. Felhasznalé webhely felhasznélaséra vonatkozd szerzédésre iranyulé felmondasa -
regisztracid torlése, az ilyen célu adatkezelés megtiltdsa - nem érinti az altala korabban
érvényesen megrendelt termékek értékesitésére vonatkozd szerzédés teljesitését.

9.1.7. Szolgaltaté a webhely felhasznalasara vonatkozé szerzédést barmikor - indokolas
nélkill - megsziintetheti az egyes - regisztralt - Felhasznalokkal szemben, vagy az 6sszes



Felhasznaléra nézve a webhely lizemeltetésének befejezésével. Ez esetben a mar
érvényesen megrendelt termékek értékesitésére vonatkozd szerzédéseket teljesiteni
koteles.

9.1.8. A webhely felhasznéalasara vonatkozd szerz6dés megszlinik a Szolgaltatd
megszinésével és a Felhaszndld haldlaval vagy megsziinésével.

9.1.9. Szolgaltatd a webhelyen regisztracié nélkiil bongész6 Felhasznalok tekintetében is
fenntartja maganak a jogot az ott taldlhatd tartalmakra vonatkozd jogi védelem és a
webhely mikodésére, felhasznaldsara vonatkozdé szabdlyok tekintetében, azok
érvényesitésére és megvaltoztatdsara. A regisztracié nélkil a webhelyet bongészé
Felhasznalok a webhely hasznalatanak elkezdésével minden alkalommal elfogadjdk a
szerzO0dési és felhasznaldasi feltételeket és a webhelyen talalhatd tdjékoztatdkban,
nyilatkozatokban és szabdalyzatokban irt szabdalyokat, melyeket barmikor elolvashatnak a
webhely oldalainak aljardl elérhet6 hivatkozott dokumentumokban.

9.2. A termék megvasarlasara vonatkozo6 szerzodés

9.2.1. A termék megvasarlasara vonatkozé szerzédés a regisztracio végrehajtasat
kovetden - illetve regisztracié nélkiil is lehetséges modon - az adott termékre vagy
termékekre vonatkozé megrendelés Szolgaltatéd részére Felhasznalé altal torténd
elkiildésével (ajanlattétel vasarlasra rautalé magatartassal), majd a megrendelés (ajanlat)
Szolgaltatd altali elfogadasaval - melyrél Szolgaltatd egyértelmt, irasbeli visszaigazolast
kiild e-mail utjan Felhasznalonak (megrendelés elfogaddasa) - jon l1étre elektronikus tton,
az adott tigylet mindkét fél részérol torténd teljesitéséig. Felhasznalé a webhelyen jelen
szerz6dési feltételek "Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa" cimi
fejezetében részletezettek szerint végrehajtott megrendelési folyamat végén a szerzodési
feltételek és a tajékoztatok, nyilatkozatok és szabalyzatok tartalmanak elfogadasaval,
majd a megrendelés elkiildésével tesz szerzédési szandékarol nyilatkozatot Szolgaltatd
felé. Szolgdltatd a megrendelés elfogadasaval és erre vonatkozé vildgos és egyértelmi
nyilatkozatéanak irdsban (e-mail atjan), Felhasznald részére torténé megkildésével tesz
nyilatkozatot szerz6dési szandékardl, mellyel igy - az adott igylet mindkét fél altali
maradéktalan teljesitéséig - 1étrejon a termék megvasarlasara vonatkozo szerzodés.

A megrendelés azonnali visszaigazolasat Szolgaltaté automatikus visszaigazold e-mail
utjan kiildi meg Felhasznalé részére. Ezzel az azonnali visszaigazolassal Szolgaltatd a
megrendelés beérkezését, és az abban meghatdrozott feltételeket, a megrendelés
tartalmat igazolja vissza Felhaszndlo felé, azonban e visszaigazoldssal még nem jon létre
a termék megvasarlasara vonatkozd szerzodés.

A termék megvasarlasara vonatkozo szerzédés a Szolgaltato elfogadd nyilatkozataval jon
létre, melyet szintén elektronikus uton, a megrendelés elfogadasarol szo6lé e-mail
formdajaban kiild meg Felhasznalonak a Felhasznal6 altal megrendelése soran megadott
e-mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon létre, ha a Szolgaltatd visszaigazolta
Felhaszndaldnak azt, hogy elfogadta a megrendelést (ez nem tévesztendd 6ssze azzal az



automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrdl tanuskodik csupén, hogy a
Felhasznalé megrendelése beérkezett a Szolgaltatohoz).

9.2.2. Felhasznal¢ regisztracidjanak érvényes megrendelést kovetd torlésével a termék
megrendelésre vonatkozd szerz6dését nem mondja fel, ez nem szamit az eldllasi jog
gyakorldsanak. Ugyanigy nem szamit a termék megrendeléstél valo elallasnak
Felhasznalé azon iranyd kérelme, amiben adatainak teljes kor kezelését megtiltja
Szolgaltato részére, illetve adatai torlését kéri Szolgaltatotol. Ezen esetekben a webhely
felhasznaldsara vonatkozd szerz6dés megszinését kovetden az adott, érvényes
megrendeléssel megkotott termék megvasarlasara vonatkozo szerzédés tovabbra is él,
mindkét fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat. Amennyiben Felhasznéld a termék
megvasarlasara vonatkozo szerzodés teljesitéséhez szikséges adatainak teljes kori
kezelését is megtiltja Szolgaltaténak, abban az esetben Szolgaltaté nyilatkoztatja
Felhaszndlot a termék megvasarlasara vonatkozo szerzodéstdl valo elallasrol.

9.2.3. Felhasznald termék megrendelésekre vonatkozo elallasi/felmondasi és szavatossagi
jogairdl jelen szerzdédési feltételek lentebb olvashato "Hibas teljesités, szavatossag,
jotallas, elallasi/felmondéasi jog" cimi fejezete rendelkezik.

9.2.4. Azon igyletek esetében, amikben Felhaszndld teljesitése mar végbement,
Szolgaltatd a szerzdédési feltételek stulyos megszegése esetén - kiillonos tekintettel a jelen
szerzddési feltételekben a "Kizaras a regisztralt felhasznalok kozul" cimi fejezetben
(17. pontban) irtakra - valasztdsa szerint teljesiti az adott ligyletre vonatkozo
kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem kezdte meg a teljesitést - visszatériti a
Felhaszndlo altal fizetett teljes 0sszeget. A Felhasznalé részérdl még nem teljesitett
ugyletek tekintetében sulyos szerzédésszegés esetén a Felhasznald ajanlatat
(megrendelését), teljesitését Szolgaltaté nem koteles elfogadni, az ajanlat nem kotelezi
Szolgaltatot teljesitésre. Amennyiben nem fogadja el Szolgaltaté az itt irt esetben az
ajanlatot, teljesitést, nem jon létre a termék megvasarlasara vonatkozo szerzédés. A
barmilyen mértékben mar teljesitett iigyletek tekintetében Felek a teljesitésiik aranyaban
kotelesek egymassal elszamolni.

9.2.5. Szolgaltatdé a webhely lizemeltetésének befejezése, a webhely felhasznaldsanak
Szolgaltatd altali megakadalyozasa esetén koteles teljesiteni a mar leadott érvényes
megrendelések alapjan 1étrejott termék megvasarlasara vonatkozé szerzédéseket.

9.2.6. A szerz6dés megszlnik a Szolgdltaté megsziinésével és a Felhasznal6 halalaval
vagy megszinésével.

10. Megrendelés folyamata, megrendelés feldolgozasa

10.1. A megrendelt termék(ek) 1ényeges tulajdonsagait, jellemz06it, a hasznalatara



vonatkozd utasitdsokat a konkrét termék Szolgdaltatd webhelyén taldlhato informacids
oldalardl, illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen
megismerni. Ha a megrendelés el6tt a termékkel kapcsolatban kérdés meriilne fel,
Szolgaltato ligyfélszolgalata készséggel all Felhaszndld rendelkezésére. A Szolgaltato
altal forgalmazott termék hasznalati utasitdsa - ahol ezt a jogszabdly eldirja - a
termékhez mellékelve megkildésre keriil. Ha Felhasznalo nem kapja kézhez a termékkel
egyutt a kotelezé hasznalati utasitast, azt - miel6tt a terméket hasznalatba veszi - jelezze
az ugyfélszolgélatnal, Szolgaltato pdtldlag megkiildi azt. Amennyiben Felhasznalonak a
webaruhazban taldlhaté barmely termék mindségével, alapvetd tulajdonsagaval,
haszndalataval, hasznalhatésdagaval kapcsolatban a webhelyen kozolteknél tobb
informécidra van sziikksége, forduljon bizalommal Szolgéltatd tgyfélszolgéalatdhoz
(elérhetéségek: fentebb az "Ugyfélszolgélat" cim alatt).

10.2. Felhaszndl6 az on-line megrendelés folyamata soran a termékek webhelyen
alkalmazott megjelolését és jellemzoéit, a teljesités idOpontjat, a fizetendo teljes dijat
tartalmazo, és a mindenkori szerzédési feltételek és egyéb tdjékoztatoknak a
megismerését és elfogadasat rogzité megrendelést (on-line megrendelést) az on-line
rendszer hasznalataval kitolti, és az on-line rendszer hasznalataval Szolgaltaté részére
elkiildi, melynek beérkezését Szolgaltaté azonnal - de legfeljebb 48 6ran beliil -
elektronikusan visszaigazolja. Ha a visszaigazolas a Felhasznal6 megrendelésének
elkiildésétdl szamitott 48 6ran belil nem torténik meg, a Felhasznalét nem koti a
megrendelése.

A megrendelés azonnali visszaigazolasat Szolgaltaté automatikus visszaigazold e-mail
utjan kiildi meg Felhasznald részére. Ezzel az azonnali visszaigazoldssal Szolgéltaté a
megrendelés beérkezését, és az abban meghatdrozott feltételeket, a megrendelés
tartalméat igazolja vissza Felhaszndlo felé, azonban e visszaigazolassal még nem jon létre
a termék megvasarlasara vonatkozd szerzédés.

A termék megvasarlasara vonatkozo6 szerzddés a Szolgaltatd elfogadd nyilatkozataval jon
létre, melyet szintén elektronikus uton, a megrendelés elfogadasarodl szo6lo e-mail
formajaban kild meg Felhasznaléonak a Felhasznald altal regisztracidja vagy
megrendelése soran megadott e-mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor jon létre, ha a
Szolgaltatd visszaigazolta Felhasznalonak azt, hogy elfogadta a megrendelést (ez nem
tévesztendé oOssze azzal az automatikus elektronikus visszajelzéssel, mely arrél
tantskodik csupan, hogy a Felhasznalé megrendelése beérkezett a Szolgaltatohoz).

10.3. Szolgaltato a raktaron 1év6 termékre vonatkozo megrendelést elére fizetés esetén a
fizetend6 O0sszeg beérkezését kovetd, utanvét esetén a megrendelés elfogaddsanak
visszaigazolasat koveté 2 munkanapon beliil feldolgozza, majd a terméket csomagkiild6
szolgalat igénybevételével juttatja el a megrendel6 Felhasznalohoz. Amennyiben nem
vagy csak késve teljesithet6 a megrendelés, Szolgaltaté haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot a Felhaszndaléval.

10.4. A megrendelést Szolgaltatdo csak akkor fogadja el, ha a Felhasznald a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. Szolgéaltato a



Felhaszndlo &ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd késedelemért, illetve egyéb problémadaért, hibaért, az ezekbdl adddo
karokért valo felelosségét kizarja.

10.5. Megrendelés leadasanak menete

10.5.1. A megfelel6 termék(ek) kivélasztdasa és kosarba helyezése (termékfajtatol
figgdéen, ahol lehetséges méret/kiszerelés és/vagy egyéb valaszthatd jellemzok
megadéasaval, minden terméknél darabszam megadasaval, majd a "Kosarba" gombra
kattintéssal).

10.5.2. Bizonyos termékek esetében a megrenelési folyamat soran Felhaszndld a sajat
maga altal feltoltott képpel, vagy a Szolgaltato altal valaszthatéva tett képek koziil
Felhasznald altal kivalasztott képpel ellatva rendelheti meg a terméket. Erre az el6z6
pont szerinti megrendelési folyamat sordn, az "Egyedi telefontok" meniipontban
megjelend termékekre kattintva van lehetésége Felhasznélonak. Az egyedi szerkesztés
soran a galéridbdl valaszthatd, illetve feltoltheté kép mellett Felhaszndalé egyedi, sajat
szoveggel is ellathatja a megrendelni kivant terméket. A termék egyedi feliiletének
szerkesztéséhez sziikkséges tovabbi informacidkat az adott termék-szerkeszté oldalon
talalhato leirasok tartalmazzak.

10.5.3. A "Kosar" gombra kattintdssal megjelenik a kosar tartalma, ahol Felhasznalo
moddosithatja a kosdrba helyezett termékek darabszamat, illetve a darabszam nullara
allitasaval "kiveheti" a kosarbol a terméket. A kosarba rakott termékek mellett lathato "x"
karaktert forméazé ikon gombokra kattintdssal a megrendelés folyaman barmikor
kiiiritheti a kosarat a Felhaszndald, amivel torli a megrendelését.

10.5.4. A "Folytatas" felirati gombra kattintdssal a megrendelé Felhasznalé adatainak
megadasa - még nem regisztralt Felhasznald esetén - a regisztracio jelen szerzédés
[numberFromID#162] pontjaban foglaltak szerinti végrehajtasaval; valamint - a mar
regisztralt, de még belépést megel6z6en bongész6 Felhasznald esetén - belépéssel, illetve
ha Felhaszndl6 regisztracié nélkil kivan megrendelni, akkor a regisztracié létrehozasara
vonatkozo6 opcid megjelolésének kihagyasaval erre is van lehet6sége. Ezt kovetden a
szallitdsi (név, cim és telefonszam) és szamlazasi (név, cim és telefonszam) adatok
megadasa sziilkséges (a megrendelési folyamat soran e fazisban megjelené adatlap
értelemszeri kitoltésével).

A mér regisztralt és belépett Felhasznald esetén rogton lehetévé valik a szallitasi és
szamlazasi adatok megadésa.

FIGYELEM! Ad6szammal rendelkezé addalanyként (pl. gazdalkodd szervezet, egyéni
vallalkozo, 6stermeld, stb.) torténd vasarlas esetén a cégnév/név, addészam és szamlazasi
cim megadasa kotelez6. Az adatok helyességéért, a valoés adatok megadasaért pedig a
vasarlo addalany nevében eljar6 személy tartozik felelésséggel.



10.5.5. A Felhasznaldnak a megrendelés folyaméan lehet6sége van a hirlevélre torténo
feliratkozasra vonatkozé szovegrész melletti jelolonégyzetre kattintassal feliratkozni a
hirlevél szolgaltatasra a weboldalon. A feliratkozads 6nkéntes, annak elmaraddsa nem
akadalyozza Felhasznalot a webhelyen elérhetd egyéb szolgaltatasok igénybevételében.

10.5.6. Atvétel mddjanak és a fizetési mod kivalasztasa.

Atvétel médjai:
- hdzhozszallitas futarszolgalat utjan.
Szolgaltato a telephelyén torténd személyes atvétel lehet6ségét nem biztositja.

Fizetési modok:

- utanvétel,

- banki atutalas (elore utalas),

- bankkartyas online fizetés,

- online fizetési szolgaltatassal torténo fizetés.

A bankkartyas online fizetési szolgaltatds és az online fizetési szolgaltatas
igénybevételének tovabbi feltételeirél a megrendelés folyamatdban kivalaszthato
szolgaltatas szolgaltatdjanak szerzdédési feltételei rendelkeznek, melyeket Felhasznald
elérhet a szolgaltatas kivalasztasakor, még a fizetés teljesitése eldtt.

A kivant modok az azokat leird szovegekkel jelolt valasztogombokkal valaszthatdk ki. A
webhelyen a megrendelés folyamataban valaszthatova tett atvételi illetve szallitasi,
valamint fizetési modok koziil a Felhasznald altal a konkrét megrendelés végrehajtasa
soran valasztott és a megrendel6lapon részleteiben ismertetett atvételi illetve szallitasi,
valamint fizetési modokkal jon létre a szerzédés.

10.5.7. Megrendelés Osszesitett adatainak Felhaszndald altali ellendrzése (a fent
részletezett 1épésekben felvett adatok és kivalasztott jellemzdk egyitt lalthatok az
oldalon).

Felhasznal6 a megrendelés elkiildése el6tt a megrendelés 1épései soran tajékoztatast kap
a termék &rarol, az aktudlis fuvarozasi dijakrol és a megrendelés teljesitésével
kapcsolatban felmeriilé esetleges tovabbi koltségekrdl, az esetleges fuvarozasi
korlatozasokrol, az atvétel modjardl, valamint a lehetséges fizetési modokrol.
Amennyiben az itt felsoroltakkal kapcsolatban egyedi egyeztetés sziikséges konkrét
esetben, akkor a Szolgaltatd kiilon felveszi a kapcsolatot a Felhasznaldval egyeztetés
céljabol

10.5.8. A szerzddési feltételek elfogadasa (ezek elfogadasardl szolé szoveg el6tti jelolo
négyzet bejelolésével, e nélkill a megrendelés nem kiildheto el).

10.5.9. A megrendelés elkiildése (,Jovahagyas és megrendelés” gombra kattintassal).



10.6. Szolgaltatd felhivja Felhasznald figyelmét arra, hogy az on-line szerz6déskotés
menetében biztositott annak lehetésége, hogy a Felhaszndl6 a szerzédés tartalmat, a
termék(ek) leirasat és a tajékoztatokat, valamint a szerzddési feltételeket és az abban
hivatkozott tdjékoztatokat, nyilatkozatokat a szerzodés megkotése el6tt minden részletre
kiterjedéen megismerje, és biztositott annak rogzitése is, hogy ez a megrendelés
elkiildése el6tt megtortént, tovabba tajékoztatast kapjon az elektronikus tton torténd
szerz6déskotés technikai 1épéseirol és egyéb részleteirdl.

A szerzddési feltételek, tdjékoztatdk és nyilatkozatok barmikor megismerhetdk a webhely
aljadn elhelyezett kozvetlen linkekre kattintassal, valamint a regisztracio illetve a
megrendelés leadasanak folyamatdba beillesztett nyilatkozatok szovegében elhelyezett
linkekre kattintassal. Az elektronikus uton torténo szerzédéskotés technikai 1épéseirdl és
egyéb részleteir6l Felhasznald jelen szerzddési feltételekben tdjékozodhat, melyet a
fentiek szerint barmikor - a szerz6dés megkotését megeldzden, illetve annak folyamata
soran is - elérhet a webhelyen elhelyezett linkekre kattintassal.

10.7. Az adatbeviteli hibaknak a szerzéodéses nyilatkozat elkiildését megel6zéen
torténo azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:

A webhelyen tortén6 megrendeléskor a hibdk azonositéséra és korrigalasara a megjeleno
hibaiizenet alapjan van lehetdség, valamint a megadott személyes adatok tekintetében
Felhasznaldnak a regisztracidt kovetden, illetve a mar regisztralt Felhasznalonak a
webhelyre belépést kovetéen a "Fiokom" feliratra kattintdssal elérheté személyes
profiljanak oldalan van lehet6sége az adatok modositasara.

A ,kosar” tartalma, megrendelés adatai, paraméterei barmikor ellendrizhetok,
valtoztathatdk, vagy akar torolheték a megrendelés elkiilldéséig, a webhely oldalainak
felso részén elhelyezett Kosar feliiletre kattintassal elérhetd, kosar tartalmat megjelenito
oldalon, a "Megrendelés leaddsanak menete" pontban és alpontjaiban irtak szerint.

10.8. Szolgaltat6 a Felhasznalé megrendelésének beérkezését kovetden koteles a
Felhasznal6é részére a megrendelést elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni.
Szolgaltatd a visszaigazolast automatikus valasz e-mail utjan, Felhasznalo altal a
regisztracié soran illetve az on-line megrendelés kitoltése soran megadott e-mail cimére
kiildi meg. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznal6 megrendelésének elkiildésétol
szamitott 48 oran beliil a Felhaszndlohoz nem érkezik meg, a Felhasznalo mentesiil az
ajanlati kotottség alol. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgaltatohoz, illetve a Felhasznaléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhetévé valik. A megrendelés itt irt visszaigazolasaval még nem jon létre a termék
megvasarladsara vonatkozd szerzodés, ez a visszaigazolas Szolgaltato részérél még nem
szamit a megrendelés elfogadasanak.

10.9. A megrendelések feldolgozdsa minden munkanapon 08.00 o6ratél 16.00
oraig torténik. A megrendelés feldolgozasara megjelolt idészakokon kiviil is van
lehet6ség a megrendelés leadasara. Amennyiben a megrendelés a fenti iddintervallumon
kiviil érkezik Szolgaltatohoz, azt a beérkezést kovetd elso feldolgozasi id6szak kezdetén



kell Szolgéltatéhoz érkezettnek tekinteni, és attdl az idoponttdl - elore fizetés esetén a
fizetendd osszeg Szolgaltaté bankszamlajara érkezésének idépontjatol - szamitott 2
munkanapon belill keriil feldolgozasra.

A megrendelés feldolgozasa megkezdését kovetden Szolgaltatd - megrendelés elfogadasa
esetén - irasban, elektronikus uton tdjékoztatja Felhasznalét a
megrendelés elfogadésardl. A termék megvasarlasara vonatkozd szerzédés a Szolgaltatd
ezen elfogadd nyilatkozatdval jon 1étre, melyet szintén elektronikus uton, a megrendelés
elfogadasarol szolo e-mail formdajaban kiilld meg Felhasznalonak a Felhaszndl6 altal
regisztracidja vagy megrendelése soran megadott e-mail cimére. Tehat a szerz6dés akkor
jon létre, ha a Szolgaltatd visszaigazolta Felhasznaldonak azt, hogy elfogadta a
megrendelést (ez nem tévesztendd Ossze azzal az automatikus elektronikus
visszajelzéssel, mely arro6l tanuskodik csupan, hogy a Felhaszndldo megrendelése
beérkezett a Szolgdaltatohoz).

10.10. Az adatbeviteli hibaknak a szerzodéses nyilatkozat elkiildését kovetoen
torténo azonositasahoz és kijavitasahoz biztositott eszkozok:

Ha Felhaszndal6 tévedésbol mas terméket rendelt meg, mint amit szeretett volna, vagy
rossz adatokat (pl. kézbesitési cimet) adott meg, és ezt utdlag veszi észre, haladéktalanul
jelezze az ligyfélszolgalaton. Fontos, hogy ezt haladéktalanul tegye meg, hogy a teljesités
megkezdése elétt Szolgaltatd korrigalhassa a megrendelést. A megrendelés korrigalasa
esetén Szolgaltatd a megrendelés beérkezésérol és/vagy elfogadasarol Uj visszaigazolast
kild a mddositott tartalommal, melynek értelmében a modositasnak megfelel6en jon
létre, illetve - a mar kordbban elfogadott hibas megrendelés esetén - mddosul a termék
megvasarlasara vonatkozé szerzodés.

Szolgaltatd felhivja Felhasznalé figyelmét a megrendelés beérkezésére vonatkozo
visszaigazolas és a megrendelés elfogadasara vonatkozd visszaigazolas tartalmanak
ellendrzésére. Ha barmelyik visszaigazolas tartalma a megrendelés tartalmatol eltér, és
az eltérést a megrendeld Felhaszndalo a visszaigazolas vételét koveté 24 6ran belil nem
kifogasolja, illetve, ha a visszaigazolas vételét kovetden fizetést teljesit, akkor a
szerzédésre a visszaigazolas tartalma az iranyado (ide nem értve a hibas arfeltiintetésre
vonatkozd rendelkezéseket). Az eltér6 tartalmu visszaigazolds Szolgaltatd felé torténo
jelzését kovetden Szolgaltatd a jelzést megvizsgalja, indokolt esetben korrigalja a
megrendelést.

Felhaszndld kérheti az elkiildott megrendelésének figyelmen kiviil hagyasat, torlését is,
mely esetben a tovabbiakban nincs kotve az ajanlatdhoz (megrendeléséhez).

10.11. Ervényes megrendelést csak a webhelyen hasznalhaté on-line megrendeld
rendszer haszndalataval lehet leadni. Felhasznalé webhelyen leadott on-line
megrendelésében szerepl6 elirds, hamis vagy helytelen adatok megadasa esetén a
rendelés teljesitését kovetden, utdlagosan reklamaciot Szolgaltaté nem fogad el, valamint
az ezekbdl szarmazo6 kovetkezményekért Szolgaltaté nem vallal feleldsséget, amennyiben
Felhasznald nem jelezte a teljesités befejezése el6tt az adatbeviteli hibat (lasd a 10.7. és
10.10. pontokat). Ugyanakkor Felhasznal6é barmikor élhet - igy természetesen ez esetben



is - elallasi jogaval (lasd a 13.5. pontot) a feltételek fennalldsa esetén. A megrendeléskor
megadott adatokat Szolgaltatd a jogszabalyok altal eléirt modon kezeli, tarolja, illetve
védi. Errdl Felhasznald bovebben az Adatkezelési tajékoztatoban olvashat.

10.12. A webaruhdazban taldlhaté termékek oldalain olvashatd termékjellemzdk az adott
termék(ek) megvasarlasara vonatkozo szerzédés tekintetében jelen szerzddési és
felhaszndloi feltételek részét képezik.

10.13. Felhasznélé a regisztracié végrehajtasaval, illetve a megrendelés elkiildésével
kijelenti, hogy a jelen szerzdédési feltételeket és a webhelyen talalhato tdjékoztatokban,
nyilatkozatokban és szabdalyzatokban taldlhaté szabalyokat megismerte és elfogadja,
magara nézve kotelezonek ismeri el.

11. Vételar meghatarozasara vonatkozo rendelkezések

11.1. A vételar mindig a kivalasztott termék mellett a webhelyen feltiintetett brutto
ar, mely az AFA-t magaban foglalja. A vételar mindig forintban (HUF) értendd.
A feltiintetett aron kiviil a termék megvasarlasaval és a vételar megfizetésével
kapcsolatban egyéb dijat, koltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget Szolgaltatdé nem
szamit fel - ide nem értve az utanvét dijat. A termékek vételara nem tartalmazza a
kiszallitas koltségét és - utanvét fizetési mod valasztasa esetén - az utanvét dijat, melyet a
Felhasznald visel. Szolgaltatd csomagolasi dijat nem szamol fel.

11.2. Amennyiben a webhely felilletén mindenki szdmara nyilvanval6 tévedés miatti hibas
ar (pl. ,0” vagy ,1” Ft-os ar, vagy az adott termék mindenki szamara nagysagrendileg
nyilvanvald arkategodridjatol nagysagrendben eltérd, pl. 10.000 Ft. helyett 1000 vagy 100
Ft-os nagysagrendl ar) keril feltiintetésre, akkor Szolgaltatd nem koteles a terméket
hibas aron értékesiteni, ez esetben a hibas aru termékre vonatkozdan nem jon létre
szerzodés. A Szolgaltatd felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek
ismeretében az adott iigylettel érintett Felhasznalé uj megrendelés leadasaval helyes
aron megrendelheti a terméket. Felhasznal6 elektronikus uton leadott megrendelése a
vasarlasra torténo ajanlattételnek szamit, amit még nem koteles teljesiteni a Szolgaltaté.
Az els6, automatikusan kildott visszaigazolas csak a megrendelés beérkezésének tényét
tanusitja. A megrendelés elfogaddsara mindig a masodik, nem automatikusan kiktldott
visszaigazolasban keriil sor, ezzel jon létre a szerz6dés. A hibas arfeltiintetés esetén a
masodik visszaigazolas kikiilldése, ezzel a megrendelés elfogadasa el6tt kertil sor a helyes
ar egyeztetésére.

12. Szallitasi és fizetési feltételek

12.1. A webaruhdazban kivalasztott és megrendelt terméket Szolgaltaté a Felhasznalonak
e-mail utjan kiildétt - megrendelés elfogadasardl szolo - visszaigazolasban szerepl6 aron


https://api.adatjogasz.hu/docs/98/adatkezelesi.pdf

és hataridén belill szallittatja ki a Felhasznalé altal a megrendelés soran megadott
szallitasi cimre, a webhelyen feltintetett szallitasi dij ellenében. A szallitas dijat a
megrendelés elkilldésének folyamata soran ismerheti meg Felhasznald, illetve annak
alakuldsarél a webhely ,SZALLITASI INFORMACIOK” meniipontjaban tajékozédhat.

12.2. A webaruhdazban kiszallitdssal megrendelt termékeket Szolgaltatd a Felhaszndalo
részére e-mailben kiildott - megrendelés elfogadasardl szolo - visszaigazolasban szerepld
helyre kézbesitteti.

12.3. Szallitasi hatarido

12.3.1. Raktaron 1évé termék megrendelése esetén, amennyiben Felhaszndalé a
megrendelt termék vételarat elore kifizette, a termék a fizetendd 0sszeg Szolgaltatod
bankszamldjara beérkezésének napjat koveté 2 munkanapon belil keriill dtadasra a
fuvarozonak.

12.3.2. Raktaron 1évé termék megrendelése esetén, amennyiben Felhaszndalé a
megrendelt termék vételaranak utanvétellel torténo kiegyenlitését jelolte meg, a termék
a megrendelés elfogadasanak Szolgaltato altali visszajelzését kovetd 2 munkanapon beliil
kertil 4tadasra a fuvarozdnak.

12.3.3. Azon termékek esetében, amelyek Szolgaltatdnal nincsenek raktarkészleten de
rendelhet6ek, a megrendelés elfogadasanak Szolgaltatd altali visszaigazolasatdl szamitott
2 héten beliil kertil atadasra a fuvarozonak. Amennyiben Szolgdltatd rajta kiviil 4116 okok
miatt nem, vagy csak késve tudja teljesiteni a megrendelést, haladéktalanul felveszi a
kapcsolatot az adott megrendelést elkiildé Felhasznaléval kiillon megegyezés céljabol.

12.4. A fuvarozo:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Korlatolt
Felelosségu Tarsasag

Roviditett név: GLS General Logistics Systems Hungary Kft.
Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Addszam: 12369410-2-44

Székhely: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Postacim: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.

Telefon: +36 29 886 670

Fax: +36 29 886 610

E-mail: info@gls-hungary.com

Webhely: https://gls-group.eu/HU/hu/home

(a tovabbiakban: Fuvarozo).



Fuvarozo6 Szolgaltatoval kotott szerzédése alapjan a feladast koveté 4 munkanapon beliil
kézbesiti a megrendelt terméket Felhaszndld részére. A szallitassal kapcsolatos tovabbi
szabalyokat a webhely ,SZALLITASI INFORMACIOK” meniipontja, valamint a GLS
General Logistics Systems Hungary Kft. honlapjan elérhet6 ,Altaldnos iizleti feltételek”
dokumentum tartalmazza (https://gls-group.eu/HU/hu/altalanos-uzleti-feltetelek).

12.5. Amennyiben Felhasznéld az altala megrendelt terméket indok nélkiil nem veszi at a
szallitas idopontjaban - ideértve azt is, mikor Felhaszndalé a kiszallitast végzo
kézbesitésre iranyulo tobbszori kisérlete ellenére sem elérhetd, igy meghitsul a
kézbesités -, Szolgaltatd jogosult a megrendelt drut harmadik személy szamara
értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Felhasznald elére fizette a megrendelt termék
vételarat, azt Szolgaltatd - a tranzakcid koltségének levondsat kovetden - visszafizeti. A
szallitds dija nem szdmit bele a vételarba, az ilyen esetben - mely eset nem mindsiil az
elallasi jog gyakorlasdnak - nem keriil visszafizetésre.

12.6. A megrendelt termék(ek) mennyiségét, épségét és szikséges
dokumentumok (szamla, hasznalati-kezelési utmutato, jotallas ala es6 termék esetén
jotallasi jegy) meglétét még a kézbesités helyén és idején, az atvételkor ellendrzi a
Felhaszndlo, az esetleges kart, hianyt, egyéb eltérést még akkor jelzi Fuvarozé felé.
Amennyiben a Felhaszndld kézbesitéskor barmilyen sériilést, eltérést tapasztal a
kézbesitett terméken, Fuvarozo a Felhaszndalo kérésére koteles tételesen atadni az arut
és err6l, valamint a terméken tapasztalt eltérésekrol, sériilésekrél a helyszinen
jegyzokonyvet felvenni. A szdllitas kozben a termékben keletkezett karokért a szallitast
végzo szolgaltatot terheli a felelésség, ugyanakkor - ha a felelds személye nem allapithato
meg - a Felhaszndlo felé a termék Felhaszndld részére torténd atadasanak idépontjaig
Szolgaltatd felel. Az atvételkor elvégzendod ellenorzés Felhasznalo altali
elmulasztasa ugyanakkor nem befolyasolja Felhasznalé szavatossagi jogait és az
indokolas nélkiili elallasi jogat sem, azokat a 13. pontban irtak szerint ez esetben
is ugyanugy gyakorolhatja.

12.7. Amennyiben Szolgaltaté a megrendelt és mar kifizetett terméket a teljesités soran a
sajat érdekkorében felmerilt oknal fogva mégsem tudja Felhasznalénak megkiildeni vagy
atadni a szerzddési feltételekben, vagy kiilon egyeztetés alapjan meghatarozott hataridén
beliil, akkor a teljesitési akadaly beallasardl annak felmeriilését kovetéen haladéktalanul
értesiti Felhasznalot, valamint - ha a megrendelést egyaltalan nem tudja teljesiteni - az
akadaly felmeriilésétol szamitott 14 napon beliil a Felhaszndlé &ltal a megrendeléssel
osszefliggésben fizetett teljes 0sszeget visszatériti.

12.8. Felhasznal6 a megrendelt termékek vételarat a szallitasi dijjal egyiitt az alabbi
modokon fizetheti meg.

12.8.1. Utanvétellel torténo fizetés hazhozszallitas esetén: A fizetendo 6sszeget a
kézbesitéskor Fuvarozonak kell megfizetni készpénzben. Amennyiben Fuvarozé biztositja
az utanvét osszegének bankkartyaval torténd megfizetését is, annak feltételeire a



Fuvarozd ugyanilyen alcimmel ellatott pontban hivatkozott szerzddési feltételei
vonatkoznak.

12.8.2. Elére fizetés banki atutalassal: Atutalds esetén azt jelen szerzédési feltételek
"Szolgéltaté" cimil fejezetében megjelolt bankszamlajara kell teljesiteni. Atutaldssal
torténd fizetés esetén Felhaszndldnak a fizetendd 6sszeget az utaldsi adatokat is
tartalmazo, megrendelés elfogaddsarol szolé visszaigazolas (e-mail) kézhez vételétdl
szamitott 3 munkanapon beliil at kell utalnia Szolgaltaté bankszamlajara. Az elektronikus
kildeményeket - igy a visszajelz6 e-mailt is - jelen szerz6dés Felei a kiilldés napjan
kézbesitettnek tekintik.

12.8.3. Elore fizetés bankkartyas online fizetéssel: A megrendelés elkiildésének
folyamatdban Felhasznald altal kivalasztott, online bankkartyas fizetési szolgaltatd
szolgaltatdsaval torténo elore fizetés. A bankkartyas online fizetés tovabbi feltételeirdl az
adott szolgaltato szerzodési feltételei rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhasznal6 a
kifizetést megel6zden a fizetési szolgaltato felilletén, ahova a megrendelés folyamataban
atiranyitasra keril.

12.8.4. Elore fizetés online fizetési szolgaltatassal: A megrendelés elkiildésének
folyamataban Felhasznald altal kivalasztott, online fizetési szolgdaltatd szolgdaltatasaval
torténd eldre fizetés. A szolgaltatas hasznalata soran lehetséges bannkartyaval is fizetni.
Az online fizetés tovabbi feltételeir6l az adott szolgaltatd szerzddési feltételei
rendelkeznek, melyeket megismerhet Felhaszndlo a kifizetést megel6zéen a fizetési
szolgaltato feliiletén, ahova a megrendelés folyamataban atiranyitasra keriil.

13. Hibas teljesités, szavatossag, jotallas, elallasi/felmondasi jog

13.1. Hibas teljesités

13.1.1. Szolgaltatoé hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerzédésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi
kovetelményeknek.

13.1.2. Nem teljesit hibasan Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

13.1.3. Fogyasztonak minésiil6 Felhaszndal6 vasarldsa esetén vélelmezni kell, hogy a
teljesitést kovetd hat honapon belill a Felhaszndlé altal felismert hiba méar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat honapon belil
felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a Szolgaltatot terheli.



13.2. Kellékszavatossag

13.2.1. Felhasznald a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén Szolgaltatoval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

13.2.2. Felhasznal6 - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlé éaltal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgdltatd szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve méassal kijavittathatja vagy a
szerz6déstol is elallhat.

13.2.3. Vélasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban Felhasznal¢ viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott okot.

13.2.4. Fogyasztonak min6siilé Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon beliil
kozolni. (Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott
két honapon beliil k6zolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébol eredé karért a jogosult felelés.) Ugyanakkor Szolgaltaté felhivja
Felhaszndl6 figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési
hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez
a hatarido egy év.

13.2.5. Fogyaszténak mindsilé Felhasznalo vasarlasa esetén a teljesitéstél szamitott hat
hoénapon beliill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs
egyéb feltétele, ha Felhaszndl6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte utan azonban mar
Felhasznalé koteles bizonyitani, hogy a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

13.3. Termékszavatossag

13.3.1. Ing6 dolog (termék) hibaja esetén a fogyaszténak mindsilé Felhaszndald -
valasztasa szerint - a fentebb irt kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

13.3.2. Termékszavatossagi igényként Felhasznalo kizardlag a hibas termék kijavitasat
vagy kicserélését kérheti.



13.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos
mindségi kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

13.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhaszndlo a termék gyarto altali forgalomba
hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat
elveszti.

13.3.5. Felhasznal6 termékszavatossagi igényét kizarolag az ingé dolog gyartdjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Felhasznalonak kell bizonyitania.

13.3.6. A gyarto illetve a Szolgaltatd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerheto, vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak illetve a Szolgaltatonak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

13.3.7. Felhaszndl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéoval szemben
érvényesitheti.

13.4. J6tallas

13.4.1. A Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, az egyes tartds fogyasztdsi
cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol sz6ld 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet (a tovabbiakban: NGM rendelet) alapjan a fogyaszténak mindsiilé
Felhasznalé felé torténo hibas teljesités esetén a Szolgaltaté bizonyos termékek
értékesitése kapcsan jotallasra koteles.

13.4.2. A jotallas idétartama:

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén 1 év,

- 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A j6tallasi hataridé a termék Felhaszndlo részére torténd atadasa, vagy ha az tizembe



helyezést a Szolgaltatd vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a Felhasznald a terméket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a termék atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatdl kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Felhasznald a fogyasztasi cikket a
hiba miatt rendeltetésszertien nem hasznalhatta.

Amennyiben a megvasarolt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozo Uj tartds fogyasztasi cikk, és a torvény altal eldirt kotelezé jotéllas idétartama
alatt a vasarolt termék meghibasodik, a Felhasznalé ugyanazokat az igényeket
érvényesitheti a Szolgéltatéval szemben, amelyeket a kellékszavatossag esetében. Igy
lehetdsége van - a fentebb "Kellékszavatossag" alcim alatt irt sorrend szerint - kijavitast,
kicserelést vagy arleszallitast kérni, illetve elallni a szerz6déstol.

13.4.3. Amennyiben egy megvasarolt termékre van jotallas, akkor a szavatossagi jogok és
a jotallasbol eredd jogosultsagok parhuzamosan érvényesithetok.

A Felhaszndl6 a kijavitas iranti igényét valasztédsa szerint a Szolgaltaté székhelyén,
barmely telephelyén, fidktelepén és a Szolgaltatd altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kozvetleniil is érvényesitheti.

A jotéllasi igény jotallasi jegy bemutatasaval érvényesithetd, nem feltétel a felbontott
csomagolas visszaszolgaltatasa.

Amennyiben Szolgaltaté elmulasztja a jotallasi jegyet atadni Felhasznalonak, Felhasznalo
a vasarlasrol sz4l6 bizonylat (szamla vagy nyugta) bemutatasaval gyakorolhatja jogait.

13.4.4. Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

13.4.5. Kifejezett irdsbeli kotelezettségvallalas hianyaban Szolgéltaté nem garantdlja,
hogy az aru barmely, a Felhasznalé altal elérni kivant specidlis célra
alkalmas. Szolgéltatonak jogaban all a véasarolt termékkel kapcsolatos jelzett hibat
feliilvizsgalni szakszervizzel. Abban az esetben, ha a hiba a nem rendeltetésszeri
haszndlatra vezethet6 vissza, a javitasi koltség a Felhasznaldt terheli. Nem terjed ki
Szolgaltato jotallasi kotelezettsége azokra az esetekre, ha a terméket arra illetéktelenek
szétszerelték, burkolatdt megbontottdk vagy felnyitottdk, szerkezeti felépitését
megvaltoztattak, tovabba azon meghibdsodasokra, amelyek:

- helytelen beszerelésbdl,

- a nem rendeltetésszert hasznalatbdl,

- a helytelen tizembe helyezéshdl,

- az eldirt karbantartds elmulasztasabol,



- rongalasbol keletkeztek.

13.4.6. Amennyiben a webhelyen megrendelt termék a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatdlya ald tartozo Uj tartds fogyasztasi cikk, abban az esetben Szolgaltaté a termék
mellé jotallasi jegyet mellékel vagy elektronikus aladirassal ellatott elektronikus jotallasi
jegyet kiild a Felhasznaldnak, illetve letoltés utjan biztositja annak hozzaférhet6ségét. A
Szolgaltato a jotallasi jegy elektronikus uton torténd atadasara legkésébb a termék
atadasat vagy lizembehelyezését koveté napon koteles. A Felhasznal6 részére letoltés
utjan torténd hozzaférhetdség biztositasa esetén a Szolgaltaté gondoskodik arrol, hogy az
a jotallasi id6 végéig, valtozatlan formaban elérheté és letolthetd6 maradjon. A tartos
fogyasztasi cikkek felsoroldsat a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet melléklete
tartalmazza. Az ezeken kivil es6 termékek esetében nem all fenn a jogszabaly szerinti
kotelezd jotallasi kotelezettség.

Amennyiben az els6 alkalommal torténd javitas soran a Szolgaltatd részérdl megallapitast
nyer, hogy termék nem javithatd, a Felhaszndal6 eltéré rendelkezése hidnyaban a
Szolgaltatd koteles a terméket nyolc napon beliil kicserélni. Amennyiben erre nincs
lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a Felhasznalo altal bemutatott, a termék ellenértékének
megfizetését igazolo bizonylaton feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a Felhasznalo
részére visszatériteni.

Amennyiben a jétallasi idon beliill hdrom alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét
meghibasodik a termék és a Felhasznalo nem igényli a vételar aranyos leszallitasat,
illetve a terméket nem kivanja Szolgaltatd koltségére kijavitani vagy kijavittatni, a
Szolgaltaté 8 napon beliil koteles a terméket kicserélni vagy - ha a kicserélésre nincs
lehetdség - a vételarat a Felhasznalonak megtériteni.

Ha a jotallasi igény bejelentését kovetd 30. napig nem keriil sor a kijavitasra, akkor ettdl
az idéponttdl szamitott 8 napon beliil Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, vagy - ha
a kicserélésre nincs lehet6ség - a vételdrat a Felhasznalénak megtériteni.

13.4.7. Felhasznal6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet, egyébként viszont Felhaszndlot a jotallasbol fakadd jogok
a kellékszavatossagi és a termékszavatossagi jogosultsagoktol fiiggetleniil megilletik.

13.5. Elallasi/felmondasi jog

13.5.1. Fogyasztonak mindsiil6 Felhasznalo 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil
elallni e szerz6déstél. Hasonloképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara iranyul6 szerzédés
esetén a szerzodés teljesitése megkezd6dott, Felhasznald jogosult 14 napon belil
indokolas nélkiil felmondani a szerzodést.

13.5.2. Az eldllasi/felmondasi hatarid6



a) termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetében: attol a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhaszndal6 vagy a Felhaszndal6 altal megjelolt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznal6 vagy a Felhasznal6 altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az
utolso termék atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl 4llé termék szolgaltatdsakor: amelyen Felhasznald vagy a
Felhaszndlé altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy
darabot atveszi;

d) valamint a), b), és c) pontok esetében Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének napja és
a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat.

13.5.3. Ha Felhasznal6 eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi
szandékat tartalmazdé egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni Szolgaltatd
elérhet6ségeinek egyikére. Az eldllasi/felmonddasi nyilatkozat barmilyen mddon
megtehetd, akar szoban akar irasban.

Felhaszndld az elallasi/felmondéasi jog gyakorlasahoz felhasznélhatja a kovetkezd linken
letolthetd nyilatkozatmintat is:

» eldallasi/felmonddsi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimdasolhatja:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerzodéstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: HS-trade sp. z 0.0. sp. k.
Postacim: 1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 57-61. (Pondex Kft.)
E-mail: info@etuo.hu

ATUITOLE oo e e kijelentem, hogy gyakorlom
eldllasi/felmondési jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aladbbi szolgaltatas
nyuUjtasara iranyuld szerzédés tekintetében:

Szerzodéskotés idopontja /atvétel idépontja:


https://www.etuo.hu/media/pdf/CSERE-VISSZAKULDES-URLAP.pdf

A fogyasztd neve:
A fogyasztd cime:

A fogyasztd alairasa (kizarélag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

Felhaszndalé hataridében gyakorolja eléllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé
lejarta elott elkiildi irdsbeli elallasi/felmondasi nyilatkozatat, vagy a hataridé utolsé
napjan szoéban bejelenti azt. Fogyasztdt terheli annak bizonyitdsa, hogy az
eldllasi/felmondési jogat az itt irtaknak megfelel6 mdédon és hataridében gyakorolta.

13.5.4. Az elallasi jog gyakorlasat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék
jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalat.

13.5.5. A termék visszakildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége
Felhasznaldt terheli. Az aru visszajuttatasa torténhet személyesen is, az iigyfélszolgalattal
torténo elézetes idépont egyeztetés utan.

13.5.6. Elallas esetén Szolgaltatd az eldllassal érintett termék vételarat és a
kiszallitas koltségét is koteles visszatériteni Felhaszndld részére.

13.5.7. Felhaszndalé nem gyakorolhatja elallasi jogat:

- az olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Felhaszndlé utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmtien
a Felhasznal6 személyére szabtak,

- a Felhasznald altal mar felbontott olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd
vissza,

- tovabba lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen Felhaszndlo a csomagolast
felbontotta.

13.5.8. Amennyiben a megrenelési folyamat soran Felhaszndalé a sajat maga altal
feltoltott képpel és/vagy a sajat maga altal bekiildott egyedi felirattal, illetve a
Szolgaltaté 4dltal valaszthatdova tett képek/mintdzatok kozil
Felhasznalé altal kivalasztott képpel/mintazattal elldtott terméket rendel meg,
abban az esetben ez a termék olyan nem elére gyartott terméknek mindsiil, amelyet a
Felhaszndld utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6. Ebbdl kifolydlag az



ilyen termékekre vonatkozoan Felhasznalé nem gyakorolhatja az elallasi jogat.

Az, hogy Felhasznalé nem gyakorolhatja a 14 napos indokolas nélkiili elallasi/felmondasi
jogat, nem érinti a Felhasznalo egyéb szavatossagi jogait. Ugyanakkor a megrendelt
terméket a létrejott polgdari jogi szerzédés szerint a Polgari Torvénykonyv XXXII.
Fejezetének 6:215. § (1) bekezdése alapjan Felhasznal6 koteles atvenni, valamint a
termék ellenértékét és a szallitas koltségét megfizetni.

13.6. Az elallas/felmondas joghatésai

13.6.1. Ha Felhasznéld elall a szerzédéstol, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznalo
eldllasi nyilatkozatanak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil Szolgéltato visszatériti a
Felhasznalo altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék
Felhasznaldhoz torténd fuvarozasanak koltségét is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket,
amelyek amiatt meriiltek fel, hogy Felhaszndlé a Szolgaltat6 altal felkinalt, legolcsobb
szokasos fuvarozasi modtol eltér6 fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran
Szolgaltatd az eredeti iigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési modot
alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzdjarulasat adja, és e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Felhasznalot
semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Termék adasvételére irdnyulo szerzédés esetén a
visszatéritést Szolgaltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket,
vagy Felhaszndal6 nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a ketté kozil a korabbi idépontot
kell figyelembe venni.

13.6.2. Felhasznald koteles Szolgaltaté szdmara a terméket indokolatlan késedelem
nélkiil, de legkésobb elallasi nyilatkozatdnak beérkezésétdl szamitott 14 napon beliil
visszakiildeni vagy atadni. A hataridé betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridé letelte
el6tt elkiildi a terméket. A termék visszakiilldésének kozvetlen koltségét Felhaszndlo
viseli.

13.6.3. Felhaszndld kizardlag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

14. Csereszolgaltatas, visszavasarlas

A fenti fogyasztdéi jogosultsdgoktol figgetleniil Szolgaltaté az alabbi
tobbletjogosultsagokat biztositja.

A jogszabalyban foglalt 14 napos indokolas nélkiili eldllasi jog gyakorldsanak lehet6ségét
a termék atvételétdl szamitott 30 nap idétartamig biztositja Szolgaltatd, ugyanazon
feltételek mellett, melyeket a jogszabaly meghatarpz az elaéllasi jog tekintetében.



Ezen felil, amennyiben a megrendelt termék mégsem felel meg Felhasznald
elképzelésének, az atvételtdl szamitott 30 napon belil indokolas nélkiil kérheti a termék
kicserélését. A csere feltétele, hogy a terméket eredeti allapotaban, sajat koltségén
visszajuttassa Felhasznéld a 1142 Budapest Erzsébet kiralyné utja 57-61. (Pondex Kft.)
cimre. A rendeltetésszert haszndlattal jard valtozasok nem akadélyozzdk a cserét. Csere
esetén az Ujabb termék kiszallitdsanak koltsége Felhasznalot terheli. A csereszolgaltatas
igénybevétele nem jelenti az elallasi jog vagy a szavatossagi jogok gyakorlasat.

Az egyedi, Felhaszndl6 személyére szabott termékek esetében a fenti jogosultsagok nem
gyakorolhatok.

A szolgaltatas igénybevételének tovabbi feltételei a webhely visszatéritésrdl szolo
meniipontjdban olvashatok.

15. Férumszabalyzat és moderalasi alapelvek

15.1. Altalanos rendelkezések, adatvédelem

Felhasznald hozzéaszolasai, bejegyzései kozzétételilkket kovetden a tobbi felhaszndalo altal
lathatdék oly médon, hogy altaluk az adott hozzdszolast, bejegyzést kozzétevo felhasznald
neve vagy nickneve (Felhasznald hozzaszélasanak kozzétételéhez megadott alneve) is
beazonosithatd, az 4altala hozzészoélasaban, bejegyzésében kozétett adatok
megismerhetdek, igy a Felhasznald személyazonossaga is beazonosithatéva valhat. Ez
azonban a Felhaszndald sajat felel6sségi korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos
kovetkezményekért Szolgaltatdé nem vonhato felelésségre.

Felhasznalé a hozzaszdlasait nem teheti k6zzé méas személy vagy jogi személy nevében,
valamint ezek nem lehetnek torvénybe ttkozd, diszkriminativ, rasszista, gytloletkelto,
karos, obszcén vagy vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos szovegek, nem sérthetik mas
személy maganéletét, nem lehetnek sértéek, vagy veszélyeztet6 hatasiuak az azokat
esetlegesen elolvasd kiskortakra nézve. Nem tartalmazhatnak tovabba torvény vagy
szerz6dés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba
szamitogépes virusokat terjeszto tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas
lehet a Szolgaltato vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen forméaban
tortén6 megsértésére.

Felhasznalé nem jogosult hozzaszolasaival ingatlanok, ingésagok vagy szolgaltatdsok
adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld tevékenységet folytatni, vagy ilyen
tevékenységet eldsegiteni.

Felhaszndalo a bejegyzései, hozzaszolasai tartalmazhatnak a szovegen kivil egyéb
tartalmakat (kép, video, hanganyag, stb.) is, valamint az altala megosztott egyéb
tartalmak is tartalmazhatnak ilyet. Kép, mozgokép esetén az nem lehet mds személy
képmaésa, illetve tartalom fajtatol fiiggetleniill a tartalom nem lehet barmi
moddon torvénybe litkozd, diszkriminativ, rasszista, gytloletkeltd, kdros, obszcén, vagy
vallasi, politikai nézetekkel kapcsolatos, nem sértheti mas személy maganéletét, nem



sérthet, vagy veszélyeztethet kiskortakat. Nem tartalmazhat tovdbba torvény vagy
szerz6dés altal védett tartalmakat, ipari titkokat és szellemi tulajdont sértd, tovabba
szamitogépes virusokat terjeszto tartalmakat, illetve olyan tartalmakat, amely alkalmas
lehet a Szolgaltat6 vagy harmadik személy jogainak és érdekeinek a barmilyen forméban
tortén6 megsértésére.

Felhaszndlé a magardl adatokat, informacidkat tartalmazé tartalmak tekintetében jelen
feltételek és az adatkezelési tdjékoztatd elfogadasaval hozzajarul azok oly médon torténd
kozzétételéhez, hogy azok a honlapot haszndald tobbi felhasznalé szamara - tehat
nyilvdnosan - hozzaférhetdek, lathatdk lesznek, és az észleldk altal az adott tartalmat
feltolt6 felhasznalé neve/nickneve is beazonosithatd, igy a Felhasznalo
személyazonossaga is beazonosithatdva valhat. Ez azonban a Felhasznal6 sajat feleldsségi
korébe tartozik, az ezzel kapcsolatos kovetkezményekért Szolgaltatd nem vonhaté
feleldsségre.

Felhasznalé nem jogosult feltoltott nem szoveges tartalmakkal ingatlanok, ingdésagok
vagy szolgaltatdsok adasvételére vagy reklam elhelyezésére iranyuld tevékenységet
folytatni, vagy ilyen tevékenységet el6segiteni.

15.2. A webhely k6z6sségi forumai és azok rendeltetése

A webhelyen megtekintheté termékek adatlapjan Felhasznalé széveges hozzéaszolas
formajaban értékelheti a terméket. A hozzaszolasnak nem feltétele regisztracio.

A fenti lehet6ség a tovabbiakban a ,féorum” kifejezés alatt értendd jelen fejezet
alkalmazasaban. Forum a Szolgéltato altal a webhelyen miikodtetett és fenntartott, irdsos
hozzaszolasok, vélemények, informaciok és egyéb kép, hang, mozgdokép tartalmak (a
tovabbiakban egyiitt: bejegyzések) tovabbitasara és cseréjére lehetéséget biztositod
szolgaltatas, melynek célja, hogy el6segitse a webhely latogatdi szamara az eszmecserét
és tadjékoztatast. A forumot a jelen szabdalyzatban foglaltak szerint barki
hasznélhatja. Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a forumban kozzétett hozzaszolasok és
bejegyzések tartalmaért.

A forum a Szolgaltatd ingyenes szolgaltatasa. Az webhely féorumai moderaltak.
Szolgdaltaté nem vallal felel6sséget az egyes hozzdszdlasokban esetlegesen elhelyezett
rombold jellegl programok, alkalmazasok - példaul: virusok, férgek, makrok, tovabba az
egyéb, fel nem sorolt programok, alkalmazasok - okozta karokért, bar lehetéségeihez
mérten mindent megtesz ezek elkeriilése, kisziirése érdekében.

15.3. A forumok felhasznaloi

Szolgaltato forumai nyilvanosak, azokat barki hasznalhatja. A felhasznaldk a nézeteiket,
véleményiiket, gondolataikat a jelen forumszabdlyzatban és moderélasi alapelvekben
szabalyozott mdédon tehetik kozzé.

Barki, aki Szolgaltaté forumainak felhaszndaldjaként hozzaszolast eszkozol a webhelyen,
vagy a hozzaszdlasban egyéb tartalmu bejegyzést tesz kozzé, egyuttal elfogadja és



tudomasul veszi a jelen forumszabdlyzatban és moderalasi alapelvekben meghatarozott
szabalyokat és feltételeket.

Szolgaltaté férumainak szolgaltatasait a felhasznalok sajat felelésségiikre veszik
igénybe.

15.4. Kozzététel

A hozzészolas kozzétételével a Felhasznald lemond hozzaszélasa feletti rendelkezési
jogarol, anyagi vagy mas jellegli kovetelést a kés6bbiekben arra alapozva nem
tdmaszthat.

A hozzdaszdlasok tartalmaért Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal; azonban ha
az adott hozzaszolas sajat vagy masok jogos érdekeit, illetve kozérdeket sért, azt indoklas
nélkil torolheti.

Felhaszndald sajat kérésére Szolgaltato ,Torolt felhasznald”-ra atirva megsemmisiti az
adott alnevet/anonimizalja az adott hozzaszo6lé személyét, valamennyi hozzaszélasat
beolvasztva ezen gyujtonév tobbi hozzaszolasa kozé.

Szolgaltaté nyomatékosan felhivja Felhasznalo figyelmét arra, hogy hozzaszoélasai
megtétele el6tt alaposan és koriiltekintéen mérlegelje azt, hogy mit és milyen formaban
tesz kozzé.

Felhaszndl6 a mérlegelés soran koteles szem el6tt tartani, hogy a féorumokat archivalja
Szolgaltato, ezért barki altal, tobb év elteltével is visszakereshetd egy adott hozzaszolas
és kozzétevojének személye, illetve adott Felhasznald akar osszes hozzaszdlasa.

Barki valds személy, személyes adatdnak, a rd vonatkozo ismereteknek az érintett
hozzajarulasa nélkili kozzététele tiltott - és igy torlésre kertil -, amennyiben az érintett
azokat nem sajat maga hozta nyilvanossagra.

A j6 izlést sért6 képeket tartalmazo, gytloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas
hozzaszolasok, valamint az ilyen témaju weboldalakra mutatd linkek szintén tiltottak.

Valos személyt sértd, azt lejarato, illetve olyan, egyértelmien személyhez kotheto
bejegyzés, amely sért6 ciml vagy tartalmu, nem tehetdé kozzé. Ha egy Felhaszndal6 vagy
érintett sérelmezi a rola irt hozzaszolast, kérheti annak torlését akkor is, ha az egyébként
nem meriti ki a fent targyalt feltételeket.

15.5. Moderacio

Szolgaltatd O0sszes foruma moderalt. A moderatorok tevékenységiiket a Szolgaltato
felkérésére végzik. Alapvetd feladatuk, hogy biztositsak a kulturdlt informéaciocsere
lehetdségét.

Amennyiben azt sziikségesnek vélik, a moderatorok a tartalmi beavatkozasokrol
tajékoztatjak a felhasznaldkat.



A hozzéaszélasok és bejegyzés-aktivitds gyakorisagatdl figgéen el6fordulhat, hogy a
moderatorok viszonylag kevesen vannak, igy egyikiik sem lathatja az 6sszes hozzaszolast.
Ezért Szolgaltatd kéri Felhasznalotdl, hogy ha olyan bejegyzést észlel, amely megitélése
szerint jelen féorumszabalyzat és moderaldsi alapelvek valamelyik pontjaba utkozik, a
Felhaszndald, Szolgaltaté, mas vagy masok jogat vagy jogos érdekét sérti, esetleg
bilincselekmény megvaldsuldsanak gyanujat kelti, vagy egyéb modon akadalyozza a
kulturalt informacidcserét, jelezze azt Szolgaltatonak elektronikus levélben.

A férumon torténd jogsérté bejegyzéseket a moderatorok torolhetik, vagy kérésre torlik.
Ilyen bejegyzések lehetnek, amelyek:

- akadalyozzak a forum rendeltetésszert hasznalatat, illetve amelyek

- tartalma jogszabalyba, vagy jelen szabalyzatba ttkozik.

A moderatorok nem tudjak az egyes bejegyzéseket utdlag szerkeszteni, illetve
részlegesen torolni; vagy valtozatlan formaban meghagyjak azokat, vagy teljes egészében
torlik.

A folyamatossag és olvashatdsag megorzése érdekében a jelen szabalyzatba iitk6zd, igy
torlendo6 bejegyzésekkel egyiitt a rajuk adott valaszok is torlésre keriilhetnek.

A Felhasznalé kiilon értesitése nélkiil torolhetok:

- Jogsérto bejegyzések. Jogsérté minden olyan bejegyzés, amely a kozzétételének
idépontjaban hatdlyos magyar jogszabalyba iitkozik, illetve blincselekményre vagy egyéb
jogsértésre torténd felhivast, arra vald jelentkezést, annak elkovetésébe valo
beleegyezést vagy az elkovetésben valé megegyezést tartalmaz, mas vagy masok jogat
vagy jogos érdekét sérti.

- Obszcén illetve agressziv, fenyeget6 hangnemt, valamint kotozkodo, rosszindulatu
hozzaszolasok vagy egyéb bejegyzések, ide nem értve a koznyugalmat, kozerkolcsot nem
sért6 modon megfogalmazott szakmai kritikat. Az ezzel kapcsolatos mérlegelést
Szolgéltatd ondlléan végzi, Szolgaltatd ezzel kapcsolatos dontését Felhaszndald koteles
tiszteletben tartani és elfogadni. Az itt irt moderalasi szabalyokba 1itk6z6 kifejezések
kicsillagozva jelenhetnek meg a hozzaszdélasokban.

- Egyes Felhasznaldkat lejarato, illetve egyértelmten velitkk kapcsolatosan obszcén, bantd,
sérté vagy gyalazkodé modon kinyilvanitott véleményeket - személyeskedést - tartalmazo
hozzaszolasok és egyéb bejegyzések.

- A kifejezetten e célt szolgald rovatokon kiviili, szerkesztéssel, moderalassal, a
szerkesztOkkel vagy a moderatorokkal foglalkozé bejegyzések. Ezekkel a témadkkal
kapcsolatosan, kérjiik, irjon e-mail-t az info@etuo.hu cimre.

- Politizalast célzé bejegyzések. Nem szamit politizaldsnak a szakmai kritika. Az ezzel
kapcsolatos mérlegelést Szolgaltatd Onalléan végzi, Szolgdltatdé ezzel kapcsolatos
dontését Felhaszndald koteles tiszteletben tartani és elfogadni.

- A j6 izlést sérté képeket tartalmazd, gytloletkeltésre, megfélemlitésre alkalmas,
valamint az ilyen témaju weboldalakra mutato linkeket tartalmazé bejegyzések.

- Mindazok a bejegyzések, szandékosan ismételt kérdésfeltevések, melyek a forumon
kozzétett felhivas ellenére a forumon - egy téman belill, vagy kiilonb6z6 témékban -
tobbszorosen szerepelnek. Ebben az esetben Felhasznédld valamennyi adott kérdéshez
kapcsolédd bejegyzése torlésre keriill. Amennyiben az ismétlés nem szandékos (pl.
informatikai hiba okozza), egy bejegyzés meghagydasa mellett a tobbi példany keriil csak



torlésre.

- Témarombol6 bejegyzések. A téma tartalmi romboldsdnak szamit minden, a kulturalt,
folyamatos tarsalgast feltinéen, szandékosan akadalyozo és zavard, vagy téméan kiviili
hozzaszolas.

- A technikai eszkozokkel elkovetett rombolast: olyan hivatkozasok beillesztését, amelyek
a Felhasznal¢ internetelérést biztosito eszkdzében kart okozd fajlokra mutatnak; elrontott
html-kodokat; Javat; a szandékos eldrasztast; automatikusan induld fajlletoltéseket és
minden olyan beavatkozast, amely akadalyozza a webhely rendeltetésszert haszndlatat
vagy veszélyezteti a felhasznalok informatikai eszkozeit.

- Az olyan hozzészo6lasokat és bejegyzéseket, amelyek bizonyithatéan nem sajat szellemi
termékeik: masok hozzaszdlasanak ismételgetése, mas oldalrdl szarmazd cikk(részlet)
kommentar nélkili beméasolésa.

- Ismétlés (,flood”): ha nem szadndékos (azaz véletlen) az ismétlés, egy bejegyzés
meghagyasa mellett a tobbi példany torlésre keriil. Szandékos ismétlésnek szamit, ha
valaki az adott hozzaszolast egy vagy tobb hozzéaszolasban, tobb alkalommal helyez el.

- Barmelyik hozzasz06l6 valds adatainak kozzétételét, kivéve az érintett személy altal sajat
magara vonatkozo adatok nyilvanossagra hozasat.

- Torolt hozzdszolas - részbeni vagy teljes - visszamasoldsa, valamint torolt, 6sszevont,
athelyezett témak Gjrainditasa.

- Nyilt, vagy bujtatott reklamot tartalmazo6 hozzaszolasok.

Letiltas. A moderatorok a jogsértd, tovabba a jelen szabdlyzatot sulyosan sértd, a
kulturalt tarsalgast szandékosan és/vagy ismétléddéen akadalyozd Felhasznalok
jogosultsagait korlatozhatjak, ezen Felhasznaldkat a forumrol letilthatjak. A tiltas lehet
részleges vagy teljes kor, ideiglenes vagy végleges. A leggyakoribb eltiltasi tételek: egy
hét, egy honap, végleges - annak fliggvényében, hogy az adott Felhaszndld eldszor sérti
meg a jelen forumszabalyzat és moderalasi alapelvekben irtakat, vagy visszaeséként.

A tiltasi tételek nem kotelezden a fenti sorrendben kovetik egymast; ha a moderatorok
ugy latjak jonak, akar azonnal alkalmazhatjak a legstulyosabb kovetkezményt is, illetve
Latugorhatnak” kozbensé tételeket.

Kirivoan durva esetben az adott Felhasznald végleges letiltdsa mellett az 0sszes - addig
kozzétett - hozzaszolasanak torlésére is sor keriilhet.

Nickhamisitds, tiltott nicknév (nicknév: Felhaszndald altal hozzaszdlasa kozléséhez
megadott név) haszndlata esetén, illetve minden olyan esetben, amikor valaki valamely, a
férumon mar bejegyzett nickre hasonlité, megtévesztésre alkalmas néven tesz kozzé
bejegyzést, vagy probalja ezt elérni, tovabba, ha valaki torténelmi személyek, kortars
(magyar, vagy kulfoldi) kozéleti szereplok nevét vagy egyéb (jogokkal védett) neveket,
elnevezéseket illetéktelentil hasznél, a beirdsok torlése mellett a moderatorok Osszes
egyéb jogosultsagat is megvonhatjak.

Szolgaltatd vagy a moderatorok altal torolt hozzaszélasok visszamasoldsa, vagy az
azokbdl val6 idézés szintén a jogosultsdgok megvondasaval jar.

15.6. Szerzdi jog



A szerz6i jog szabalyai a hozzéaszolasokra és egyéb bejegyzésekre is vonatkoznak.

15.7. Athelyezés

A moderatorok azt a bejegyzést, melyet véleményiik szerint nem a megfeleld tartalomhoz
irtak, athelyezhetik a tematikailag, tartalmilag megfelel6 tartalomhoz. Ennek eldontését
gondos mérlegelés el6zi meg a moderatorok részérdl.

15.8. Felel6sség

A webhelyen elhelyezett kozlések a webhelyet latogatd Felhasznaldkbdl allé kozosség
tajékoztatasat szolgaljak, és semmilyen médon nem kotik a Szolgaltatét. A webhelyen
elhelyezett egyetlen kozlés sem tekinthet6 szerzédési ajanlatnak vagy szerzodési ajanlat
elfogadasanak, illetve jogi vagy szakmai tanacsadasnak.

A hozzdaszolasért, bejegyzésért annak irdja a felelés, azért Szolgaltatot felelsség nem
terheli.

Szolgaltaté folyamatosan frissiti a honlapon elhelyezett kozleményeket és adatokat,
azonban ezek pontossagat nem tudja garantédlni. A jogszabdlyok altal el6irt adatkozlési
kotelezettségének minden esetben naprakészen eleget tesz. Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget a hibakbol, pontatlansagokbol és technikai jellegli problémékbdl adodo
karokért. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a webhely tartalméat részben vagy egészben
barmikor megvaltoztassa.

A webhelyen elhelyezett linkkel hivatkozott, harmadik személy altal fenntartott kiilsé
webhelyek tartalméaért Szolgaltatot semmiféle felelésség nem terheli.

15.9. A cikkekre, a hozzéaszolasokra és a kapcsolatfelvételre vonatkozo egyéb szabalyok

A webhelyen és a forumon megjelen6 cikkeket a szerzoi jog szabélyai védik, azokat a
webhelyen kiviil megosztani, illetve azokbol idézni csak a forras feltiintetésével, az idézés
szabalyainak megfelel6en szabad. A megosztas tovabbi feltétele, hogy az a tartalom teljes
egészében és valtozatlan formdaban valé atvételével torténjen. A webhelyen megjelent
cikkek tartalmaért azok szerzoi vallalnak felelésséget.

Mindez azon hozzéaszolasokra is vonatkozik és alkalmazando, melyekre a tartalmukra
tekintettel e rendelkezések értelmezhetdk.

Ha Felhaszndalo olyan hozzaszélassal taldlkozik, amely megitélése szerint a
forumszabdlyzat vagy a jelen feltételek szabdlyait sérti, vagy adatkezelési, esetleg
fogyasztovédelmi szabdalyokat sért, kérjiik, e-mail Gtjan kiildjon értesitést az info@etuo.hu
cimre!

16. Feleldsség kizarasa



16.1. Szolgaltatd semmilyen felel6sséget nem vallal olyan kozvetlen és kozvetett
karokért, amelyek a webhely rosszhiszemi felhasznalasabdl vagy az internetszolgaltato
elérhetetlenné valasabodl erednek. Szolgaltatd nem vonhaté felelésségre technikai
zavarokért, példdul elektromos vagy szamitogépes hdalozati kimaradasért. Tekintettel
arra, hogy az Internet nyilt, biztonsdgosnak nem tekintheté héalozat, az elektronikus
formdban tovabbitott ilizenetek, megrendelések megsemmisiilése, késedelmes
megérkezése, egyéb hibdja miatt bedlld karok tekintetében Szolgaltaté minden kartéritési
felel6sséget kizar. Szolgaltatd kizarolag sulyos gondatlansdga, szandékossaga vagy a
lényeges szerzddéses kotelezettségei megszegésének kovetkeztében eldallott karokért
felel.

16.2. Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerzédéskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon
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visszautasitasarol. Szolgaltatd az ebbdl fakadd karokért valo felelésségét kizarja.

16.3. Szolgaltaté nem vonhatd felel6sségre a 17. pontban irt magatartasokbdl,
szabalyszegésekbdl adodo kovetkezmények miatt, valamint a Felhasznalé magatartasa, a
Felhaszndlo altal a regisztracido soran elfogadott szerzodési feltételek, szabdlyzatok,
nyilatkozatok és az azokban hivatkozott tajékoztatékban megfogalmazott szabalyok
megszegése miatt bekovetkezé eseményekkel, hatranyokkal kapcsolatban.

16.4. Szolgaltato a Felhaszndlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethet6 késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl
adodo karokeért valo felelésségét kizarja.

16.5. A webhelyen taldlhato kilsé hivatkozasok (a https://www.etuo.hu internetcimt6l
eltéré cimtartomanyra mutato link) kovetésével letoltott tartalom nem all Szolgaltatd
befolyasa alatt. Amennyiben azt az arra jogosult kéri, a linket Szolgdltatd torli vagy
moédositja. Az ilyen link haszndlatdval megjelenitett vagy letoltott tartalmakkal
kapcsolatban Szolgéltatét semmilyen felel6sség nem terheli.

17. Kizaras a regisztralt felhasznalok koziil

17.1. A szerzddési feltételek megsértése esetén Szolgaltatd fenntartja magéanak a jogot
arra, hogy a feltételeket sérté Felhasznalot el6zetes értesités nélkiil kizérja a regisztralt
Felhasznalok kozil (regisztracio torlése). Kizarasra keriilnek azok a személyek, akik meg
nem engedett eszkozt haszndlnak (pl. hacker programot, virust, tréjai szoftvert stb.) vagy
mas manipuldcio utjan szereznek jogosulatlan elényt, vagy barmi médon megzavarjak a
Szolgaltatd altal mikddtetett informatikai rendszer mikodését.

17.2. Kiillonosen kizarhatja Szolgaltat6 azt a Felhaszndalot, aki valétlan adatok kozlésével
vagy mas modon félrevezeti a tobbi felhasznalét Szolgaltatd termékeivel, szolgaltatasaval



vagy jellemzéivel kapcsolatban.

17.3. A regisztracié illetve a megrendelés soran valétlan adatokat kozl6 Felhasznalot
Szolgaltato szintén kizérhatja. Amennyiben a teljesités soran ez felmeriil, Szolgaltato
megkisérli felvenni a kapcsolatot az érintett Felhasznaldval, a teljesitést akadalyozo
valétlanul rogzitett adatok (pl. kézbesitési cim) helyesbitése, a helyzet tisztazasa
érdekében. Eredménytelen kapcsolatfelvétel esetén, illetve ha megallapithatd, hogy a
valétlan adatok rogzitése szandékos volt, Szolgaltatd jogosult a regisztracio torlésére és a
szerz6dést megel6zo allapot visszadllitasara.

17.4. Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Szolgdaltaté az adott kart okozo
magatartast tandsitd személytdl kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.

17.5. Amennyiben a fenti okok miatt termék megrendelését és a termék megvasarlasara
vonatkozé szerz6dés Felhasznalo altali teljesitését (vételar kifizetését) kovetden keriil sor
a megrendel6 Felhasznéld regisztracidjanak torlésére, viszont olyan ok miatt, ami a mar
megrendelt termék értékesitésének és kézbesitésének nem akadalya, akkor a termék
értékesitésére vonatkozd szerzédést Szolgaltato beldtasa szerint teljesitheti. Amennyiben
Szolgaltatd a szerz6dés nem teljesitése mellett dont, ebben az esetben eldllhat a
szerz6déstdl és a termékértékesitésre vonatkozo ligyletek tekintetében a szerzédés el6tti
allapotot visszaallithatja. A barmilyen mértékben mar teljesitett tigyletek tekintetében a
Felek kotelesek egymassal - a fogyasztovédelmi szabalyok figyelembe vétele mellett -
elszamolni.

18. A webhely iizemeltetésének befejezése

18.1. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a webhely tizemeltetését
barmikor elézetes bejelentés és indoklas nélkiil felfiggessze, vagy annak véget vessen.
Szolgaltatd kiilonosen abban az esetben él ezzel a lehetéséggel, ha technikai okbdl (pl.
virus a szamitogépes rendszerben, beavatkozas vagy hiba a hardverben vagy szoftverben)
vagy jogi okbol a felhaszndlds tovabbi zavartalan folytatdsa nem biztosithato.
Amennyiben ezt valamely Felhaszndlé magatartasa idézte el6, Szolgaltato az adott
személytol kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.

18.2. A webhely tizemeltetésének befejezése esetén a Felhaszndlo altal mar érvényesen
megrendelt és Szolgaltaté altal elfogadott és visszaigazolt, valamint a vételar
megfizetéssel teljesitett termék megvasarlasara vonatkoz6 szerzédéseket Szolgéltatd
teljesiti, amennyiben annak technikai akadalya nem mertil fel a webhely iizemeltetésének
befejezése kovetkeztében. Akadaly esetén Szolgdltatd a szerzédéskotés eldtti allapotot
visszaadllitja Felhasznal6 befizetésének visszatéritésével.



19. Adatkezelés, adatvédelem

19.1. Lasd az "Adatkezelési tajékoztatd" és a "Tajékoztatd "siitik" alkalmazasarol" cimi
dokumentumokat, melyekben irtak szerint jar el Szolgaltato a szerzddés teljesitése és a
webhely tizemeltetése soran.

20. Szerzodési feltételek modositasa

20.1. Szolgaltato fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzodési feltételeket barmikor
el6zetes bejelentés és kiilon értesités nélkil egyoldalian mddositsa, amennyiben ez jogi
vagy objektiv okokbdl sziikséges.

20.2. Barmely modositas akkortdél hatdlyos, amikor a mddositds szovege on-line
hozzaférhetévé valik a webhelyen.

20.3. A modositas elott regisztralé Felhaszndlok moédositdasig végrehajtott
tevékenységére, valamint a modositasig teljesitett termékértékesitésekre,
szolgaltatdsokra a modositdsnak visszahato hatalya nincs.

20.4. A moédositaskor folyamatban 1évé termékértékesitéseket, szolgaltatasokat azok
megrendelésekor érvényes szerzddési feltételek szerint kell teljesiteni.

20.5. A modositast kovetéen regisztralo Felhasznalokra és az azutan leadott
megrendelésekre és igénybevett szolgaltatdsokra a modositas hatdlya teljes egészégben
kiterjed.

20.6. A megrendelésekre minden esetben az azok elkiildésekor érvényes feltételeket kell
alkalmazni, beleértve a webhelyen elérheté 6sszes szabdlyzat, leirds és tajékoztatd
tartalmat, melyek jelen altaldnos szerzédési és felhasznaldi feltételek részét képezik.

20.7. A webhely - megrendeléseken kiviili - felhasznalasat illetéen mindenkor a
webhelyen kozzétett és aktudlisan olvashatd szerzodési feltételek és egyéb szabalyzatok,
tajékoztatdk alkalmazanddk, a Felhasznal6 regisztracidjanak idépontjatol fiiggetlendl.

21. Iranyad¢ jog, jogvitak


https://api.adatjogasz.hu/docs/98/adatkezelesi.pdf
https://api.adatjogasz.hu/docs/98/sutik.pdf

21.1. Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerzdédési feltételekbdl eredd jogok
gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése soran a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfeleléen, kolcsonosen egyiittmiikkodve jarnak el.

21.2. Felhasznalo és Szolgaltatd kolcsonosen egylttmikodnek annak érdekében, hogy az
esetleges vitas kérdéseket peren kiviil, targyaldsos tuton a legrovidebb id6 alatt és a
legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, alavetik
magukat a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birdsag eljarasanak.

21.3. Szolgaltatot jogszabaly alapjan szerz6déskotési kotelezettség nem terheli. Szabadon
dont a Felhaszndld regisztracidjanak, megrendelésének befogadasardl vagy
visszautasitasardél. A visszautasitasbodl, illetve a szolgaltatds kiesésébdl vagy
megszinésébol adddoé karokért vald felelésségét Szolgaltatd kizérja.

21.4. Jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirol szolo
2001. évi CVIII. torvény, a fogyasztod és a vallalkozéas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairol szol6 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet torvény rendelkezései iranyadok.

22. Panasz, Szolgaltato feletti feliigyelet

22.1. Panasz

22.1.1. Felhaszndl6 a Szolgaltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjadnak vagy a
Szolgaltaté érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténo
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, az aru minéségére vonatkozd panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi elérhet6ségeken:

HS-trade spoika z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa

Székhely: Lengyelorszag 60-476 Poznan, Druskienicka 6.

Postacim: Magyarorszag 1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 57-61. (Pondex Kft.)
Telefonszam: +36 1 800 1910

E-mail cim: info@etuo.hu

Szolgéltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irdsban benyujtott panaszt Szolgaltaté legkésébb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.



22.1.2. Felhaszndl6 (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsagossagaval, a
termékfelel0sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatds mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatban a Budapesti Kereskedelmi
és Iparkamara mellett mikod6é Budapesti Békélteté Testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti
Békéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és kereskedd kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilet elérhetdségei
megtalalhatok

a http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon, valamint itt
olvashatok:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhley: http://bekeltet.hu

A békelteto testilet a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett miikodo
fiiggetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztdi jogvitdk
birdsagi eljarason kivilli rendezése: e célbdl egyezség létrehozasdnak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az tigyben dontés hozatala a fogyasztoi jogok
egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot

megilletd jogokrdl és kotelezettségekral.

22.1.3. Ha Felhasznalé (fogyaszto) az Eurépai Unioban él, az interneten vasarolt
termékre, szolgaltatasra vonatkozo panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai
Bizottsag alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapu platformot az EU azoknak a fogyasztdoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak éIni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarol, a vitarendezés maddjarol tovabbi


http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1
https://webgate.ec.europa.eu/odr

informécidkat a fenti link hasznalataval elérheté webhelyen taldl.

22.1.4. Felhaszndalé az aru mindségére vonatkozo panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok
alkalmazdasara vonatkozo6 panaszaval az Eurdpai Fogyasztdi Kézponthoz fordulhat.

Europai Fogyasztoi Kozpont

Cim: Magyarorszag, 1027 Budapest, Csalogany utca 9-11.
Postacim: Magyarorszag, 1027 Budapest, Csalogany utca 9-11.
Telefon: +36 1 896 77 47

Fax: -

E-mail: info@magyarefk.hu

Webhely: http://www.magyarefk.hu/

22.2. Felugyelet

22.2.1. Adatkezeléssel kapcsolatos feliigyelet

Felhaszndld jogérvényesitési lehetdségeit birdsag elétt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi ut valasztésa esetén a per - az érintett Felhaszndld véalasztasa szerint - az

érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.
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