Fogyasztovédelmi tajékoztato

(A dokumentum letoltése/nyomtatasa: ITT)

1. Szolgaltato
Téjékoztatjuk, hogy jelen webhelyet
Palasti Janos ev

Nyilvantartasi szam: 52160095

Addszam: 68723725-2-23

Székhely: 6500 Baja, Bara u. 2. D ép. 5. em. 13. ajtd

Uzleti tevékenység helye: 6500 Baja, Bara u. 2. D ép. 5. em. 13. ajtd
E-mail cim: info[kukac]raktarkellekek.hu

(a tovabbiakban: Szolgaltatd) iizemelteti.
Jelen webhely:

http://raktarkellekek.hu/

internetcimen elérheté webhely, az azon elérhet6 weboldalak és aloldalak.

2. Hibas teljesités

A vallalkozas hibasan teljesit, ha a szolgaltatas vagy a termék a teljesités idépontjaban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megaéllapitott mindségi
kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a véllalkozas, ha On a hibat a szerz6déskotés idépontjaban ismerte,
vagy a hibat a szerzodéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat hénapon beliil az On 4ltal felismert hiba mar
a teljesités idopontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon
beliil felismert hiba esetén a bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

3. Kellékszavatossag

On a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabdlyai szerint.

On - vélasztésa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:


https://api.adatjogasz.hu/docs/99/fogyasztovedelmi.pdf
http://raktarkellekek.hu/

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozill az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szdméra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
vallalkozés koltségére On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozéas adott okot.

On koételes a hibat annak felfedezése utédn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettdé honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét,
hogy a szerzdédés teljesitésétél szamitott két éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé
egy év.

A teljesitéstol szamitott hat honapon belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Szolgaltatd nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

4. Termékszavatossag

Ing6 dolog (termék) hibéja esetén On - valasztdsa szerint - 3. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként On kizérélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szémitott
két éven belill érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazodjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsdgi eldiras alkalmazasabol ered.



A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivjuk figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

5. Jotallas

Szolgaltatd nem forgalmaz a kotelez6 jotallasrol szolo jogszabalyok hatdlya ala esé tartds
fogyasztasi cikkeket, és onként sem vallal jotallast a webhelyen megrendelhetd
termékekre.

6. Elallasi jog

Termék megrendelés esetén On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkiil elallni a
szerz6déstol.

Az eldllasi hataridé:

a) termék adasvételére irdnyuld szerzédés esetében: attol a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik
személy a terméket atveszi;

b) tobb termék szolgaltatasakor: attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On é&ltal megjeldlt, a fuvarozo6tél eltéré harmadik személy az utolsé termék
atveszi;

c) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgaltatdsakor: amelyen On vagy az On altal
megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy az utolso tételt vagy darabot atveszi;

d) valamint az a), b), és c) pontok esetében Felhasznal6 a szerz6dés megkotésének napja
és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eléllasi jogat.

On elallsi nyilatkozatét barmilyen médon bejelentheti, akdr széban akar irasban.

Ha On elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmii
nyilatkozatat koteles eljuttatni vagy bejelenteni az alabbi elérhetoségek
egyikeére:

Palasti Janos ev
Postacim: 6500 Baja, Bara u. 2. D ép. 5. em. 13. ajto
E-mail: info[kukac]raktarkellekek.hu

Ebbol a célbol felhasznalhatja az alabbi linken letoltheto elallasi
nyilatkozatmintat is:



» elallasi nyilatkozatminta

Illetve annak tartalmat innen kimdsolhatja:

Elallasi nyilatkozatminta
(csak a szerzdédéstdl vald elallasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett: Palasti Janos ev
Postacim: 6500 Baja, Bara u. 2. D ép. 5. em. 13. ajto
E-mail: info[kukac]raktarkellekek.hu

ATUITOLE oooveeiiiiiic kijelentem, hogy gyakorlom
elallasi jogomat az alabbi termék/ek adasvételére vonatkozd szerzédés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyasztd neve:

A fogyasztd cime:

A fogyasztd aldirasa (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén):

Kelt:

On hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjelélt hatéaridé lejarta el6tt elkiildi
irdsbeli elallasi nyilatkozatat, vagy a hatdridé utolsé napjan széban bejelenti azt. Ont
terheli annak bizonyitasa, hogy az eldllasi jogat az itt irtaknak megfelel6 médon és
hataridében gyakorolta.

Az eléllési jog gyakorldsat nem zarja ki a felbontott csomagolas és a termék jellegének,
tulajdonsdgainak és mikodésének megallapitasahoz sziikkséges haszndlat.

Az elallas joghatdsai

Ha On eldll ettél a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elalldsi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belill visszatéritjiik az On &ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatéast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat
a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy On az &ltalunk felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mdédot valasztott.) A visszatérités
soran az eredeti ugylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot
alkalmazunk, kivéve, ha On més fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzéjéruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolyélag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi
idépontot kell figyelembe venni.

On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi



nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A hataridé
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hatarido letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltségét On viseli.

On kizarolag akkor vonhaté feleldsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikkséges
hasznélatot meghalad6 haszndalat miatt kovetkezett be.

A termék visszakiildésének megszervezése és a visszakiildés koltsége Ont terheli.
Az arut visszajuttathatja személyesen is, az iigyfélszolgdalattal torténé elézetes idépont
egyeztetés utan.

Az eldllas elfogaddasa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtorténik, legfeljebb az
eldllasi nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 14 napon belil. Elallas esetén az elallassal
érintett termék vételarat és a kiszallitas koltségét is visszatéritjiik Onnek.

Az elallasi jog aloli kivételek:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi
jogat:

- olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak,

- olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza.

7. Panasztételi lehetoségek, vitarendezési forumok

Az alabbiakban az altalanos szerzodési feltételek vonatkozo rendelkezéseinek idézésével
tajékoztatjuk a panasztételi és vitarendezési lehetoségekrol.

7.1. Felhaszndld a Szolgaltatd szolgaltatdsara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy a
Szolgaltatd érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténo
forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztasara, az aru minéségére vonatkozd panaszaval levélben,
telefonon és elektronikus levélben fordulhat Szolgaltatéhoz az alabbi elérhet6ségeken:

Palasti Janos ev

Postacim: 6500 Baja, Bara u. 2. D ép. 5. em. 13. ajto
Telefonszam: +36 30 222 7232
E-mail: info[kukac]raktarkellekek.hu

Szolgaltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, sziikkség szerint azonnal orvosolja.
Amennyiben ez nem lehetséges, illetve a Felhasznal6 egyet nem értése esetén, valamint
az irasban benyujtott panaszt Szolgaltatd legkésébb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.



7.2. Békéltetd testilethez fordulas lehetdsége

Felhaszndl6 (fogyasztd) a termék mindségével, biztonsdgossagaval, a termékfelelésségi
szabalyok alkalmazdsaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek kozotti szerzédés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatban békéltetd testiilet dijmentes eljarasat is
kérheti.

Ha Fogyasztdé magyarorszagi lakéhellyel vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik, akkor
ezen lakohely vagy tartdozkodési hely szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamardk mellett mikod6 békéltetd testillet illetékes. A békéltetd testiiletek
elérhet6ségei megtalalhatoak a https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
oldalon.

A fogyaszto erre iranyuld kérelmében a fentiektdl eltérd, masik békéltetd testiiletet
jelolhet meg.

Szolgaltato székhelye szerint illetékes békélteto testiilet:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo
Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: +36 76 501 525, +36 76 501 532, +36 70 7028 403
Fax: +36 76 501 538

E-mail: bekelteto@bacsbekeltetes.hu

Webhely: http://www.bacsbekeltetes.hu/

A Fogyaszté magyarorszagi lakohelye és tartdzkodasi helye hianyaban:

Magyarorszagon a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Budapesti
Bekéltetd Testiilet jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerzédésekhez
kapcsolodd hataron atnyuld fogyasztd és keresked6 kozotti jogvitdkban. A Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6é Budapesti Békéltet6 Testiilet elérhetdségei
megtalalhatdk a

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek&pid=1&mid=1 oldalon, valamint itt
olvashatok:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Telefon: +36 1 488 2186

Fax: +36 1 488 2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Webhely: http://bekeltet.hu

Szolgaltatot a békélteto testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség
terheli.


http://www.bacsbekeltetes.hu/
http://bekeltet.hu

A békélteto testillet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mikodo
figgetlen testiilet. Hataskorébe tartozik a fent megjelolt témaju fogyasztoéi jogvitak
birdsdgi eljarason kivilli rendezése: e célbodl egyezség létrehozasdnak megkisérlése,
ennek eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztoéi jogok
egyszerd, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositdsa érdekében.

A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megillet6 jogokrdl és kotelezettségekrol.

7.3. Ha Felhaszndalé az Euro6pai Unidban él, az interneten vasarolt termékre,
szolgaltatasra vonatkoz6 panaszaval kapcsolatban igénybe veheti az Eurdpai Bizottsag
alabbi online vitarendezési eszkozét.

Az Europai Bizottsag online vitarendezési platformja

Webhely: https://webgate.ec.europa.eu/odr

Ezt az internetalapd platformot az EU azoknak a fogyasztdoknak hozta létre, akik
panasszal kivannak éIni az altaluk online vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal
kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testiiletet) a panasz kezelésére.

Az online vitarendezési platformrol és hasznalatarol, a vitarendezés maédjarol tovabbi
informécidkat a fenti link haszndalataval elérheté webhelyen talal.

7.4. Felhasznalé az aru minéségére vonatkozd panaszaval, Szolgaltatd (tagjanak,
alkalmazottjanak) vagy az érdekében vagy javara eljaré személynek a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatas mindségére, felelésségi szabalyok
alkalmazdsara vonatkozd panaszaval a magyarorszagi lakohelye szerint illetékes
megyeszékhely szerinti jarasi hivatalhoz, mint fogyasztovédelmi hatésaghoz fordulhat. A
teriletileq illetékes jarasi hivatalok elérhet6ségei megtalalhatdk a http://jarasinfo.gov.hu
oldalon.

Felhasznal6 panaszaval fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti fogyasztovédelmi
hatésaghoz is:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Kozlekedési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A
Postacim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A
Telefonszam: +36 76 795 710

E-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

7.5. Adatkezeléssel kapcsolatos felligyelet
Felhasznal6 jogérvényesitési lehetdségeit a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V.

torvény és a GDPR alapjan birdsag eldtt gyakorolhatja, valamint a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat:


https://webgate.ec.europa.eu/odr

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdésag

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Webhely: http://www.naih.hu/

A birésagi ut véalasztésa esetén a per - az érintett Felhaszndld vélasztdsa szerint - az
érintett lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék eldtt is megindithato,
mivel a per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik.

2020.12.31.

Palasti Janos ev.


http://www.naih.hu/

